
 معايير السلوك الوظيفى للعاملين بالجهاز الادارى للدولة

 ة والنزاهةالمعايير الاخلاقية ومعايير السلوك الوظيفى جزء من منظومة الشفافي

 

  
 اولاً : المبادئ الاساسية لمدونة قواعد السلوك الوظيفى

 قواعد نظام الخدمة المدنية : 

  علووى اسوواو وجووود قوووى موون الموووظفين الا فوواء يقوووم نظووام الخدمووة المدنيووة الم ميووز

  -ين لابد من  وافر القواعد ال الية :ول الى هذا ال ميز فى نظام العاملوللوص
 اخ يار الموظفين و رقي هم على اساو قدرا هم ومعرف هم ومهارا هم .  .1
جور ب قاىوى من عدالة منح الامن الناحية الادارية بما فى ذلك  معاملة جميع الموظفين معاملة عادلة .2

 القائمين بالوظائف الم ماثلة روا ب م ساوية .
  وافر الاس قامة والخلق القويم لدى الموظفين ، مراعاة للصالح العام . .3
إسوو للال القوووة الىوواربة موون الموووظفين بةريقووة فعالووة مووع وجووود قوودر  وواف موون وسووائل ال حفيووز  .4

  .وال قدير
ظيفى و صوويب اداء ييور الم ميوزين ندون مسو وى الحفاظ على الموظفين الم ميزين فوى ادائهوم الوو .5

ال فاءة المةلوبة(، ومحاسبة يير القادرين على الار قاءبأدائهم ، وعدم الاح فواظ بالمقصورين الوذين 
  م انذارهم   راراً .

  نمية مهارات الموظفين بحصولهم على ال عليم المس مر وال دريب الفعال . .6
ظفين والبعود بهوم عون  ودخل الميوول الشخصوية او الا ورا  علوى الاب عاد عن ال عسف فى معاملة الموو .7

 الموالا  لايراض شخصية او سياسية .
الخودمات او ادارة مووارد الدولوة  عدم اس للال الموظفين لسولةا هم او نفووذهم لل ودخل او ال وأثير فوى .8

 الان خابية وفيما يعد إساءة لاس خدام السلةة . يةلالعماو 
العمل مع حماية الموظفين مون ال عورض للايوذاء بسوبب ادلائهوم بمعلوموات بشو ل الحفاظ على اسرار  .9

 قانونى وهو ما ي عارض مع القوانين والقواعد والنظم .
يقظة الادارة بما يحقق عدم اهدار المال العام ،و لافى المخاةر ال ى  هودد الصوحة العاموة او  موو  .10

 الامن العام .
 ى على خمسة مبادئ اساسية  ر بة بالواجبات المفروىوة اثنواء و ع مد مدونة قواعد السلوك الوظيف

  أدية الخدمة الوظيفية وهى : 
: وذلك بالام ثال للقواعد القانونيوة المنظموة للعمول وفقواً للقووانين والانظموة واللووائح  اح رام القانون .1

 وال عليمات الصادرة بموجبها، و ةبيق اح ام القىاء دون  أخير او ابةاء .
وهووى ال صوورف علووى اسوواو مووا  مليووم الجوانووب الموىوووعية فقووة علووى الموظووف و قووديم  يووة :الحياد .2

الخدمات للمواةنين واسوداء النصويحة لهوم بلوض النظور عون المع قودات السياسوية او الدينيوة او 
 العرقية .

وهووى ال جوورد وبووراءة السوولوك البشوورى موون ايووم ايووراض او مقاصوود خاصووة عنوود خدمووة  النزاهووة : .3
قووو هم، وإظهووواراً لنزاهوووة الادارة الح وميوووة ،وعمووولاً علوووى  عزيوووز ثفاظووواً علوووى نيووول الموووواةنين ح

 المصلحة العامة للمج مع .
وهو حرص الموظف على ان يؤدى واجبا م ب ل جد واج هواد وعنايوة وان بوا  وان يسوعى  الاج هاد : .4

ي قيووود  ل حقيوووق اعلوووى مسووو ويات  فووواءة الادارة الح وميوووة فوووى  قوووديم الخدموووة للموووواةنين ، وان
ئية المةلوبة لعملية صنع القرارات الادارية ، وان ي جنوب السولوك الوذى يونم عون بالعدالة الاجرا

 الاهمال فى العمل .
ياموة بوأداء واجبا وم بعودم  بديود الموال العوام ، او ق: وهو ال زام الموظف العوام عنود  ال فاءة والفعالية .5

اشو ال المووارد العاموة  والموارد البشورية  اساءة اس عمالة وحرصم على ال دبير فى اس خدام  ل
والمادية ،والعمول علوى  رشويد الانفواط وبةريقوة  وؤدى الوظ الحفواظ علوى المم ل وات والايورادات 

 . العامة دون ال أثير على درجة  فاءة  قديم الخدمة بفعالية وجودة عالية

 

 ثانياً : منهج إعداد المدونة

 :  م اعداد المدونة فى ىوء الر ائز الاساسية ال الية

 لدس ور المصرى.ا .1
 قانون نظام العاملين. .2
 اللوائح الادارية. .3
 العرف الادارى. .4
وخاصوة برنووامج الامووم الم حوودة الانموائى ومنظمووة ال عوواون الاق صووادى  وجهوات المنظمووات الدوليووة فوى قواعوود السوولوك الوووظيفى  .5

 وال نمية والا حاد الافريقى.
 المبادئ الاساسية لحقوط الانسان . .6
 مدونات عدد  بير من الدول الاوروبية والعربية. .7

ى اعودادها الاسو فاد  مون وقود روعوى فو ’اعودت مدونوة السولوك الووظيفى للعواملين بالجهواز الادارى المصورى فى اةار هذا المنهج 
 جارب الدول الاخرى والاس هداء بالنهج الم بع فى اعداد مدونات السلوك فى العصور الحوديح حيوح  وم الوقووف علوى  جوارب عودة 

 دول منها :

شو ها دولة فرنسا : ال ى اخذت عند اعداد مدونات السلوك الوظيفى بىرورة   يفها وملاءم ها مع سياط القوانين الفرنسية نومناق
مع ممثلى الموظفين( ، واع بارها جزءاً من عقود العمل ح ى ي ون هناك الزام على الموظفين بال وقيع عليها موع ىورورة الابولا  

 للاعلام بها لي حقق العلم اليقينى والفعلى بما   ىمنة المدونات و وقيع الموظف عليها عند ال حاقة بالوظيفة العامة .

 .1988( لسنة 57 قنين مدونة السلوك الوظيفى بموجب القانون رقم ندولة نيوزيلند  : حيح  م 

نفى صوورة   واب  حوت مسومى اخلاقيوات الممل ة العربية السعودية : وقود اعودت وزارة الخدموة المدنيوة نمدونوة السولوك الووظيفى
 الوظيفة العام م ىمناً المعايير الاخلاقية للوظيفة العامة .

 فاخذت بنظام مدونة  املة الار ان بعد اع مادها من مجلو الوزراء. الممل ة الاردنية الهاشمية :

الا حاد الافريقى : حيح  م ال وقيع على قرار المجلو ال نفيذى للودول الاعىواء فوى الا حواد بخصووص ميثواط قويم ومبوادئ المرفوق 
 العام والادارة.

 ثالثاً : نةاط سريان المدونة

 ةبق قواعد مدونة السلوك الوظيفى على : الجهاز الادارى للدولة ووحدات الادارة المحلية والهيئات العامة ورؤساء هذة الوحدات 
لمدونات السلوك الوظيفى ال ى  صدرها الوزارات ووحدات الادارة المحلية  هى الشريعة العامةوالعاملين بها ، و ع بر هذة المدونة 

لنقابات بحسب ةبيعة  ل مهنة على حد  و شمل علوى قواعود ملزموم ح وى  لعوب المدونوة الودور الموأمول فوى ان والهيئات العامة وا
 بالنزاهم والشفافية و جاوز مظاهر الفساد . هامة فى سبيل  عزيز الاداء السليم والممارسة القويمة وال حلى و  ش ل خة

 رابعاً : الاح ام العامة

 ( :1المادة ن

،ويعمول بهوا مون  واريو صودورها  و ةبق على جميع العاملين المدنيين بالدولة سمى هذة المدونة مدونة قواعد السلوك الوظيفى ، 
 و  ىمن مجموعة من المبادئ والقواعد والقيم ال ى   علق بىبة و نظيم العمل .

 ( :2المادة ن

  هدف مدونة قواعد السلوك الوظيفى الى :

مبووادئ الاخوولاط و ير والقوويم السووامية والقواعوود المهنيووة الملزمووة للسوولوك الوووظيفى واداب الوظيفووة العامووةارسوواء ونشوور المعوواي-1
 . المةلوبة وال زام موظفى الدولة بها 

 

 



 

  

 حقيووق الانسووجام بووين الموظووف العووام وبيئووة العموول الوظيفيووة المحيةووة بووم وجعلهووا ا ثوور شووفافية فووى  -2
 ال عامل مع الاخرين .

 عزيز جسور الثقة الم بادلة والاح رام الم بادل بين جمهور الموواةنين والمووظفين العواملين بالجهواز  -3
 بالش ل اللائق الذى يس حق اح رام المواةنين .الادارى ح ى يحظى هذا الجهاز 

 عريووف المووواةنين بحقوووقهم موون خوولال اخلاقيووات السوولوك المريوووب فيووم ومسوو وى الاداء المةلوووب  -4
 وبناء علاقة م وازنة بين حقوط وواجبات الافراد والعاملين .

بوور موون الشووفافية ة   سووم بقوودر ا ال م ووين الحقيقووى لاعمووال قواعوود المحاسووبة بارسوواء اسووو وىووعي -5
والمساءلم و فعيل الممارسات الجيدة للادارة ،و فعيول مبوادئ الادارة الرشويدة علوى ارض الواقوع و ووفير 

 ادا  قوية وفعالة للرقابة الذا ية الداخلية بالمؤسسة الح ومية .

 ( :3المادة ن

لمحليووة ، والهيئووات  ع بوور مواثيووق شوورف المهنووة ال ووى  صوودرها الوووزارات المخ لفووة ، ووحوودات الادارة ا
العامة ، والنقابات بحسب ةبيعة  ول مهنوة علوى حود  جوزءا لا ي جوزا مون هوذة المدونوة ، و نفيوذ اح امهوا 

 بما لا ي عارض مع المبادئ والقواعد والقيم الواردة بهذة المدونة .

 ( :4المادة ن

  ابووم عنوود بدايووة يجووب علووى الموظووف الاةوولاو علووى مدونووة قواعوود السوولوك الوووظيفى وموافق ووة عليهووا 
ممارس ة للعمل الوظيفى  موا ان اى مخالفوة لاح وام هوذة المدونوة  سو وجب المسواءلم وا خواذ الاجوراءات 

 والعقوبات ال أديبيم وفقا لاح ام قانون نظام العاملين المدنيين بالدولة 

 خامساً : الال زامات الاساسية

 ( :5المادة ن

هدفها خدمة المواةنين  حقيقا للمصلحة العامة ويجوب علوى العامول الوظائف العامة   ليف للقائمين بها ، 
مراعاة اح ام القانون وان يؤدى العمل المنوة بم بنفسم بدقة وامانم وان يخصوص وقوت العمول الرسومى 
لاداء واجبات وظيف ة وان يحافظ على  رامة وظيف وم ةبقواً للعورف وان يسولك فوى  صورفا م مسول ا ي فوق 

 . والاح رام والواجب

 ( :6المادة ن

يجب الال زام بما  ىمنة هذة المدونة مون موواد واح وام وينبلوى ان  ل وزم وحودات الجهواز الادارى للدولوة 
 ب نفيذ اح امها وفقا للقواعد الا ية :

 ل مع الجهاز الادارى للدولم عند اداء الخدمة العامة .المساوا  بين الجمهور الم عام .1
 الاصل والجنو والدين وييرها .منع اش ال ال مييز وخاصة بسبب  .2
 اس مرارية خدمات الجهاز الادارى للدولة فى  ل الاحوال . .3
  ةوير الخدمات العامة مع  ةور اح ياجات المج مع . .4

 ( :7المادة ن

يجووب علووى الموظووف العووام ان يووؤدى واجبا ووم الوظيفيووة بنفسووة وفقووا للال ووزام بالقووانون واللوووائح الم علقووة 
امانة واج هواد وعنايوة وان يحسون معاملوة الجمهوور موع انجواز مصوالحم فوى الوقوت  بالنظام الوظيفى ب ل

 المناسب .

 

 

 ( :8المادة ن

ي عوين علوى الموظوف العوام اثنواء اداء واجبا وم الوظيفيوة ال عامول بموىووعية وال جورد مون ايوم اهوواء او 
الجهوة ال وابع لهوا وان يسولك  وؤثر علوى  راموة وسومعة الوظيفوة او  مصالح شخصية او ار  اب اي افعال

فى  صرفا م مسل اً ي فق والاح رام الواجب وال مسك باقامة العدل وعدم ال اثر بواى ىولوة مون الاخورين 
 مع الاب عاد عن اش ال ال حيز او الانحياز لايراض ذا ية .

 ( :9المادة ن

علوى اسواو العورط  يجب  أديوة المسوؤليات بشو ل منصوف وعوادل بموا يعبور عون المسواواة وعودم ال مييوز
والنوووو الاج موواعى او المع قوودات الدينيووة او السياسووية او الوىووع الاج موواعى او السوون او اى شوو ل موون 
اش ال ال ميز ويم نع علوى الموظوف العوام ال صورف بةريقوة ييور مبورر  ب فىويل او  مييوز ىود افوراد او 

 مصالح معينة .

 سادساً : قيم ومعايير مزاولة العمل الوظيفى العام

 فى مجال ال عامل مع ةالبى الخدمة :

 ( :10مادة ن

 ي عين على الموظف العام حسن معاملة الجمهور من خلال الال زام بما يلى : 

 واح وورام  اسو قبال الموواةنين وال عامول معهوم عنود ةلوب الخدمووة بةريقوة حسونة وباسولوب لائوق وادموى
 حقوقهم ومصالحهم جميعا دون اس ثناء .

 الدقة المةلوبة واداء الخدمة وفق القواعد والاصول والاجراءات .انجاز المعاملات ب 
  بسية الاجراءات ب افة السبل المم نة ح ى  ؤدى الخدمة الوى الموواةن بسوهولة ويسور وبودون معانواة 

 وبلير مشقة .
  الاس ماو الى المواةن ومعرفة ارائة بالنسبة للاسلوب الافىول للحصوول علوى الخدموة وعلوى الموظوف

الاصلاء جيداً لش وا  واس فسارا م والاه مام بها والبحح عن حلول لها بدقة وموىووعية وبيوان العام 
 الاسباب فى حالة عدم الموافقة او ال أخير فى الانجاز .

  الال زام بالسرعة المةلوبة وال وقي ات الزمنية المحددة لحصول الموواةن علوى الخدموة موع عودم  أجيول
سبب من الاسباب ةالما  وافرت الشروة وعليم بوذل اقصوى الجهود ل م وين انجاز الخدمة المةلوبة لاى 

 المواةن من الحصول على الخدمة دون ال ردد ا ثر من مرة وعلى ا ثر من جهة .
 . ال حلى بالصبر والح مة عند الاس ماو الى ةلبات وش اوى المواةنين 
  رام ولباقة و ياسة .دون اس ثناء وال عامل معهم بأحاح رام حقوط ومصالح المواةنين  
  السعى الى ا  ساب ثقة الجمهور من خلال نزاهة الموظف و جاوبم وسلو م السليم فى  ول اعمالوم بموا

 ي وافق مع القوانين والانظمة وال عليمات النافذة .
 . انجاز معاملات المواةنين بالسرعة والدقة المةلوبة وفى حدود الاخ صاص 
 للمواةنين ةالبى الخودمات والم علقوة بأعموال ونشواةات الوحودة ال وى يعمول ةلوبة م وفير المعلومات ال

 ىووليل وفقووا لل شووريعات المةبقووة والقيووام بارشووادهم الووى اليووة  قووديم  وبهووا بدقووة وسوورعة دون خووداو ا
 الش اوى فى حالة ريب هم فى رفع ش وى الى الجهات المعنية .

 ط المةلوبم ل قديم الخدمة .ال عامل بروح القانون عند ةلب المس ندات والاورا 
  ًال عامل مع الوثائق والبيانات والمعلومات الشخصية الم علقوة بوالافراد والموواةنين بسورية  اموة ووفقوا

 للقوانين والانظمة المعمول بها وعدم اس للال هذة المعلومات للايات شخصية .
 و قوديم العوون والمسواعدة واداء  اعةاء اولوية العناية والرعايوة والاه موام لوذوى الاح ياجوات الخاصوة

 الخدمات اللازمة بما يىمن لهم مس وى لائق للحيا  ال ريمة .
 . الام ناو عن اى عمل يؤثر سلباً على ثقة الجمهور بالوظيفة العامة 
  يجب  أدية الخدمة المةلوبة بالجودة المناسبة بلض النظر عن الا جاهوات والمع قودات السياسوية وفواء

 وفقا لم ةلبات القانون .لحق المواةنة و
  ال صوورف بةريقووة محايوودة وجووديرة بالاح فوواظ بثقووة الرؤسوواء والقووادة و ووذلك فووى علاقووات الموظووف مووع

 الاخرين وال ى يجب ان   سم بال وازن القائم على الحيدة والموىوعية .



 

  

 فى مجال النزاهة وبراءة الذمم :

 ( :13المادة ن

 الموظف الال زام بما يلى :على 

  المحافظة على مواعيد واوقات العمل وا باو الاجراءات ال ى  حددها اللائحة الداخليوة للوحودة فوى حالوة
 ال ليب عن العمل او ال أخير عن العمل او ال أخير عن المواعيد .

  ريو اوقات العمل الرسمى للقيام بمهام وواجبات وظيف م وعدم القيوام بوأى نشواة لا ي علوق بواجبا وم  
 الرسمية .

 فى مجال الحفاظ على هيبم وم انة الوظيفم :

 ( :14المادة ن

 يجب على الموظف العام ان يل زم فى مسل م الوظيفظ ما يلى :

 . الاب عاد نهائيا عن شرب الخمر و جنب لعب القمار فى الانديم او المحال العامة 
 ك القويم .الام ناو عن اى  صرفات او ممارسات او اعمال  ن هك الاداب العامة والسلو 

 فى مجال عدم  ىارب المصالح :

 ( :15الماد  ن

 ي عين على الموظف العام الال زام بما يلى :

  الام ناو عن مزاولة ايم اعمال او القيوام بواى نشواة مون شوأنم ان يوؤدى الوى نشووء  ىوارب حقيقوظ او
بأعمال وظيف م ظاهرى او مح مل بين مصالحم الشخصية من جهم وبين مسئوليا م الوظيفية او   صل 

 من جهم اخرى .
  الام ناو عن القيام باى نشاة لا ي ناسب مع ادائم الموىوعى والم جرد لمهاموم او يم ون ن يوؤدى الوى

او  معاملة مميز  لاشخاص ةبعيين او اع باريين فى  عاملا هم مع الح ومة او بما يسو  لسومعة ادار وم
 يعرض علاق ها مع الجمهور للخةر .

 لمباشر خةيا وبش ل فورى فى حال  ىوارب المصوالح موع اى شوخص فوى  عاملا وم موع اعلام الرئيو ا
الح ومووة او اذا نشووأ ال ىووارب بووين المصوولحة الشخصووية والمصوولحة العامووة او  عوورض الموظووف الووى 
ىلوة   عوارض موع مهاموم الرسومية او  ثيور شو و ا حوول الموىووعيم ال وى يجوب ان ي عامول بهوا موع 

 يفية ال ىارب .ايىاح ةبيعة العلاقة و 
  بصووورة مباشوورة او ييوور مباشورة للحصووول علووى م اسووب ماليووة او اى شوو  ذى عودم اسوو خدام الوظيفووة

 قيمة لمصلحة خاصة بم او بعائل ة .
  عدم اس للال او  وظيف المعلومات ال ى يحصل عليهوا اثنواء  أدي وم لمهاموم الرسومية بعود ان هواء عملوم

ة لنفسم او للير  بش ل مباشر او يير مباشر او للاسواء  الوى فى الادارة  وسيلم ل حقيق منافع شخصي
 اللير .

  يجب الحصول علوى الموافقوات اللازموم وفقوا للقووانين فوى حالوة الريبوم فوى الاشو راك فوى عمليوة جموع
 ال برعات او الجوائز او المساهمات العينية لمؤسسات خيرية .

 د مصووالحها بشوو ل اساسووظ علووى قرارا ووم او  فووادى اقامووة علاقووات وثيقووم مووع افووراد او مؤسسووات  ع موو
 قرارات ادار م .

 فى مجال علاقات  العمل والسلوك الوظيفى 

 ( :16المادة ن

  اح رام و نفيذ اوامر رؤسائم و وجيها هم و عليموا هم وفوق ال سلسول الرئاسوى وان ينفوذ موا يصودر اليوم
وي حمول  ول رئويو مخو ص مئوليوة  من اوامر وذلك فى حدود القوانين واللوائح والنظم المعموول بهوا ،

 الاوامر ال ى  صدر منم  ما ي ون مسئولا عن حسن سير العمل فى حدود اخ صاصا م .
  ال عامل مع رؤسائم باح رام وعدم محاولة  سب اي معاملم  فىيليم عبر اسواليب ال ملوق او الخوداو او

 من خلال الواسةم والمحسوبية .
 لقوة بعملوم عون رؤسوائم بهودف ال وأثير علوى القورارات الم خوذ  او الام ناو عن اخفواء ايوم معلوموات م ع

 اعاقة سير العمل 

 فى مجال النزاهة وبراءة الذمم :

 ( :11المادة ن

 يل زم الموظف العام بما يلى :

  ا باو النهج الووظيفى القوائم علوى اسواو بوراءة الوذمم ، وسولامة القصود عنود اداء الخدموة ، موع ال حلوى
 والاب عاد عن مواةن الشبهات اثناء اداء الواجبات الوظيفية . ببقاء الىمير ،

  وىع الواجبات ومسئوليات العمل ، والال زام  جا  خدموة الجمهوور فووط المصوالح الشخصوية للموظوف
 العام .

  اداء المهام بإخلاص وا قان مع  حمل  امل للمسئولية مع ال عامل بةريقوة مهنيوة  حووز ثقوة الاشوخاص
 معهم .الذين ي عامل 

  حظر س للال المناصوب الرسومية والمواقوع الوظيفيوة بصوورة ييور سوليمة  وؤدى لل وربح وجنوى المنوافع
 الشخصية .

 وك النزيم فلا يجوز للموظف العام ةلب او قبول او اشو راة او اسو لام ، بةريقوة مباشورة او لالاخذ بالس
قدية ويير ذلك من اشو ال المودفوعات يير مباشرة ،اى منفعة مالية او هبة او هدية او اى ميزة قيمة ن

 يير المبررة ، مقابل اداء الواجب الوظيفظ .

 فى مجال الحفاظ على مق ىيات الواجب الوظيفى :

 ( :12المادة ن

 يحظر على الموظف العام ما يلى : 

  مخالفوة القواعود والاح ووام المنصووص عليهوا فووى القووانين واللووائح المعمووول بهوا وال عليموات والنشوورات
 المنظمة للقواعد ال نفيذية لاح ام القوانين واللوائح الخاصة بالعاملين ، او الام ناو عن  نفيذها .

  اس خدام المعلومات الخاصة الم علقة بالواجبات الرسمية لمصوالح خاصوة او لمصوالح الاخورين بموا يىور
 الصالح العام .

 ةبيع هوا او بموجوب  عليموات  قىوى بوذلك إفشاء الامور ال ى يةلع عليها بح وم وظيف وة إذا  انوت سورية ب
 ويظل هذا الال زام بال  مان قائما ولو بعد  رك العامل لخدم ة .

  الاح فاظ بأصل ايم ورقة مون الاوراط الرسومية او نوزو هوذا الاصول مون الملفوات المخصصوة لحفظوة ولوو
  انت خاصة بعمل  لف بم شخصيا .

 در بها قرار من السلةة المخ صة .مخالفة اجراءات الامن الخاص والعام وال ى يص 
  الجمع بين وظيف م وبين اي عمل اخر يؤديم بالذات او بالواسةة اذا  ان من شأن ذلك الاىرار بواجبات

 الوظيفة او  ان يير م فق مع مق ىيا ها .
 . جمع نقود لاى فرد او لاى هيئة او  وزيع منشورات او جمع امىاءات لايراض يير مشروعة 
 نظوويم اج ماعووات داخوول م ووان العموول دون اذن الجهووة ال ووى  حووددها السوولةة المخ صووة مووع  الاشوو راك فووى 

 بإصدار قانون النقابات العمالية . 1976لسنة  35مراعاة اح ام القانون رقم 
  شراء عقارات او منقولات مما  ةرحوم السولةات القىوائية او الاداريوة للبيوع اذا  وان ذلوك ي صول بأعموال

 وظيفي ة .
 ك فى  أسيو الشر ات او قبول عىوية مجالو ادار ها او اى عمل فيها الا اذا  وان منودوباً عون الاش را

 الح ومة ، او الهيئات العامة ، او الوحدات المحلية ، او شر ات القةاو العام .

 \ وان لهوذا اس ئجار اراىى او عقارات بقصد اس للالها فوى الودائرة ال وى  وؤدى فيهوا اعموال وظيف وم إذا 
  للال صلة بعملم .الاس

 . المىاربة فى سوط الاوراط المالية ما لم ي ن ممارسا لاعباء وظيفية لا  حول دون ذلك 
  مخالفوووة القواعووود القانونيوووة المنظموووة للعمووول وفقوووا للقووووانين والانظموووة او اللووووائح وال عليموووات

 الصادرة بموجبها  ما يجب عليم  ةبيق اح ام القىاء دون  أخير او ابةاء .

 



 
  اس خدام الموارد للايراض العامة المرخص بها ، مع ال أ د من اس خدام المال العام بشو ل صوحيح وفعوال

 ، والنظوور الووى قىووايا الجمهووور وشووئونهم بنزاهووم ، و فوواء  ، وسوورعة ، وفعاليووة ، وبأقصووى حساسووية 
 مم نة .

  وان يودبر  ول اشو ال المووارد عدم  بديد المال العام او اساء  اس عمالة او اس عمالة بةريقم يير سوليمة ،
العامة  الموارد البشرية والمادية والمعنوية بةريقة  ؤدى الى الحفاظ علوى المم ل وات والايورادات العاموة 

 مع ىمان  قديم الخدمة بفعالية وجودة عالية .

 فى مجال ال عامل مع   نولوجيا المعلومات 

 ( :21المادة ن

 لومات :فى مجال ال عامل مع   نولوجيا المع

 على الموظف الذى   وافر لدية ام انية الوصول الى شب ة الان رنت مراعاة ما يلى :

الال زام باس خدامها لايراض العمل بما فى ذلك للايات  ةوير القودرات والمهوارات ذات العلاقوة بةبيعوة  .1
 عملم وبما يصب فى مصلحة العمل .

للملفوووات والبووورامج ومراعووواة شوووروة  ووورخيص الال وووزام بشوووروة وم ةلبوووات حقووووط المل يوووة الف ريوووة  .2
 اس خدامها .

ييور ةبيعيووة خولال اسوو خدام  اوموووراس شوارة الوحودة المعنيووة بونظم المعلومووات فوورا لوودى ملاحظوة ايوم  .3
 الان رنت .

عدم  نزيل النصوص والصور ال ى  ح وى مواد ييور اخلاقيوة او عنصورية او  حوريض علوى العنوف او  .4
 قانونية . ال راهية او اية انشةم يير

الى اجهزة او شب ات اخرى ، وعدم اسو خدام عدم اس خدام الجهاز والان رنت لمحاولة الدخول وال سلل  .5
 الان رنت لارسال مواد سرية او يير مسموح بنشرها او  ح وى على  هديد ومىايقات للاخرين .

 ( :22المادة ن

 :  على الموظف الذى يخصص لم عنوان بريد ال  رونى مراعاة الا ى

  عدم اس خدام البريد الال  رونى لانشاء و وزيع الرسائل ال ى  ح وى علوى موواد دعائيوم او شخصوية او
 لا اخلاقية

  يحظوور اعووادة ارسووال الرسووائل المح ويووة علووى الن ووات او الصووور او ملفووات الافوولام و ووذلك عوودم ارسووال
محملم بفيروسات على ان ي خذ  الرسائل الواردة وال ى  ح وى على فيروسات او ملفات قد يش بم بأنها

 فى  لك الحالة الاجراءات اللازمة للاصلاح بال نسيق مع الوحدة المعنية لانظمة المعلومات .
 . ي عين فى جميع الاحوال قصر اس خدام البريد الال  رونى على ما يخص م ةلبات العمل وىرور ة 

 سابعا : نىمانات ال ةبيق(

الوصول الى المقاصد الحقيقة منها فى  ةووير والار قواء بالسولوك ي وقف  حقيق المدونة لاهدافها و
الووووظيفى للموظوووف العوووام علوووى  فعيووول بنودهوووا المخ لفوووة وهوووو موووا يلقوووى علوووى عوووا ق المسوووئولين 

 والمخ صين بالجهات الادارية المخ لفة بمسئوليات  ثيرة و بعات م عدد    حدد حصراً فيما يلى .

ب ل وحدة ادارية برنامجوا  ودريبيا خاصوا للعواملين الجودد علوى مح ووى  ىمين الخةة ال دريبية المنفذة  .1
 بأهدفها ومقاصدها واهمية وىرورة الال زام بأح ام المدونة .مدونة السلوك الوظيفى لل عريف 

الربة الوثيق بين مدى الال زام بأح وام وموواد المدونوة واسولوب وةريقوة واجوراءات  قيويم الاداء ال لوى  .2
 السنوى عن الموظف فى اي موقع  نفيذى .اعداد  قارير  فاية الاداء والجزئى ، ولدى 

الاع ووداد بن ووائج وىووع المدونووة موىووع ال نفيووذ عنوود  قريوور مقابوول الاثابووم موون حوووافز وم افووات وايووم  .3
مس حقات  صرف للعاملين من الاجور الم ليرة من خلال ايجاد علاقة ار باة وثيقة بين الال زام بمدونة 

 فى ولوائح ونظم صرف الم افات والحوافز .السلوك الوظي
علووى جميووع وحوودات الجهوواز الادارى للدولووة نشوور المدونووة فووى م ووان ظوواهر بهووا ووىووعها علووى موقعهووا  .4

الال  رونووى وللمووواةنين الحووق فووى مراقبووة  نفيووذ القواعوود الوووارد  بهووا ،ابوولا  وحوودة خدمووة المووواةنين 
 بالجهة الادارية فى حالة مخالف ها .

ل ل مواةن الحق فى ال قدم بش وى من اى موظوف يثبوت عودم ال زاموم بقواعود واح وام مدونوم السولوك  .5
الوووووظيفى ويم وووون الا صووووال علووووى الموقووووع الال  رونووووى لوووووزارة الدولووووة لل نميووووة الاداريووووة وعنوانووووة 
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 . اعلام رئيسم عن اى  جاوز او مخالفة او صعوبات يواجهها فى العمل 

 العلاقة مع الزملاء :

 ( :17المادة ن

 على الموظف العام الال زام بما يلى :

 . ان ي عاون مع زملائم فى اداء  الواجبات العاجلم اللازمم ل أمين سير العمل و نفيذ الخدمة العامة 
  وصوودط مووع زملائووم والمحافظووة علووى علاقووات سووليمة ووديووة معهووم دون  مييووز ال عاموول بوواح رام ولباقووم

والحرص على اح رام خصوصيا هم والام ناو عن اس للال ايم معلومات   علق بحيا هم الخاصوة بقصود 
 الاساء  .

  الام نوواو عوون ايووم  صوورفات او ممارسووات او اعمووال لا اخلاقيووة  ن هووك الاداب العامووة والسوولوك القووويم
 الرجل باح رام المرا   زميلم وشري ة فى العمل والع و . وال زام

 العلاقة مع المرؤوسين :

 ( :18المادة ن

  الموظف العام م لف بما يلى :

  نمية قدرات مرؤوسيم ومساعد هم و حفيزهم على  حسين ادائهوم وان ي وون قودو  حسونة لهوم بالعمول 
 على الال زام بالقوانين واللوائح السارية .

  المعرفووة والخبوورات ال ووى ا  سووبها الووى مرؤوسوويم و شووجيعهم علووى زيووادة  بووادل المعلومووات ونقوول نقوول
 المعرفة فيما بينهم .

 . الاشراف على مرؤوسيم ومساءل هم عن اعمالهم و قويم ادائهم بموىوعية 
 . رفض ايم ىلوة من اى ةرف  ؤدى الى ال عامل مع مرؤوسيم بمعاملة  فىيلية 
 م وال عاون معهم بمهنية عالية دون محابا  او  مييز .اح رام حقوط مرؤوسي 

 ( :19المادة ن

 على الموظف العام الال زام بما يلى :

  الام نوواو عوون الادلاء بوواى  صووريح او بيووان عوون اعمووال وظيف ووم الووى الصووحف والمجوولات ووسووائل الاعوولام
مصوورحا لووم بووذلك   ابووم موون المخ لفووة المقووروء  والمسووموعة او ييوور ذلووك موون منووابر النشوور الا اذا  ووان 

السلةم المخ صة ، مع ا باو اجراءات الافصاح و داول المعلومات المنصوص عليهوا قانونوا ، ويم ود ذلوك 
 الى ما بعد  رك الخدمة وللمد  المحدد  بالقانون .

  يحظر على الموظف العام ان يؤدى اعمالا بأجر او بم افوأ  ولوو ييور اوقوات العمول الرسومية الا بوأذن مون
 السلةة المخ صة .

 فى مجال الحفاظ على المال العام والمم ل ات والمرافق العامة .

 ( :20المادة ن

 على الموظف العام الال زام بما يلى :

 . المحافظة على مم ل ات واموال الوحدة ال ى يعمل بها ومراعاة صيان ها 
 العامة .لى  نفيذ الموازنة حظر مخالفة الاح ام الخاصة بىبة الرقابة ع 
 . حظر مخالفة اللوائح والقوانين بالمناقصات والمزايدات والمخازن والمش ريات و افة القواعد المالية 
  جنب الاهمال او ال قصير الذى ي ر ب عليوم ىوياو حوق مون الحقووط الماليوة للدولوة او احود الاشوخاص 

او المسوواو بمصوولحة موون  العامووة الاخوورى او الهيئووات الخاىووعة لرقابووة الجهوواز المر ووزى للمحاسووبات
 مصالحها المالية او ي ون من شأنم ان يؤدى الى ذلك بصفة مباشرة .

  ىرورة الرد على مناقىات الاجهزة الرقابية وخاصوة الجهواز المر وزى للمحاسوبات او م ا با وم بصوفم
اجابووم اللوورض منهووا المماةلوووم عامووة او  ووأخير الوورد عليهووا ويع بوور فووى ح وووم الوورد ان يجيووب العاموول 

 وال سويف .
  حظر عدم موافاة الجهاز المر زى للمحاسبات بلير عذر مقبول بالحسابات والمس ندات المؤيد  لها فوى

المواعيد المقرر  لها او بما يةلبوم مون اوراط او وثوائق او ييرهوا مموا ي وون لوم الحوق فوى فحصوها او 
 مراجع ها او الاةلاو عليها بمق ىى قانون إنشاؤ  .

 


