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 تكصيؼ مقرر دراسى

 :بيانات المقرر -0
 عمـ النفس :اسـ المقرر :الرمز الككدل

 
 الاكؿ  :/المستكلالفرقة 

 
 :التخصص

 عدد الكحدات الدراسية:
               8  :نظرل
 :عممى

 

 
 ىدؼ المقرر: -8

دراؾ العلبقة المتبادلة بيف العكامؿ النفسية كالاجتماعية إكساب الطلبب أساسيات فيـ عمـ النفس، ك  ا 
 عمى يساعدىـ نحك عمى، كالعضكية )الجسمية( عند تقديـ خدمات صحية كنفسية كاجتماعية لممرضى

  .أفضؿ بشكؿ الصحية الخدمة تقديـ

 مف المتكقع بعد دراسة ىذا المقرر أف يككف الكالب قادرا عمى: :المستيدؼ مف تدريس المقرر -3
 
 

 :كالمفاىيـا. المعمكمات 

 فيو.( تحديد مفيكـ عمـ النفس كأىدافو كمجالاتو النظرية كالتطبيقية كأىـ مدارسو كمناىج البحث 0)
 ( معرفة أىمية عمـ النفس، كدكره فى حياة الإنساف فى حالتى الصحة كالمرض.8)
( الإلماـ بمكضكعات عمـ النفس كخاصة التى ترتبط بطبيعة عمؿ القائميف عمى رعاية المرضى مثؿ: 3)

 )سيككلكجية المريض، سيككلكجية الألـ، سيككلكجية التعاطى، المقاييس النفسية ...(.
 أك فييا، لتحكـاك ، الجسمية الأمراض مف الكقاية فى ميـ دكر ليا التى النفسية المتغيرات معرفة( 4)

 الطبية التدخلبت أماميا عجزت التى الجسمية الأعراض مع كالتعايش لمتكافؽ
 
 
 
 :الذىنية الميارات -ب
 
 

 .(كاجتماعية كنفسية بيكلكجية) الأبعاد متعددة كمنظكمة( منيا المزمنة كخاصة) الأمراض إلى النظر( 0)
 ( تحميؿ الشخصية بشكؿ مبسط.8)
 –المرض العضكل كالمرض النفسى  –( المقارنة بيف: )الشخصية السكية كالشخصية اللب سكية 3)

 الأمراض الصعابية كالأمراض الذىانية ...(.
 ( التمييز بيف الطرؽ الحديثة لمعلبج النفسى.4)
 النفسية.( مناقشة المعايير العامة لمصحة 5)
 ( فيـ كيفية التعامؿ الأمثؿ مع المرضى فى ضكء المعرفة بسيككلكجية المريض.6)

 الميارات المينية  -ج
 الخاصة بالمقرر:

 
 

 .الاجتماعى النفسى الحيكل بالنمكذج يعرؼ ما كفؽ معيا التعامؿ( 0)
 ( التعامؿ الأمثؿ مع المرضى فى ضكء المعرفة بسيككلكجية المريض. 8)
 .المرضى عف كالمعاناة كالآلاـ النفسية الضغكط تخفيؼ أساليب( تطبيؽ 3)
 تقديـ يسيـ فى نحك عمىالمؤثرة فى الأمراض العضكية،  النفسية المتغيرات عم الأفضؿ التعامؿ( 4)

 .أفضؿ بشكؿلممرضى  الصحية الخدمة
 العمؿ الحماعى التعاكنى. -  
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 :العامة الميارات -د
 

 إتقاف القدرة عمى الحكار مع الآخريف.  - 
 إتقاف استخداـ الحاسب الآلى )الكمبيكتر( فى الممارسة المينية.  - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 محتكل المقرر: -4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

)مفيكمو، تطكره، أىميتو، أىدافو، مجالاتو كميادينو النظرية كالتطبيقية، التعريؼ بعمـ النفس: - 
 النظرية، أىـ مناىج البحث فيو(.مدارسو كاتجاىاتو 

 - للبنفعاؿ الأساسية الجكانب - الانفعاؿ تعريؼ)الانفعالات كعلبقتيا بالصحة كالمرض: -
 إلى تؤدل التى المكاقؼ -الانفعالات أنكاع - الانفعاؿ؟ يتككف كيؼ - الانفعالات عف التعبير كيفية

 بيف العلبقة - الانفعالات كمساكئ أضرار - الانفعالات فكائد - (الإنساف؟ ينفعؿ لماذا) الانفعاؿ
 ضبط - الجسمية بالصحة الانفعالات علبقة - النفسية بالصحة الانفعالات علبقة - كالدكافع الانفعالات
 (عميو التغمب ككيفية الغضب - الناس؟ مع انفعالا أقؿ نصبح كيؼ - عمييا كالسيطرة الانفعالات

أساليبو كنظرياتو  –العكامؿ المؤثرة فيو  –شركطو  –)مفيكمو :حياتنا فى كتطبيقاتو التعمـ - 
 كتطبيقاتيا فى حياتنا(

 المعرفية بالعمميات كعلبقتيا الذاكرة أىمية - كالتذكػر الذاكػرة تعريؼ)الذاكرة كالتذكر كالنسياف: -
 النسياف - النسياف تعريؼ - المعمكمات معالجة نظرية - الذاكػرة أنػكاع - التذكر عممية مراحؿ - الأخرل
 (.الذاكرة تحسيف عكامؿ - الذاكرة اضطرابات - لمنسياف المفسرة النظريات - كنقمة نعمة
 - لمذكاء الإجرائى التعريؼ - الذكاء مفيكـ - الفردية كالفركؽ الذكاء) الذكاء الإنسانى: -

 مفيكـ - لمذكاء" بينيو" اختبار - الذكاء قياس كحدة - الذكاء قياس أساليب - لمذكاء العامة الخصائص
 اختبارات تصنيؼ - الذكاء نسبة مفيكـ - القاعدل العمر مفيكـ - الزمنى العمر مفيكـ - العقمى العمر
 لاختبارات المكجية الانتقادات أىـ - الذكاء اختبارات مف كمكقفيا المتعددة الذكاءات نظرية - الذكاء
 الذكاءات نظرية عمييا قامت التى الأسس - المتعددة الذكاءات نظرية اسيامات أىـ - التقميدية الذكاء

 جاردنر عند الذكاء أنػػػػكاع - المتعددة
طرؽ قياس  -خصائص السمكؾ  -مفيكـ السمكؾ الإنسانى )الصحى: السمكؾعمـ النفس ك  -

تعديؿ  -معايير الحكـ عمى السمكؾ السكل -السمكؾ السكل كالسمكؾ غير السكل  -السمكؾ الإنسانى 
 -خطكات تعديؿ السمكؾ  -الاتجاىات الرئيسية فى تعديؿ السمكؾ  -خصائص تعديؿ السمكؾ  -السمكؾ 

كظيكر عمـ  مفيكـ الصحة -محددات السمكؾ الإنسانى  -كؾ الأساليب المستخدمة فى تعديؿ السم
 -السمكؾ الصحى كسمكؾ الخطر المتعمؽ بالصحة  -علبقة السمكؾ بالصحة  -النفس الصحى )الطبى( 
علبقة النفس بالجسد  -نماذج تفسير السمكؾ الصحى  -أبعاد السمكؾ الصحى  -أنماط السمكؾ الصحى 

 -مراحؿ تغيير السمكؾ الصحى  -تغيير السمكؾ الصحى  -جسمية( )علبقة الصحة النفسية بالصحة ال
  الإسلبـ كالسمكؾ الصحى(

النفسية  الصحة مناىج -تعريؼ الصحة النفسية )كالعلبج النفسى: كالتكافؽ النفسية الصحة
 -العكامؿ المؤثرة فى الصحة النفسية لمفرد  -نسبية  مسألة النفسية الصحة -النفسية  الصحة مظاىر -

الميكانيزمات الدفاعية  -الصحة النفسية كالمرض النفسى  -النفسية  كعلبقتو بالصحة النفسى التكافؽ
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 علبقة النفس -( السيككسكماتية) الجسمية النفسية الاضطرابات -لمشخصية )حيؿ الدفاع النفسى( 
الأمراض النفسية  تعريؼ -التاريخ  عبر كالعقمية النفسية الأمراض -الانفعالية  الاضطرابات -بالجسـ 
 الأمراض -العقمية: أكلا النفسية الأمراض تصنيؼ -كالعقمية  النفسية الأمراض أعراض -كالعقمية 
نماذج لبعض الأمراض النفسية كالعقمية  -الذىانية  الأمراض -ثانيا -العصاب كمصيره  مآؿ -العصابية 

)أك بيف الأمراض النفسية كالأمراض الفركؽ الجكىرية بيف العصاب كالذىاف  -الذىاف كمصيره  مآؿ -
  العقمية(

 

ىـ المشكلبت التى أ - الحاجات النفسية كالاجتماعية لممرضى) :النيكض كسبؿ النفسية الرعاية
أساليب التعامؿ مع  - التعامؿ مع المرضى - كرامة المريض كأسس الرعاية الطبية - تكاجو المرضى

سبؿ تطكير كسائؿ الرعاية النفسية  - نحك المرضى كاجبات العامميف فى الحقؿ الصحى - المرضى
نماذج مف الرعاية النفسية كالاجتماعية لبعض  - كيفية تبميغ الأخبار الطبية السيئة - كالنيكض بيا

الرعاية النفسية كالاجتماعية  -ثانيا - الرعاية النفسية كالاجتماعية لمرضى السرطاف -أكلا: المرضى
الرعاية النفسية  -رابعا  - الرعاية النفسية كالاجتماعية فى قسـ الجراحة -ثالثا - لمرضى سرطاف الثدل

الرعاية  -سادسا - الرعاية النفسية كالاجتماعية لمريض السكرل -خامسا - كالاجتماعية فى حالات البتر
ى رفع إرشادات ىامة تفيد ف - الدعـ النفسى كالاجتماعى لممغتصبة - النفسية كالاجتماعية لممغتصبات

  (معنكيات المرضى
 

 
أساايب التعميـ  -5

 :كالتعمـ
 
 

 طريقة الحكار كالمناقشة. -
 استراتيجية حؿ المشكلبت. -
 أسمكب العصؼ الذىنى. -
 استراتيجية لعب الأدكار )التمثيؿ(. -
 استراتيجية الاكتشاؼ. -
 الأسمكب القصصى. -

أساليب التعميـ  -6
كالتعمـ لمطلبب ذكل 

 القدرات المحدكدة 

 
التخصصات المينية القائمة عمى رعاية المرضى إلى أشخاص ينبغى أف تتكافر فييـ مكاصفات  تحتاج

 جسمية كعقمية كانفعالية كاجتماعية بمستكيات مرتفعة.
 

 :تقكيـ الطلبب -7
 الأساليب المستخدمة  -أ
 
 

 اختبارات شفيية. -                      أكراؽ عمؿ حكؿ مكضكعات المقرر. -
 مستمر لمميارات المتعممة.تقييـ  -
 اختبار نيائى تحريرل. -

 التكقيت  -ب
 

 مف الأسبكع الأكؿ حتى نياية الأسبكع الثانى عشر.. التقكيـ التتبعى:
 الامتحاف التحريرل النيائى. التقكيـ النيائى:
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 تكزيع الدرجات -ج
 
 
 

 اختبار نيائى كيشمؿ:  -
 81درجة .................  81اختبار تحريرل  -         
 81درجة .................  81أعماؿ سنة     -         
 درجة. 011المجمكع  -         

 :قائمة الكتب الدراسية كالمراجع -8
 

 مذكرات  -أ
 

 

 
 
 

 ب. كتب ممزمة
 
 

 ـ0999المعارؼ، ، القاىرة، دار 00، طأصكؿ عمـ النفسأحمد عزت راجح:  -
، الرعايػػة النفسػػية كسػػبؿ النيػػكض بيػػاي جيػػكد عربيػػة كتجػػارب عالميػػةالسػػيد فيمػػى عمػػى محمػػد:  -

 ـ8106الرياض، دار جامعة نايؼ لمنشر، 
، ترجمة كساـ دركيش بريؾ ك فكزل شػاكر طعيمػة، الأردف، عمػاف، دار عمـ النفس الصحىشيمى تايمكر:  -

 ـ8118الحامد لمنشر كالتكزيع، 
 ، القاىرة، مكتبة الأنجمك المصريةعمـ النفس الصحىناء أحمد محمد شكيخ: ى -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كتب مقترحةج. 
 
 
 
 
 

 ـ0999، القاىرة، دار المعارؼ، 00، طأصكؿ عمـ النفسأحمد عزت راجح:  -
، الأمػػراض النفسػػية الاجتماعيػػةي نحػػك نظريػػة فػػى اضػػطراب علبقػػة الفػػرد بػػالمجتمعأحمػػد فػػايؽ:  -

 مكتبة الأنجمك المصرية.القاىرة، 
، الإسػػكندرية، دار عمػػـ الػػنفسي أصػػكلو كمبادئػػوأحمػػد محمػػد عبػػد الخػػالؽ ك عبػػد الفتػػاح محمػػد دكيػػدار:  -

 ـ0999المعرفة الجامعية، 
 ـ0986، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، عمـ النفس الفسيكلكجىأحمد محمد عبد الخالؽ:  -
 ، ترجمة عادؿ عز الديف الأشكؿ كآخركفالنفسي نظريات ك مسائؿمقدمة فى عمـ أرنكؼ كيتيج:  -
، الرعايػػة النفسػػية كسػػبؿ النيػػكض بيػػاي جيػػكد عربيػػة كتجػػارب عالميػػةالسػػيد فيمػػى عمػػى محمػػد:  -

 ـ8106الرياض، دار جامعة نايؼ لمنشر، 
 ـ0997، تعريب حسيف حيدر، بيركت، مكتبة عكيدات، 0، طعمـ النفس الجديدأليكس مككيالى:  -
، القػاىرة، مكتبػة الأنجمػك الشخصية كالاضطرابات السمككية كالكجدانيةآماؿ عبد السميع مميجى باظة:  -

 ـ0997المصرية، 
، ترجمػػة حسػػيف حشػػمت، القػػاىرة، 0، طقيػػاس الصػػحةي عػػرض لمقػػاييس جػػكدة الحيػػاةآف بػػكلينج:  -

 ـ8118مجمكعة النيؿ العربية، 
 ـ8116، دكف ناشر، 0، طالعقميةالأمراض النفسية ك أنكر حمكدة البنا:  -
، ترجمػة محمػد عثمػاف نجػاتى، القػاىرة، التعايش مع الخكؼ، فيػـ القمػؽ كمكافحتػوإيزاؾ ـ . ماركس:  -

 ـ.0998دار الشركؽ، 
، دمشػؽ، منشػكرات الجػزئيف الأكؿ ك الثػانى -عمػـ الػنفس فػى القػرف العشػريف بدر الػديف عػامكد:  -

 ـ8110اتحاد الكتاب العرب، 
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 المرجع فى اضطرابات الشخصيةمحمد الأنصارل: بدر  -
، ترجمػة إبػراىيـ سػلبمة إبػراىيـ، تحميػؿ المعػاملبت الإنسػانية  -التكافػؽ النفسػ  تكماس أ. ىاريس:  -

 ـ0998القاىرة، الييئة المصرية العامة لمكتاب، 
زيػػف الػػديف، ، ترجمػػة شػػاكر طعيمػػة داكد ك حنػػاف لطفػػى 0، طعمػػـ الػػنفس الإكمينيكػػىتيمػػكثى ج.تػػركؿ:  -

 ـ8117الأردف، عماف، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، 
، القػػاىرة، مكتبػػة مقدمػػة فػػى عمػػـ الػػنفسجػػابر عبػػد الحميػػد جػػابر ك صػػفاء الأعصػػر ك إبػػراىيـ قشػػقكش:  -

 ـ0985النيضة العربية، 
 –طػػرؽ البحػػث  -النمػػك  -الػػديناميات  -نظريػػات الشخصػػيةي البنػػاء جػػابر عبػػد الحميػػد جػػابر:  -

 ـ0991، القاىرة، دار النيضة العربية، يـالتقك 
 ـ8113، الككيت، مكتبة الفلبح، 0، طتعديؿ السمكؾ الإنسانىجماؿ الخطيب:  -
 ـ0976، ترجمة عطية محمكد مينا، القاىرة، دار الشركؽ، عمـ النفس الإكمينيكىجكلياف ركتر:  -
 ـ8115القاىرة، عالـ الكتب، ، 4، طالصحة النفسية كالعلبج النفسىحامد عبد السلبـ  زىراف:  -
، ترجمػػة محمػد عمػػاد المػكجز الإرشػػادل عػف الأمػػراض النفسػيةد. جػيمس كيممػيس ك د.ج.أ. مػػاركس:  -

 فضمى، الككيت، المركز العربى لمكثائؽ كالمطبكعات الصحية
كيؼ تسػتفيد مػف  -المكسكعة النفسيةي عمـ النفس يدلؾ عمى الطريؽ رجينالد كايمد دكنالد ليارد:  -

، عمـ النفس  ـ0987، بيركت، دار إحياء العمكـ
، القػاىرة، مؤسسػة المختػار لمنشػر 8، طدراسات فى عمـ الػنفس المرضػىرشاد عمى عبد العزيز مكسى:  -

 ـ0998كالتكزيع، 
، الريػاض، مكتبػة جريػر، علبج القمؽي سبع خطكات لمنع القمؽ مف إعاقة حياتؾركبرت إؿ . لييى:  -
 ـ8101، 8ط

  ، القاىرة، مكتبة الأنجمك المصرية8، طعمـ النفس العصبىي الأسس كطرؽ التقييـسامى عبد القكل:  -   
 ، الإسكندرية، مركز الإسكندرية لمكتاب.الصحة النفسية ك التكافؽسيير كامؿ أحمد:  -
امػػة ، ترجمػػة سػػامى محمػػكد عمػػى، الييئػػة المصػػرية العالمػػكجز فػػ  التحميػػؿ النفسػػىسػػيجمكند فركيػػد:  -

 ـ8111لمكتاب، مكتبة الأسرة، 
 ، ترجمة جكرج طرابيشىمدخؿ إلى التحميؿ النفسىسيجمكند فركيد:  -
، ترجمة كساـ دركيش بريؾ ك فكزل شػاكر طعيمػة، الأردف، عمػاف، دار عمـ النفس الصحىشيمى تايمكر:  -

 ـ8118الحامد لمنشر كالتكزيع، 
 ناشر كبدكف تاريخ نشر.، بدكف الألـ العضكل كالنفسىعادؿ صادؽ:  -
 ـ8100، القاىرة، إتيراؾ لمطباعة كالنشر كالتكزيع، 8، طنظريات الشخصيةعادؿ محمد ىريدل:  -
 ـ8118، سكريا، شعاع لمنشر كالتكزيع، المغنى فى الطب النفسىعبد الرحمف إبراىيـ:  -
 ـ8116، ، سكريا، شعاع لمنشر كالعمكـالمغنى فى عمـ السمكؾعبد الرحمف إبراىيـ:  -
، القاىرة، مكتبة عمـ النفس الاكمينيكى فى ميداف الطب النفسىعبد الستار ابراىيـ ك عبد الله عسكر:  -

 ـ8118، 4الأنجمك المصرية، ط
 ـ 0995، نظرية التحميؿ النفسى كاتجاىاتيا الحديثة فى خدمة الفردعمى إسماعيؿ عمى:  -
، الإمػارات العربيػة المتحػدة،  8، طمدخؿ إلى عمـ الػنفس: عماد عبد الرحيـ الزغكؿ ك عمى فالح الينداكل -
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 ـ8104العيف، دار الكتاب الجامعى، 
 .تمريض الأمراض النفسيةعمر شاىيف ك يحيى الرخاكل:  -
 ـ8111، القاىرة، دار قباء لمطباعة كالنشر كالتكزيع، أصكؿ عمـ النفس الحديثفرج عبد القادر طو:  -
اكتشاؼ طبػائع النػاس كطػرؽ التعامػؿ معيـيتطبيػؽ عمػـ الػنفس فػى فرنر ككرؿ ك عمار قسػيس:  -

 ـ8104، دمشؽ، منشكرات الييئة العامة السكرية لمكتاب، مكاف العمؿ ك فى الأسرة
،  بيػركت، كرشػة المػكارد العربيػة، الصحة النفسية لمجميػعي حيػث لا يكجػد طبيػب نفسػىفيكراـ باتؿ:  -

 ـ8118
 ـ0996، بيركت، دار الكتب العممية، ى عمـ النفسرحمة فكامؿ محمد محمد عكيضة:  -
 ، القاىرة، دار النيضة العربيةكيؼ تتغمب عمى القمؽي المشكمة ك الحؿلطفى الشربينى:  -
، عمـ النفس المرضىي دراسة فػى الشخصػية بػيف السػكاء كالاضػطرابمجدل أحمد محمد عبد الله:  -

 ـ8111الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، 
اضػطراب نقػػص الانتبػاه المصػػحكب بالنشػاط الزائػػدي الأسػباب التشػػخيص ل محمػد الدسػػكقى: مجػد -

 ـ8116، القاىرة، مكتبة الأنجمك المصرية، الكقاية كالعلبج
، اليك كالأنا كالأنا العميػاي دراسػة فػى التحميػؿ النفسػى -مراجع الشخصية مجمكعة مف المؤلفيف:  -

 ـ8118ة الثقافة، ترجمة كجيو أسعد، دمشؽ، منشكرات كزار 
الاضػػػطرابات النفسػػػية كالعقميػػػة كالسػػػمككيةي الكبائيػػػاتي التعريػػػؼ محكػػػات محمػػػد حسػػػف غػػػانـ:  -

 ـ8116، القاىرة، مكتبة الأنجمك المصرية، التشخيص الأسباب العلبج المآؿ كالمسار
  كيؼ تيزـ الضغكط النفسيةي أحدث الطرؽ العممية لعلبج التكترمحمد حسف غانـ:  -
، الريػاض، المركػز العربػى لمدراسػات الأمنيػة كالتػدريب، فف الإرشاد النفسى السػريرلمحمد حمدل حجار:  -

 ـ0993
 ـ 8119، الأردف، عماف، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، 8، طقياس الشخصيةمحمد شحاتو ربيع:  -
اعػػة كالنشػػر كالتكزيػػع، ، القػػاىرة، دار السػػلبـ لمطب0، طكيػػؼ تتحػػرر مػػف نػػار الغضػػبمحمػػد نبيػػؿ كػػاظـ:  -

 ـ8118
 -تحمػػػيلبت  -المرجػػػع فػػػى عمػػـ الػػػنفس الفسػػػيكلكجىي نظريػػػات مصػػطفى حسػػػيف بػػاىى كآخػػػراف:  -

 تطبيقات
، الأردف، 8، طالاضػطرابات السػمككية كالانفعاليػةمصطفى نكرل القمش ك خميؿ عبػد الػرحمف المعايطػة،  -

 ـ 8119عماف، دار المسيرة، 
  -النمػػػك  -النظريػػػة  -لشخصػػػية ك الإرشػػػاد النفسػػػى )المفيػػػكـ المختصػػػر فػػػى انبيػػػؿ سػػػفياف:  -

الارشػػػاد  ك العػػػلبج(، دليمػػػؾ لاكتشػػػاؼ شخصػػػيتؾ ك الآخػػػريف ك   -الاضػػػطرابات   -التكافػػػؽ 
 ـ8114، معالجة الامراض الشخصية

، الركح كالعقؿ كالنفس، مكة المكرمة، رابطة العالـ الإسلبمى -الإنساف نبيو عبد الرحمف عثماف:  -
 ـ0987، أغسطس71سمة دعكة الحؽ، السنة السابعة، العددسم
 ـ8115، القاىرة، دار الفاركؽ لمنشر كالتكزيع، 0، طكيؼ تتعايش مع الألـ؟نيفيؿ شكف:  -
 ـ0998، ترجمة فيصؿ محمد خير الزراد، دار المريخ لمنشر، تعديؿ السمكؾ البشرلىاركلد بيتش:  -
 ، القاىرة، مكتبة الأنجمك المصريةالصحىعمـ النفس ىناء أحمد محمد شكيخ:  -
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دليػػؿ الممارسػػيف الكامػػؿ فػػى  -الغضػػبي إدارتػػو كعلبجػػو ىػػكارد كاسػػينكؼ ك ريمػػكف شػػيب تػػافرات:  -
  ـ8116، تعريب فاطمة صبرل، الرياض، مكتبة العبيكاف، 0، طالمعالجة

 ـ0981الأكؿ، ، الجزء دليؿ الطالب الذكى فى عمـ النفس كالطب النفسىيحيى الرخاكل:  -
 ـ8118، دار الفكر لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عمـ النفس العاـيكسؼ قطامى ك عبد الرحمف عدس:  -

 

 مقدمة الكتاب
 الحمد لله رب العالميف، كالصلبة كالسلبـ عمى رسكلو الكريـ، كعمى آلو كصحبو أجمعيف،     كبعد:       

كأساسػيات الرعايػة الصػحية، لكػؿ  كتػاب )عمػـ الػنفس -عزيزل الدارس  -يسرنا أف نضع بيف يديؾ      
(، كقػد حرصػػنا مػف خػػلبؿ ىػذا الكتػػاب )بكصػفو مػػدخلب( تكػكيف فكػػرة مبسػطة كمػػكجزة لػػدل ممػارس صػػحى

ى دارسػػو عػػف عمػػـ الػػنفسي مػػف غيػػر تطكيػػؿ مُمِػػؿ، أك إيجػػاز مُخِػػؿ. حيػػث ركعػػى فػػى إعػػداد الكتػػاب، كفػػ
أسػػمكب صػػياغة مادتػػو كطريقػػة عرضػػيا سػػلبمة التعبيػػر، ككضػػكح الأسػػمكب، كالإكثػػار مػػف الأمثمػػة الحيػػة 
المسػػتمدة مػػف ذات الإنسػػافي لكػػى يجػػد فيػػو الػػدارس مرجعػػان سػػيؿ التنػػاكؿ، عػػذب الأسػػمكب، فيسػػتمد منػػو 

ىر، كالقضػايا، ثقافة تغذل عقمو، كعممان يخاطب كجدانو، كيتيح لو فرص التفكير فى المكضػكعات، كالظػكا
 كالمشكلبت النفسيةي لتحميميا، كتفسيرىا مف منظكر نفسى، كتكظيفيا فى مكاقؼ الحياة المختمفة.

كيػػكقف معػػػد مػػػادة ىػػػذا الكتػػاب بػػػأف دراسػػػة عمػػػـ الػػػنفس يجػػب أف تعتمػػػد عمػػػى مبػػػدأل: "الصػػػرامة،      
ك مطمػح العمػكـ الإنسػانية كالتشكيؽ"ي الصرامة التى تفترضيا قكاعد المنيج العممػى الػذل أصػبح اليػكـ ىػ

كالطبيعية، كالتشكيؽ الذل يجب أف تثيره مكضكعات عمـ يركز عمى مكضػكع مػف أكثػر المكضػكعات إثػارة 
 لمفضكؿ كحب الاستطلبع كىك الإنساف.

عػداد مادتػو أف تكػكف       كىذا ما التزمنػا بػو فػى إعػدادنا لمػادة ىػذا الكتػابي الػذل حاكلنػا فػى تجميػع كا 
مثيػػرة لمفضػػكؿ، دكف أف التخمػػى عػػف الالتػػزاـ بػػذكر الحقػػائؽ كالكقػػائع التػػى سػػاىـ فػػى حديثػػة كمشػػكقة ك 

 تككينيا عمـ يأخذ بالمكضكعية كقكاعد المنيج العممى.

المكضكعات التى ييتـ بيا عمـ النفس، كالقضػايا التػى يناقشػيا، أىمية كتأتى أىمية ىذا الكتاب مف      
الآخػػريفي حتػػى يتسػػنى لػػو العػػيش بسػػلبـ مػػع الػػنفس كمػػع  كالتػػى يحتاجيػػا الػػدارسي لفيػػـ نفسػػو كفيػػـ

 الآخريف.
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 ، بيانيا كالتالى: ثمانية كحداتكقد جاء الكتاب فى       

 التعريؼ بعمـ النفس.  - ىالأكلالكحدة 

 .كالمرض بالصحة كعلبقتيا الانفعالات – نيةالثا الكحدة

 .حياتنا فى كتطبيقاتو التعمـ - ثالثةال الكحدة

  .كالنسياف كالتذكر الذاكرة -الكحدة الرابعة 

                  الذكاء الإنسانى. –الكحدة الخامسة 

 .الصحى كالسمكؾ النفس عمـ – ةالسادس الكحدة

 .النفسى كالعلبج كالتكافؽ الصحةالنفسية – سابعةال الكحدة

 .بيا النيكض كسبؿ الرعايةالنفسية – ثامنةالالكحدة 

كفػػى النيايػػة عزيػػزل الػػدارس: إننػػا إذ نضػػع ىػػذا الكتػػاب بػػيف يػػديؾ، ليحػػدكنا الأمػػؿ أف تبػػذؿ جيػػدان      
مخمصػػاني للئفػػادة مػػف محتػػكاه المعرفػػى، كالميػػارات التػػى ييػػدؼ إلػػى إكسػػابيا، كالاتجاىػػات الإيجابيػػة التػػى 

ه مف جيكد كبيػرة كمخمصػة، ييدؼ إلى تككينيا، مع التأكيد عمى أف ىذا الكتاب بالرغـ مما بذؿ فى إعداد
ما ىك إلا مصدر مػف مصػادر المعرفػة كالػتعمـ، كيجػب عمػى كػؿ دارس الرجػكع إلػى المصػادر الأخػرل مػف 
كتب، كمراجػع، كمجػلبت عمميػة، كالتػى أشػير إلػى بعضػيا فػى قائمػة المراجػع بيػذا الكتػابي كذلػؾ للئثػراء 

 كالتكسع كالاستزادة.  

الأىداؼ المتكخاة منو، كأف يكفؽ الجميع لما فيو الخير لبلبدنا كتقػدميا كالَله نسأؿ أف يحقؽ الكتاب      
 كازدىارىا.

 كالله مف كراء القصد، كىك سبحانو ييدل إلى سكاء السبيؿ.                   

 منير بسيكنى حسف العكضىدكتكر/ 

 جامعة حمكاف –كمية التربية                                                   
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 تتناكؿ ىذه الكحدة الجكانب التالية:
 عمـ النفس لا يدرس النفس. -
 مكضكع عمـ النفس. -
 مباحث عمـ النفس. -
 تعريؼ عمـ النفس. -
 أسباب دراسة عمماء النفس لسمكؾ الحيكاف. -
 أىداؼ عمـ النفس. -
 العكامؿ التى أدت إلى ظيكر عمـ النفس كعمـ. -
 النفس.أىمية عمـ  -
 مجالات عمـ النفس كفركعو النظرية كالتطبيقية. -
 علبقة عمـ النفس بالعمكـ الأخرل. -
 نشأة عمـ النفس كتطكره، كأبرز مدارسو كاتجاىاتو الفكرية. -
 مناىج البحث فى عمـ النفس. -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 عمـ النفس لا يدرس النفس:
عزيػػزل الػػدارس: لا تنػػدىش، كلا تتعجػػب، ىػػذه حقيقػػة، كليسػػت لغػػزا أك فػػزكرة، فقػػد كػػاف الفلبسػػفة القػػدماء      

ييتمكف بدراسة حقيقة أك جكىر النفس)الركح(، كعلبقتيا بالبدف، أما عممػاء الػنفس فػى العصػػػػػػر الحػديث، فقػد 
بدلا مف عمـ الركح أك النفس، ككممة ا" "السيككلكجيجردكا عمـ النفس مف كؿ طابع فمسفى، كأطمقكا عميو اسـ  

بمعنى العمـ أك )لكجيا( بمعنى النفس، ك )سيكك( كممة لاتينية الأصؿ، كتتككف مف مقطعيف ىما: "سيككلكجيا" 
، كىكػذا فالسيككلكجيا ىى البحث فى ظػكاىر الػنفس، كلػيس البحػث عػف جػكىر الػنفس أك حقيقتيػاالبحث، 

نفس، بؿ يبحث فى الظكاىر النفسية )شعكرية كانت أك لا شػعكرية(، بقصػد فإف عمـ النفس الآف لا يبحث فى ال
 الكشؼ عف قكانينيا العامة.

 

 الكحدة الأكلى: التعريؼ بعمـ النفس
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 مكضكع عمـ النفس:
لكػػؿ عمػػـ مػػف العمػػكـ مكضػػكع يدرسػػو كيبحثػػو، كالحقيقػػة أف معظػػـ العمػػكـ تتخػػذ مػػف )الإنسػػاف( مكضػػكعان      

و زاكيػة يطػؿ منيػا عمػى الإنسػاف، فمػثلب نجػد أف لمدراسة كالبحث، غير أف كؿ عمـ مف ىذه العمكـ قد حػدد لنفسػ
عمػـ الأحيػػاء )البيكلكجيػا( يػػدرس التطػكر العضػػكل للئنسػاف كغيػػره مػف الكائنػػات الحيػة، كعمػػـ كظػائؼ الأعضػػاء 
)الفسيكلكج ( يدرس كظػائؼ الأعضػاء فػى الكائنػات الحيػة كالإنسػاف مػف بينيػا بػالطبع، كيػدرس عمػـ الاجتمػاع 

. حياة الجماعة كمشاكميا،  كالظكاىر الاجتماعية المتنكعة، كىكذا الحاؿ بالنسبة لمعظـ العمكـ

فمما ظير عمـ النفس كعمـ مستقؿ بذاتو استطاع أف يحدد لنفسو مكضكعا محددا، أك مكقعػا أك زاكيػة يطػؿ      
منيا عمى الإنساف، كىذا المكضػكع ىػك السػمكؾ الإنسػانى )كسػمكؾ الحيػكاف إف كانػت دراسػتو تسػاعد عمػى فيػـ 

يئتػو؟ كمػا التغيػرات التػى تطػرأ عميػو أفضؿ لمسمكؾ الإنسانى(: كيؼ يتعمـ الإنسػاف؟ ككيػؼ يفكػر؟ ككيػؼ يػدرؾ ب
عندما يفكر؟ أك عندما يبدع؟ أك عندما يقع فريسة لمرض عقمى أك نفسى؟ أك عندما ينفعػؿ؟ أك عنػدما يتفاعػؿ 
مع غيره؟ أك عندما يككف كحيدا بمفرده؟ أك عندما يككف تحت تأثير عقار أك مخدر؟...إلى غير ذلػؾ مػف أكجػو 

كأشكاؿ التغيرات التى تطرأ عميو، كيمكف القكؿ إف عمػـ الػنفس يحػاكؿ الإجابػة  النشاط التى تصدر عف الإنساف،
 عف السؤاؿ: لماذا يتصرؼ الناس بالطريقة التى يتصرفكف بيا؟.       

فعمػػـ الػػنفس يتخػػذ مػػف السػػمكؾ كسػػيمة لدراسػػة الحيػػاة النفسػػية الشػػعكرية كاللبشػػعكرية، فيػػك يسػػتدؿ مػػف       
لغتيـ كىى أيضػان سػمكؾ ظػاىر عمػى مػا يحػركيـ مػف دكافػع، كمػا يشػعركف بػو مػف السمكؾ الظاىر لمناس، كمف 

 انفعالات، كما يعتنقكنو مف معتقدات، كما يتسمكف بو مف قدرات كمكاىب كاستعدادات.

 كمف بيف المكضكعات التى ييتـ عمـ النفس بدراستيا ما يمى:     
 ػ سمكؾ الإنساف بكؿ أنكاعو كأشكالو. 0

 كالانفعالات كالعكاطؼ كالمشاعر كالكجداف.ػ الدكافع  8

دراؾ كتذكر ... الخ. 3  ػ القدرات كالعمميات العقمية مف ذكاء كا 

 ػ الشخصية كعكامؿ قكتيا كضعفيا ككيفية بنائيا. 4

 ػ الصحة النفسية ككيفية اكتسابيا كأسباب فقدانيا. 5
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 ػ الأمراض النفسية كأنكاعيا كأسبابيا كطرؽ علبجيا. 6

 ساف كعلبقتو بالمجتمع كسمككو تأثيران كتأثران.ػ الإن 7

 ػ أطكار حياة الإنساف مف الإخصاب حتى الشيخكخة. 8

 ػ التطبيقات العممية فى جميع المياديف: الطب كالتربية كالإدارة كالحرب كالتجارة ......الخ. 9
 

 مباحث عمـ النفس:
 فى:نستطيع أف نجمؿ ما تقدـي فنقكؿ أف عمـ النفس يبحث      

( كػػؿ مػػا يفعمػػو الفػػرد، أل كػػؿ مػػا يصػػدر عنػػو مػػف سػػمكؾ حركػػى أك لفظػػىي كالمشػػى كالجػػرل كالأكػػؿ كالكتابػػة 0)
 كاليرب كالضحؾ...الخ.

 ( كؿ ما يصدر عف الفرد مف نشاط عقمىي كالإدراؾ كالتذكر كالتخيؿ كالتفكير كالتعمـ كالابتكار...الخ.8)

كانفعاليػػةي كالإحسػػاس بالمػػذة أك الألػػـ، كالشػػعكر بالضػػيؽ أك  ( كػػؿ مػػا يستشػػعر الفػػرد مػػف تػػأثيرات كجدانيػػة3)
الارتياح، بالحزف أك الفرح، بػالخكؼ كالغضػب... كػؿ مػا ينػزع كيميػؿ إليػو أك مػا يريػده، أك يرغػب فيػو، أك ينفػر 

 منو. 
 

 تعريؼ عمـ النفس:
 ىناؾ تعريفات عديدة لعمـ النفس، غير أف معظميا يمتقى عند التعريؼ الآتى:     

"عمـ النفس ىك الدراسة العممية لكؿ جكانب السمكؾ الإنسانى )كالسمكؾ الحيكانى إذا كانت دراستو تسػاعد 
عمى فيـ أفضؿ لمسمكؾ الإنسانى( ردا عمى مختمػؼ المنبيػات أك المثيػراتي بيػدؼ التكصػؿ إلػى القػكانيف 

لتنبػؤ بػو، كضػبطو كالػتحكـ العامة لمسمكؾ الإنسانى كالتى يمكػف بكاسػطتيا فيػـ ىػذا السػمكؾ كتفسػيره، كا
 كلك حممنا ىذا التعريؼ سنجد أنو يتضمف:فيو، كالسيطرة عميو، كتكجييو لما فيو خير الإنساف". 

فاليدؼ مف إبراز مصطمح " الدراسة العممية " فى تعريػؼ عمػـ الػنفس ىػك التأكيػد عمػى  )أ( الدراسة العممية:
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ى دراسػات عمػـ الػنفس ذلػؾ أف العمػـ لا يػدرس إلا ظػكاىر أىمية تطبيؽ مناىج كأساليب كأدكات البحث العممػى فػ
 مكضكعية يمكف ملبحظتيا كالتحقؽ منيا.

كأفكػار  )أفعاؿ كأقكاؿ ظاىرة أك باطنة كؿ ما يصدر عف الإنساف مف استجابات"يُقصد بالسمكؾ:  )ب( السمكؾ:
 ".بتأثير مختمؼ المنبيات أك المثيرات عكاطؼ أك مشاعر(كمكاقؼ ك 

ىػػى كػػؿ نشػػاط يصػػدر عػػف منبػػو أك مثيػػر، سػػكاء أكػػاف )حركيػػا، أك لفظيػػا، أك اجتماعيػػا، أك  الاسػػتجابة:)ج( 
فسيكلكجيا، أك انفعاليا، أك عقميا كمعرفيػا، أك كػؼ كتكقػؼ عػف النشػاط(، (، كيمكػف تصػنيؼ ىػذه الأنشػطة فػى  

  ثلبث فئات، ىى:

 كالحركيةالأنشطة الاجتماعية  الأنشطة الانفعالية الأنشطة العقمية
تتمثػػؿ فػػى التفكيػػر كالإبػػداع 
كالتذكر كالتعمـ كالانتبػاه ... 

 إلخ.

تتمثػػػػؿ فػػػػى الفػػػػرح أك الحػػػػزف، 
الحػػػػػػػب أك الكراىيػػػػػػػة، الخػػػػػػػكؼ 

 كالغضب، ... إلخ.

تتمثؿ فى سػمكؾ المعػب، كالانبسػاط 
كالانطػػػػػكاء، كالتعػػػػػاكف، كالعػػػػػدكاف، 

 كالمشى، كالكتابة ... إلخ.
 

عامػؿ خػارجى أك داخمػى يثيػر نشػاط الكػائف الحػى، أك يغيػر نشػاطو، أك يكفػو ىػك أل  )د( المنبو أك المثير:
 كيكقفو، كالمنبيات أك المثيرات نكعاف:

 منبيات داخمية منبيات خارجية

كىى التى تؤثر عمى الإنساف مف خارجػو، كىػى 
قػػػػد تكػػػػكف ماديػػػػة طبيعيػػػػة، كرؤيػػػػة بركػػػػاف أك 
فيضػػاف أك ثعبػػاف...إلخ، كقػػد تكػػكف اجتماعيػػة، 

 قاء بصديؽ بعد فترة غياب طكيمة.كالإلت

كىى التى تؤثر عمى الإنساف مف داخمػو، كىػى قػد 
تككف فسيكلكجية، كتقمصات عضلبت المعدة أثناء 
الجػػػكع، كقػػػد تكػػػكف نفسػػػية كتكقػػػع الصػػػائـ أثنػػػاء 
 السحكر لمحرماف مف الطعاـ كالماء لفترة طكيمة.
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 أسباب دراسة عمماء النفس لسمكؾ الحيكاف:
 سمكؾ الحيكاف لمدكافع العضكية أك البيكلكجية البحتة.أ. خضكع 

 ب. عدـ تأثر الحيكاف بعكامؿ الثقافة كالحضارة.

 ج. سيكلة إخضاع الحيكاف لمتغيرات الضبط التجريبى.

 د. عدـ تأثر الحيكاف بملبحظة القائميف عمى التجربة )فيك لا يعرؼ الخجؿ، كلا يتعمد محاكلات التضميؿ(.

 مراحؿ التجربة خلبؿ عدة أجياؿ )فعمر الفئراف مثلب قصير(.ق. سيكلة ضبط 
 

 أىداؼ عمـ النفس:
 يتفؽ عمـ النفس مع غيره مف العمكـ فى الأىداؼ الأساسية لمعمـ ىى:     

فكمػػا يحػاكؿ عػػالـ الفيزيػػاء أف يفيػػـ كيفسػر كيعمػػؿ أسػػباب حػػدكث  ( فيػـ السػػمكؾ الإنسػػانى كتفسػػيره:0)
بػػالحرارة مػػثلبن، فػػإف عػػالـ الػػنفس أيضػػان يحػػاكؿ أف يفسػػر كيفيػػـ كيكتشػػؼ أسػػباب  ظػػاىرة طبيعيػػة كتمػػدد المعػػادف

 حدكث الظكاىر النفسية كالتفكؽ الدراسى أك السمكؾ العدكانى أك التكافؽ المينى مثلبن.

كيقصد بالتنبؤ فى عمـ النفس تكقع مسبؽ بأف شخص ما سيسمؾ بطريقػة محػددة فػى  ( التنبؤ بالسمكؾ:8)
كثيران مف الجيد كالكقت. مثػاؿ : يمكػف لممعمػـ الحكػـ  كالتنبؤ مف شأنو أف يكفر عمى الإنساف ظؿ ظركؼ معينة،

بدرجة كبيرة مف الصكاب بأف تمميذان معينان يستطيع بقدراتػو العقميػة أف يكاصػؿ دراسػتو فػى جميػع مراحػؿ التعمػيـ، 
لابتدائية، كبالتالى يمكف لممعمػـ تكجيػو التلبميػذ تكجييػان  كأف تمميذان آخر لا يستطيع بقدراتو أف يتجاكز المرحمة ا

 تربكيان كمينيان يحفظ ليـ مستقبميـ. 

فالإنسػاف إذا اسػتطاع فيػـ أسػباب حػدكث الظػاىرة النفسػية، اسػتطاع أف  ( ضبط السمكؾ كالتحكـ فيػو:3)
البشػرية، كتحسػيف عمميػة الػتعمـ، يؤثر فى مسارىا، كيتحكـ فى حدكثيا، كبذلؾ يمكف تقميػؿ الفاقػد مػف الطاقػات 

 كتحقيؽ أكبر قدر مف التكافؽ النفسى كالاجتماعى للؤفراد، كتييئة عكامؿ كأسباب الصحة النفسية ليـ.
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 ملبحظات عمى الأىداؼ:
إف تفسػػير الظػػاىرة أعمػػؽ كأدؽ مػػف مجػػرد كصػػؼ مظاىرىػػا أك الانفعػػاؿ بيػػا أك التعجػػب منيػػا، فالكصػػؼ لا  -0

 ىرة، كما أنو لا يتيح الفرصة لمتنبؤ بما ستككف عميو الظاىرة مستقبلبن.يؤدل إلى تفسير الظا

إذا كاف ضبط السمكؾ )التحكـ فيو( يعنى: قياـ عالـ النفس أك الباحث فى مجاؿ عمـ الػنفس بإحػداث تغييػر  -8
ث للؤحػداث معيف فى المكقؼ، ليلبحظ ما يترتب عمى ذلؾ مف نتائج كآثار، فإف التنبؤ بالسمكؾ يعنى تكقػع الباحػ

التى تحدث بصكرة طبيعية تكقعا صحيحا. مثاؿ: يعد تعميـ الطفؿ أسماء الألكاف عمميػة ضػبط لمسػمكؾ أك )تحكػـ 
 فيو(، أما التكقع بأف الطفؿ سيستطيع التمييز بيف المكف الأزرؽ كالمكف الأحمر، فيعد عممية تنبؤ بالسمكؾ.

ىػػدؼ نظػػرل يسػػاعد عمػػى فيػػـ أنفسػػنا كفيػػـ مػػف  يلبحػػظ أف اليػػدؼ الأكؿ )كىػػك فيػػـ السػػمكؾ كتفسػػيره( -3
 نعاشرىـ، أك نتعامؿ معيـ مف الناس، فيك يساعدنا عمى:

 فيـ الدكافع الحقيقية لا الدكافع الزائفة اك المتكىمة الت  تحركنا كتحرؾ غيرنا مف الناس. -
 فيـ نكاح  القكة كالضعؼ ف  شخصيتنا كما لدينا مف إمكانيات كاستعدادات خافية عنا. -
 رفة أسباب ما يبدك ف  سمككنا أك سمكؾ زملبئنا أك أطفالنا مف انحراؼ.مع -
الكشؼ عف العكامؿ التى تفسػد تفكيرنػا أك تعطػؿ عمميػة الػتعمـ لػدينا أك تميػؿ بنػا إلػى شػركد الػذىف، أك  -

تجعمنا ننسى كثيرا مما حصمناه ككعيناه... ىذا فضلب عف أف فيمنا لسمككنا كلسػمكؾ غيرنػا يجعمنػا أكثػر 
نتاجا.تسا  محا ك سعادة كا 

فيػػـ أصػػكؿ كثيػػر مػػف المشػػكلبت الاجتماعيػػة كالقكميػػة، حيػػث يبػػيف لنػػا أف كثيػػرا مػػف المػػذاىب كالتيػػارات  -
الفكريػػة كأف تفشػػى الجريمػػة فػػى المجمػػع كالتفكػػؾ الخمقػػى، كالتعصػػب، كالصػػراع كالقمػػؽ المتفشػػى بػػيف 

ة أك مكبكتة لػدل النػاس، فػالكاقع أف الناس، غالبا ما تككف كسائؿ لإرضاء حاجات كدكافع أساسية معاق
 عمـ النفس يستطيع أف يقدـ الكثير لعالـ يعيش مثؿ ىذه الأزمات كالصعكبات. 

 ضػبطيابحػدكثيا، كمػف ثػـ يسػاعد عمػى  التنبػؤالظاىرة كمعرفة أسبابيا كخصائصيا يساعد عمػى  فيـإف  -4
 كالتحكـ فييا، كىما ىذاف ىدفاف عممياف، حيث إنو:

فنا أسباب الفيضاف مثلبي تسنى لنا أف نتنبأ بحدكثو، كأف نعد لو العدة فنقى أنفسػنا مػف شػره كمػف أننا إذا عر  -
 خسائره.
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إذا عرفنا إف التربية القاسية فى مرحمة الطفكلة تميد الطريؽ لإصابة الفرد بمرض نفسى فى مستقبؿ حياتػوي  -
 كأف نبتعد عف ىذه التربية فى تنشئة أطفالنا.استطعنا أف نتنبأ بالمصير النفسى لطفؿ نشأ عمى ىذه التربية، 

ذا عرفنا أف الذكاء صفة ثابتة لدل الفرد لا تتغير بتقدـ السف إلّا فى حدكد طفيفةي استطعنا أف نحكـ مػثلب   - كا 
عمى أف ىذا الطفؿ ذا الثامنة مف عمره لا يستطيع بذكائو أف يتجاكز مرحمة الدراسة الثانكية، فى حيف أف زميمو 

 س سنو يستطيع بذكائو أف يمضى إلى أبعد مف ذلؾ بكثير.مف نف

ذا عرفنا استعداد فرد لمينة معينة كعدـ استعداده لأخرل، أك اسػتعداد طالػب لدراسػة معينػة كعػدـ اسػتعداده  - كا 
 لأخرلي تسنى لنا أف نجنبو الفشؿ مف إقحامو فى مينة أك دراسة ليس مؤىلب ليا.

ذا عرفنا الدكافع التى تحركن - ا إزاء أصدقائنا كزملبئنا كأكلادناي استطعنا أف نػتحكـ فػى سػمككنا إف كػاف سػمككا كا 
 لا يرضى.

 

 العكامؿ التى أدت إلى ظيكر عمـ النفس كعمـ:
 ىناؾ مبررات عديدة استدعت قياـ "عمـ النفس" كعمـ مستقؿ بذاتو، كمف بيف ىذه المبررات ما يمى:       

ىائمة فى أدكات الإنتاج كىك ما يعبر عنو بالثكرة الصناعية، ممػا أدل إلػى ( ظيكر الرأسمالية، كحدكث طفرة 0)
اتسػػاع اليػػكة بػػيف الإنسػػاف كالإنتػػاج، فشػػعر الإنسػػاف بػػالإغتراب، بعػػد أف أصػػبح مجػػرد ترسػػا فػػى آلػػة الإنتػػاج، 

ا مػػف فظيػػرت حاجػػة الرأسػػمالية الكليػػدة آنػػذاؾ إلػػى عمػػـ يزيػػد مػػف معرفتيػػا بقػػكانيف السػػمكؾ الإنسػػانى، كيمكنيػػ
 استثمار القكل العاممة فى مجاؿ الصناعة أقصى استثمار ممكف.

( اىتمػاـ كػػؿ إنسػاف بمعرفػػة كيػػؼ يسػمؾ النػػاس كيتصػرفكف فػػى حيػػاتيـ، كلا يتكقػؼ اىتمامػػو عنػد معرفػػة مػػا 8)
يحدث فقط مف سمكؾ كأفعاؿ كتصرفات، كلكػف يمتػد اىتمامػو ليشػمؿ معرفػة أسػباب مػا يحػدث، كغالبػا مػا تكػكف 

 عف مثؿ ىذه التساؤلات غير دقيقة، كغير منظمة، كغير عممية.الإجابة 

( تعػػرض كثيػػر مػػف المكضػػكعات المتصػػمة بالسػػمكؾ الإنسػػانى لفتػػرات طكيمػػة لمتشػػكيو، كالتفسػػيرات الشػػعبية، 3)
كالاعتقادات كالتصكرات الدارجة التى تفتقػر إلػى دليػؿ عممػى، أك منطػؽ عممػى يؤيػد صػحتيا، كقػد انتشػرت ىػذه 

كانتقمػت عبػر الأجيػاؿ، كركجػت ليػا أجيػزة الإعػلبـ، ككسػائؿ النشػر غيػر المسػؤكلة، كأضػفت عمييػا التصكرات، 
 شكلب عمميا مضملب، كمف أمثمة ىذه التصكرات الخاطئة كالاعتقادات غير العممية ما يمى: 

 الاعتقاد أف المرأة كائف ناقص التطكر )كىذا مما يراه ىربرت سبنسر(.  -
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 مرأة مف الأنانية كحب الذات، أكبر مف نصيب الرجؿ )كىذا مما يراه سيجمكند فركيد(.الاعتقاد أف نصيب ال -

 الاعتقاد أف المرأة أقؿ ذكاء مف الرجؿ. -

 الاعتقاد أف المرأة أقؿ ثقة بالنفس مف الرجؿ. -

عتقػاد الاعتقاد أنو يمكف فيـ شخصية الفرد، كالتنبؤ بيا مف خلبؿ بنية كشكؿ أعضػاء جسػمو الخارجيػة، كالا -
بأف الشخص صاحب اليد الكبيرة سػيككف شخصػية كريمػة، كأف الشػخص ذك الأذنػيف الكبيػرتيف سػيككف مجرمػان، 

 كأف صاحب الجبية العريضة الممتدة إلى الأماـ سيككف كاسع الخياؿ.

 إف المبػػررات كالتصػػكرات كالاعتقػػادات السػػابقة كمػػا يماثميػػا قػػد اسػػتكجبت ضػػركرة كجػػكد عمػػـ يقػػدـ إجابػػات     
 عممية دقيقة، كمعمكمات مكثكؽ فييا حكؿ السمكؾ الإنسانى، ككاف ىذا العمـ ىك: "عمـ النفس". 

 

 أىمية عمـ النفس:
 يساعد عمـ النفس فى تفسير الكثير مف ألكاف السمكؾ الإنسانى. (0)
يساعد عمـ النفس فى حؿ الكثير مف المشكلبت النفسية كالاجتماعية، كالتغمب عمى ما فػى النفػكس مػف  (8)

 شريرة. قمؽ كاضطراب كصراع كمخاكؼ كأحقاد كنكازع عدكانية
 يساعد عمـ النفس فى فيـ شخصياتنا ك اتجاىاتنا كأساليب تفكيرنا. (3)
تطبيػػؽ مبػػادئ كقػػكانيف عمػػـ الػػنفس عمػػى حياتنػػا النفسػػية كالاجتماعيػػة تجعػػؿ الفػػرد أقػػدر عمػػى حسػػف  (4)

 الاتو كعكاطفو. التصرؼ، كأقدر عمى ضبط سمككو كتكجييو، كعمى التحكـ فى انفع
 يساعد عمـ النفس الفرد فى تحقيؽ التكافؽ مع الآخريف، كفى تحقيؽ النجاح فى حياتو. (5)
 

 

 مجالات عمـ النفس كفركعو:
قد اتسػع ليشػمؿ معظػـ  )كىك عمـ الدراسة العممية لسمكؾ الإنساف(سبؽ لنا معرفة أف مجاؿ عمـ النفس      

الميػػاديف التػػى يظيػػر فييػػا سػػمكؾ الإنسػػاف، كقػػد اضػػطره ىػػذا الاتسػػاع إلػػى التخصػػص كالتفػػرع كمػػا فعمػػت عمػػكـ 
الطب، كاليندسة، كالفيزياء، فظيرت لو فركع نظرية كتطبيقية عديدة، مما دفع البعض إلػى القػكؿ: بأنػو لػـ يعػد 

يكجد اليكـ نحك مائة تخصص فػى عمػـ الػنفس أك يزيػد، كىػذا  ىناؾ عممان لمنفس، بؿ ىناؾ عمكمان لمنفس، حيث
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 ما يؤكد عمى أف عمـ النفس قد تغمغؿ فى شتى مياديف حياتنا العامة منيا كالخاصة.

 كقبؿ الخكض فى فركع عمـ النفس كمجالاتو كميادينو نتكقؼ مع الملبحظات الآتية:     
 بسائر نكاحى الحياة. أف كثرة فركع عمـ النفس ىى نتيجة طبيعة لاىتمامو -

 أف كؿ فرع لو علبقة مع العديد مف الفركع الأخرل. -

أف تقسيـ الفركع بيف نظرل كعممػى ىػك تقسػيـ لمدراسػة كالتحميػؿ، أمػا فػى الكاقػع فكػؿ فػرع فيػو جانػب عممػى  -
طعػػا كجانػب نظػرل، فالتقسػػيـ لتبسػيط الدراسػة كتيسػػيرىا، كلخدمػة التعمػؽ كالتخصػػص أكثػر مػف ككنػػو تقسػيما قا

 حادا.

كيمكف تصنيؼ مجالات عمـ النفس كفركعو إلى مجمكعتيف كبيرتيف، يندرج تحت كؿ منيا عدد مػف الفػركع      
 كىما:

 :المجالات أك الفركع النظرية -أكلان 
 -كىى مجػالات تركػز عمػى تحقيػؽ ىػدفيف مػف أىػداؼ عمػـ الػنفس كىمػا: )فيػـ السػمكؾ الإنسػانى كتفسػيره     

كالتنبؤ بو(، حيث تيدؼ ىػذه المجػالات إلػى صػياغة كاكتشػاؼ القػكانيف العمميػة، كالمبػادئ العامػة تكقع السمكؾ 
التى تفسر السمكؾ الإنسانى، كتساعد عمى التنبؤ بو، تمييدا لضبطو، كالتحكـ فيو، دكف أف تركز عمى التطبيؽ 

 العممى ليذه القكانيف كالمبادئ، كمف أىـ ىذه المجالات ما يأتى:

يعد ىذا العمـ مدخلبن لكؿ العمكـ النفسية، حيث إنو يعد الأسػاس النظػرل لكػؿ  :س العاـعمـ النف (0)
فركع عمـ النفس الأخرل، كييتـ ىذا العمػـ بصػياغة القػكانيف العامػة كالمبػادئ الأساسػية التػى تفسػر 
سػػمكؾ كػػػؿ النػػػاس، كمػػف مكضػػػكعات ىػػػذا العمػػػـ: الإحسػػاس، كالإدراؾ، كالػػػتعمـ، كالتػػػذكر، كالتخيػػػؿ، 

 لتفكير، كالذكاء، كالدكافع، كالانفعالات، كالشخصية.كا
ييػػتـ ىػػذا العمػػـ بدراسػػة السػػمكؾ كمػػا يتػػأثر بالمنبيػػات العضػػكية  :عمػػـ الػػنفس الفسػػيكلكجى (8)

الداخمية، كالعلبقات بينيا، كتػأثير إفػرازات الغػدد الصػماء، أك نشػاط الجيػاز العصػبى، أك مراكػز المػخ 
  بدراسة الأساس الفسيكلكجى لمسمكؾ الإنسانى.أل أنو ييتـ  كنشاطاتو المختمفة،

ييتـ ىذا العمـ بدراسة رحمة حياة الإنسػاف فػى  :عمـ النفس الارتقائى )عمـ نفس النمك( (3)
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جميع مراحميا، بمعنى أنو ييتـ بدراسػة نمػك الإنسػاف، كارتقػاء سػمككو عبػر مراحػؿ العمػر المتتابعػة، 
 سمكؾ الشائع فيو.لمتعرؼ عمى خصائص النمك فى كؿ مرحمة، ككصؼ ال

ييػػتـ ىػػذا العمػػـ بدراسػػة سػػمكؾ الفػػرد النػػاتج عػػف تػػأثره بالمنبيػػات  :عمػػـ الػػنفس الاجتمػػاعى (4)
الاجتماعيػػة، كمػػا ييػػتـ بدراسػػة تػػأثير الفػػرد فػػى الآخػػريف، كذلػػؾ بيػػدؼ التكصػػؿ إلػػى قػػكانيف التفاعػػؿ 

اكف، كالتنػػافس، الاجتمػػاعى بػػيف الأفػػراد كالمنبيػػات الاجتماعيػػة، كمػػف مكضػػكعات ىػػذا العمػػـ: التعػػ
 كالدعاية، كالمحاكاة، كالاتجاىات، كالشائعات، كالنزاعات، كالثكرات، كالحركب، كالرأل العاـ.

ييتـ ىذا العمـ بدراسة الفػركؽ كالاختلبفػات السػيككلكجية بػيف الأفػراد، أك  :عمـ النفس الفارقى (5)
لإنػاث، كذلػؾ لكػى يكشػػؼ بػيف الجماعػات، أك بػيف المجتمعػػات، أك بػيف السػلبلات، أك بػيف الػػذككر كا

عف أسباب ىذه الفركؽ، مستفيدان فى ذلػؾ ممػا يكشػؼ عنػو عمػـ الػنفس العػاـ مػف مبػادئ كقػكانيف، 
فػػإذا كػػاف عمػػـ الػػنفس العػػاـ يبػػيف لنػػا كيػػؼ يتشػػابو الأفػػراد، فػػإف عمػػـ الػػنفس الفػػارقى يبػػيف لنػػا كيػػؼ 

لى أل حد يختمفكف، مستعينان فى ذلؾ بالاختبارات كالمق  اييس النفسية.يختمفكف، كا 
ييػتـ ىػذا العمػـ بالبحػث فػى نشػأة الأمػراض  :عمـ النفس الشكاذ )عمـ النفس المرضى( (6)

النفسػػية كالعقميػػة، كصػػكر الضػػعؼ العقمػػى كالإجػػراـ، محػػاكلان البحػػث عػػف أسػػبابيا ككسػػائؿ علبجيػػا، 
فيف، كىػك كىكذا يتضح أف ىذا العمـ ييتـ بدراسة الأسس السيككلكجية العامة لسمكؾ الشكاذ كالمنحػر 

بذلؾ يختمؼ عف عمـ النفس العاـ الذل ييػتـ بدراسػة الأسػس السػيككلكجية العامػة لسػمكؾ الأسػكياء 
 الراشديف.

 
 
 
 

 المجالات أك الفركع التطبيقية: -ثانيان 
كىػػى مجػػالات تركػػز عمػػى تحقيػػؽ اليػػدؼ الثالػػث مػػف أىػػداؼ عمػػـ الػػنفس كىػػك: )تكجيػػو السػػمكؾ كضػػبطو      

تيدؼ ىذه المجالات إلى استثمار كتطبيؽ القكانيف العامة، كالمبادئ الأساسية التى تكصمت كالتحكـ فيو(، حيث 
 إلييا الفركع النظرية فى مياديف النشاط الإنسانى المتنكعة، كمف أىـ ىذه الفركع التطبيقية ما يأتى:

ييػتـ ىػذا العمػـ بتطبيػؽ مبػادئ عمػـ الػنفس كقكانينػو فػى مجػاؿ التربيػة  :عمـ الػنفس التربػكل (0)
كالتعميـ، لحؿ ما يظير فى ىذا الميداف مػف مشػكلبت، كمػا ييػتـ بتطبيػؽ مبػادئ الػتعمـ كقكانينػو فػى 
عممية التدريس، ىذا فضػلبن عػف أنػو ييػتـ بدراسػة الخصػائص المميػزة لمراحػؿ النمػك المختمفػة، لكػى 
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 المناىج الدراسية التى تتناسب مع مستكيات النضج المختمفة لدل التلبميذ. يتسنى لممربيف كضع
ييػػتـ ىػػذا العمػػـ بتطبيػػؽ مبػػادئ عمػػـ الػػنفس كقكانينػػو فػػى ميػػداف  :عمػػـ الػػنفس الصػػناعى (8)

الصػػناعة، كذلػػؾ بيػػدؼ رفػػع الكفايػػة الإنتاجيػػة لمعامػػؿ، كتحقيػػؽ الرضػػا النفسػػى لػػو، كذلػػؾ باختيػػار 
 اسب لو كتدريبو عميو.العامؿ المناسب لمعمؿ المن

ييتـ ىذا العمػـ بتطبيػؽ مبػادئ عمػـ الػنفس كقكانينػو فػى  :عمـ النفس الحربى أك العسكرل (3)
المؤسسػػات العسػػكرية كالقػػكات المسػػمحة، كذلػػؾ بيػػدؼ رفػػع كفػػاءة القػػكات المحاربػػة، كيتحقػػؽ ىػػذا 

تػ  تناسػبو، كمػا اليدؼ مف خلبؿ الاختبػار الػدقيؽ لمجنػكد كالضػباط، كتكجيػو كػؿ فػرد إلػى الميمػة ال
ييػػتـ ىػػذا العمػػـ بأسػػاليب رفػػع الػػركح المعنكيػػة لممحػػاربيف، كسػػيككلكجية القيػػادة، كالدعايػػة، كالحػػرب 

 .النفسية
ييػػتـ ىػػذا العمػػـ بدراسػػة أسػػباب الاضػػطرابات النفسػػية  :عمػػـ الػػنفس الكمينيكػػ  )العيػػادل( (4)

طػػػؽ، كالتخمػػػؼ الدراسػػػ  كالعقميػػػة الخفيفػػػة، كتشخيصػػػيا كعلبجيػػػا كػػػالقمؽ، كاليسػػػتيريا، كعيػػػكب الن
كالشعكر بالنقص، كما ييتـ ىذا العمـ بدراسػة أثػر العامػؿ النفسػى فػى الإصػابة بػالأمراض الجسػمية، 

 كاستغلبؿ ىذا العامؿ فى العلبج الجسمى.
ييتـ ىذا العمػـ بتطبيػؽ مبػادئ عمػـ الػنفس كقكانينػو فػى ميػداف التجػارة،  :عمـ النفس التجارل (5)

ا ييػػتـ بدراسػػة العكامػػؿ النفسػػية التػػ  تػػؤثر فػػى المسػػتيمكيف، كطػػرؽ كخاصػػة الإعػػلبف التجػػارل، كمػػ
 معاممتيـ، ككيفية جذبيـ إلى شراء السمعة.

ييتـ ىذا العمػـ بدراسػة العلبقػة بػيف الإنسػاف كبيئتػو، فػى محاكلػة لمتكصػؿ  :عمـ النفس البيئى (6)
المشػػكلبت البيئيػػة إلػػى الأسػػمكب الأمثػػؿ لتعامػػؿ الإنسػػاف مػػع البيئػػة، كمػػا ييػػتـ ىػػذا العمػػـ بدراسػػة 
لمبػانى اتصػميـ ك المختمفة كػالتمكث، كالزحػاـ، كالضكضػاء، كالاحتبػاس الحػرارل، كالانفجػار السػكانى، 

 السكنية.
 
 
 
 
 
 

 علبقة عمـ النفس بالعمكـ الأخرل:
عرفنا أف مجالات الدراسة فى عمـ النفس قد اتسعت لتشمؿ جميع المياديف التى يظير فييا سمكؾ الإنساف      

أك يمارس فييا نشاطان، كلك  ينجح عمـ النفس بكفاءة فى أداء أدكاره فى ىػذه الميػاديف، فإنػو قػد اسػتعاف بعػدد 
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داء ىػذه الأدكار، كيعنػى ىػذا أنػو لا يكجػد مف العمكـ الأخرل لتساعده مف خلبؿ مناىجيا فى البحث العممى فى أ
، كمف بيف ىذه العمكـ ما يأتى:  تعارضان بيف استقلبؿ عمـ النفس، كبيف احتفاظو بعلبقات كثيقة ببعض العمكـ

ىناؾ علبقة قكية تربط عمـ النفس بعمـ الحيػاة، فػالعمميف  ( عمـ الحياة أك الأحياء )البيكلكجيا(:0)
الأكؿ يركز عمى المككنات النفسية للئنسػاف، كالثػانى يركػز عمػى المككنػات الجسػمية يتقاسماف دراسة الإنساف، ف

ذا عرفنػػا أف الإنسػػاف فػػى حقيقتػػو يمثػػؿ كحػػدة كميػػة متكاممػػة يصػػعب فصػػؿ جانبيػػا الجسػػمى أك  كالعضػػكية لػػو، كا 
 ة.العضكل عف جانبيا النفسى، فإف ىذا يؤكد عمى العلبقة القكية التى تربط عمـ النفس بعمـ الحيا

 

فيناؾ علبقة قكية بيف عمـ النفس كعمػكـ الطػب ، كقػد تكجػت ىػذه العلبقػة بظيػكر عمػـ  ( عمكـ الطب:8)
النفس الطب  أك الإكمينيك  )العيادل( كظيكر الطب النفسى، فالصحة تُنتج أفعػالان نفسػية مػف نػكع معػيف، بينمػا 

الكحػدة بػيف الػنفس كالجسػـ، فالاضػطرابات يُظير المرض النفس الإنسانية بمظير مختمؼ، كىذا مما يؤكد عمػى 
 النفسية تترؾ أثرىا عمى الجسـ كما أف الأمراض الجسمية ىى الأخرل تؤثر عمى نفسية الإنساف.

 

إذا كػاف عمػـ الػنفس ييػتـ بدراسػة علبقػة الإنسػاف بالبيئػة التػ  يعػيش فييػا، كخاصػة  ( عمـ الاجتماع:3)
قػة قكيػة بػيف عمػـ الػنفس كعمػـ الاجتمػاع، كقػد تكجػت ىػذه العلبقػة البيئة الاجتماعية، فإف ىػذا يؤكػد كجػكد علب

 بظيكر عمـ النفس الاجتماعى الذل ييتـ بدراسة التفاعؿ المتبادؿ بيف الإنساف كمجتمعو الذل يعيش فيو.
 

ىنػػاؾ علبقػػة قكيػػة بػػيف عمػػـ الػػنفس كعمػػـ  ( عمػػـ الفسػػيكلكجى )عمػػـ كظػػائؼ الأعضػػاء(:4)
تقع فى منطقة مشتركة بينيما، فعمػـ النفػػس مػثلبن يػدرس ظػكاىر ذات صػمة  اىرالفسيكلكجى، فكلبىما يدرس ظك 

بكظػائؼ الأعضػاء، مثؿ: الإدراؾ البصرل، كالقػدرات العقميػة، كتػأثيرات الغػدد الصػماء فػى سػمكؾ الإنسػاف، كدكر 
جى الػذم الجياز العصبى، كقد تكجت العلبقػة بػيف عمػـ الػنفس كعمػـ الفسػيكلكجى بظيػكر عمػـ الػنفس الفسػيكلك 

 ييتـ بدراسة الأسس الفسيكلكجية لمسمكؾ الإنسانى.

تكجد علبقة تكاممية قكية بيف التمريض كعمـ الػنفس، فالعنايػة التمريضػية تيػتـ بػػالمريض  ( التمريض:5)
مف الناحية الجسدية كالنفسية كالعقمية كالركحية كىذا ما يسمى فى عمػكـ التمػريض بػػالنظرة الشػاممة لممػريض، 

نب النفسى لو أثر كبير فى تحديد مدل كسػرعة تماثؿ المريض لمشفاء. كتعنى العنايػة التمريضػية فػى أحػد كالجا
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جكانبيا إظيار الحب كالتقدير كالدعـ النفسى كالمشػاركة الفاعمة كاتخاذ مكاقػؼ إيجابيػة تجػاه المرضػى، كاليػدؼ 
كؿ كالاحتراـ، كىذا يؤثر عمػى نتػائج العنايػة مف العناية التمريضية ىػك خمػؽ جػك يشعر المريض مف خلبلو بالقب

 كالعلبج.

كقد أكدت نتائج العديد مف الدراسات أف تصرفات الممػرض أك الممرضة المفعمة بالاىتماـ كالعناية قد زادت      
كمػا أظيػرت  مف شعكر المريض بالأمؿ كالراحػة كالثقػة بػالنفس كالطمأنينػػة كالأمػاف كالاسػتقرار النفسػى كالعقمػى،

المتعمقة برضا المرضى بأف التفيـ كالتعامؿ الإنسػانى أكثر أىمية لممريض مف Bader  (0983 )نتائج دراسة 
 القدرات كالميارات الفنية لمقدمى العناية، كىذا يؤكد عمػى دكر عمػـ النفس فى مجاؿ التمريض. 

تػكتران كخائفػان كفاقػدان لمسػيطرة عمػى كضػعو بشػكؿ فعادةن ما يأتى المريض إلػى المستشػفى أك العيػادة قمقػان كم     
عػػاـ، كالتعامػػؿ الخػػاطؤ قػػد يػػؤدل إلػػى زيػػادة حػػدة ىػػذه المشػػاعر كالمخػػاكؼ، كبالتػػالى يجػػب عمػػى الممػػرض أك 
الممرضػػة أف يسػػتمع بعقميػػة متفتحػػة لشػػككل المػػريض كأفكػػاره كمشػػاعره كظركفػػو الخاصػػة حتػػى يػػتمكف مػػف 

 الحمكؿ المناسبة لمشاكؿ المريض الجسدية كالنفسية. التخفيؼ مف حدة تمؾ المشاعر ككضع 
 

 نشأة عمـ النفس كتطكره، كأبرز مدارسو:
مػػف الضػػركرل معرفػػة أىػػـ الآراء كالتصػػكرات التػػى سػػبقت ظيػػكر عمػػـ الػػنفس كعمػػـ، كميػػدّت لاسػػتقلبلو،      

 كمعرفة أىـ مدارسو كاتجاىاتو التى ظيرت بعد استقلبلو، كالرؤية العممية لكؿ منيا:
 

 نظرة مكجزة فى تطكر عمـ النفس: -أكلا 
يعد عمـ النفس كعمػـ مػف العمػكـ الحديثػة نسػبيان، فيػك بػالرغـ مػف لػو ماضػى طكيػؿ، إلا أف تاريخػو العممػى      

قصير، فيك لـ يظير بمظيره العممى الحديث، ككعمـ مسػتقؿ بذاتػو، محػدد المكضػكع كالاىتمامػات، إلا فػى الربػع 
أكؿ معمؿ لعمػـ الػنفس التجريبػى فػى  نت()كليمـ فك الأخير مف القرف التاسع عشر، عندما أنشأ العالـ الألمانى 

ـ( كقػػد اعتبػػر ىػػذا التػػاريخ ىػػك البدايػػة الحقيقيػػة لمدراسػػة العمميػػة لسػػمكؾ 0879بألمانيػػا عػػاـ ) )ليبػػزج(جامعػػة 
الإنساف، كلكف الحقيقة ىى أف عمـ النفس بمظيره العممى الحديث لـ يظير فجأة، بؿ تمتد جذكره التاريخية إلى 

عند )الفرس كالينكد( كالتراث الغربى القديـ كالذل تمثمو بلبد اليكناف )الإغريؽ( كفلبسفتيـ  التراث الشرقى القديـ
، الػػػذيف بحثػػػكا فػػػى مكضػػػكعات عديػػػدة ممػػػا يػػػدخؿ الآف ضػػػمف )كخاصػػػة سػػػقراط كأفلبطػػػكف كأرسػػػطك(الكبػػػار 
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فػى بػلبد  )معبػد دلفػى(الػذل كػاف مكتكبػان عمػى  )اعػرؼ نفسػؾ(اختصاص عمـ الػنفس، كلعػؿ الشػعار الفمسػفى 
 ؽ.ـ( يعد دليلبن عمى ذلؾ. 399 -471) سقراطاليكناف منذ ما قبؿ الميلبد بقركف عديدة، كتبناه 

 كيمكف تحديد ثلبث مراحؿ مف التطكر فى عمـ النفس كما يأتى:      

فعمػـ الػنفس كغيػره مػف العمػكـ قػد بػدأ فرعػان مػف  ( المرحمة الفمسػفية )مرحمػة التأمػؿ النظػرل(:0)
لػى  أرسػطك( -أفلبطػكف  -)سػقراط الفمسفة، بفضؿ جيكد المدرسة الفمسفية اليكنانيػة القديمػة التػ  مثميػا:  كا 

ىػػذه المدرسػػة يرجػػع الفضػػؿ فػػى ابتكػػار مفيػػكـ )الػػنفس( كذلػػؾ لكصػػؼ الجكانػػب غيػػر الجسػػمية مػػف السػػمكؾ 
لػػركح أك الػػنفس، حيػػث اىػػتـ فلبسػػفة اليكنػػاف فػػى أكؿ الأمػػر بدراسػػة ماىيػػة الإنسػػانى، أل لكصػػؼ العقػػؿ أك ا

، كىكػػذا فقػػد ارتػػبط عمػػـ )عمػػـ الػػنفس(الػػنفس، كمعرفػػة حقيقتيػػا، كلػػذلؾ سػػميت ىػػذه الدراسػػة مػػف البدايػػة باسػػـ 
النفس فى ىذه المرحمة بالنفس أك الػركح، حيػث كػاف الاعتقػاد السػائد آنػذاؾ ىػك أف الػركح )كىػى مخمػكؽ غيػر 

ادل كغير مرئى( تحؿ خلبؿ الحيػاة فػى الجسػد )المػادل كالمرئػى(، كالػركح فػى اعتقػادىـ ىػى مصػدر السػمكؾ، م
دراؾ كحركة... الخ.  كبيا فسركا بكاعث السمكؾ مف أحلبـ كتفكير كحس كا 

كػاف غير أف ما قدمتو الفمسفة اليكنانيػة فػى نمػك المعرفػة العمميػة كالتجريبيػة المتصػمة بالسػمكؾ الإنسػانى      
 قميلبن، كذلؾ بسبب تغميب التأمؿ النظرل عمى التجريب. 

كقد كرث فلبسفة كعمماء الإسلبـ التراث الفمسفى التأممى مف اليكنانييف، كبػالرغـ مػف ىػذا فقػد كانػت ىنػاؾ      
بعض الأمثمة المشرقة مف فلبسفة الإسلبـ ممف حاكلكا فيـ بعض المشكلبت السمككية بطريقة عمميػة تػدؿ عمػى 

)ابػػف سػػينا كالكنػػدل كالفػػارابى ـ كاحتػػراـ لمػػركح العمميػػة، كالمػػنيج العممػػى، كيبػػدك ىػػذا بكضػػكح فػػى كتابػػات فيػػ
كغيرىـ مػف الػذيف اىتمػكا بدراسػة العقػؿ كالظػكاىر العقميػة، كتركػكا دراسػة الظػكاىر الركحيػة إلػى رجػاؿ كالغزالى( 
 الديف. 

نظػرا لغمػكض معنػى كىكذا تحكؿ مكضكع عمـ الػنفس إلػى دراسػة العقػؿ بػدلا مػف دراسػة الػنفس أك الػركح،      
عممػاء الػديف،  الركح كصمتيا بالمعانى الدينية كالركحانيات، كعمى اعتبار أف الاىتماـ بالركح ىك مف اختصػاص

راض إنجازات عمماؤنػا كمفكرينػا الأعػلبـ، فػى كلك أردنا استعكىكذا فقد استبدؿ لفظ الركح أك النفس بمفظ العقؿ، 
مجاؿ الدراسات النفسية، لاحتجنا إلى مجمدات، كىػذا ممػا لا يسػمح بػو المقػاـ ىنػا، كلػذلؾ فسػكؼ نقتصػر عمػى 
عممػػيف مػػف ىػػؤلاء الأعػػلبـ، كالإشػػارة بإيجػػاز إلػػى أىػػـ إسػػياماتيما فػػى مجػػاؿ الدراسػػات النفسػػية، كىمػػا: الشػػيخ 

 ."أبك حامد الغزالى"ة الإسلبـ الإماـ ، كحج"ابف سينا"الرئيس 
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 كمف أبرز إسياماتو فى مجاؿ الدراسات النفسية مايمى: أ. الشيخ الرئيس "ابف سينا":

مػػف الػػركاد الأكائػػؿ الػػذيف ميػػدكا الطريػػؽ أمػػاـ ظيػػكر عمػػـ الػػنفس الحػػديث، حيػػث كانػػت لػػو  "ابػػف سػػينا"يعػػد  -
لتػأممى إلػى مجػاؿ الممارسػة، كبالتػالى الإبػداع فػى عػلبج محاكلات جػادة لمخػركج كالتحػرر مػف الإطػار الفمسػفى ا

بعض الأمراض النفسية كالعقمية كػالقمؽ كاليسػتيريا كالسػكداكية )الاكتئػاب( بشػكؿ يجعمػو مػف الأطبػاء النفسػييف 
 الأكائؿ فى تاريخ المعرفة البشرية.

"بالطػػب فػػى كقتنػػا الحاضػػر  درس العلبقػػة بػػيف الأمػػراض الجسػػمية كعلبقتيػػا بالناحيػػة النفسػػية كىػػك مػػا يعػػرؼ -
 أل الأمراض الجسمية التى نشأت لأسباب نفسية. السيككماتى"

اىتـ بػالإدراؾ الحسػى، ككضػح كيػؼ يػدرؾ العقػؿ الكميػات، كالإدراؾ فػى مفيكمػو مراتػب: فػالإدراؾ الحسػى ىػك  -
 أدنى مرتبة كىك انتقاؿ صكرة الش ء الخارجى إلى الذىف. 

الانفعالات التػى تميػز الإنسػاف عػف الحيػكاف مثػؿ الضػحؾ، كالتعجػب، كالبكػاء،  تحدث فى كتاب )الشفاء( عف  -
 كالخجؿ.

كانت كتبو مراجع أساسية فى المدارس الفمسفية كالطبية كالنفسػية فػى أكركبػا فػى العصػكر الكسػطى، كبدايػة  -
 العصكر الحديثة.

 

ماتو فػى مجػاؿ الدراسػات ـ(، كمػف أبػرز إسػيا0000تػكفى عػاـ ) ب. حجة الإسػلبـ الإمػاـ "الغزالػى":
 النفسية مايمى:

 -تناكؿ فى كتابػو )إحيػاء عمػكـ الػديف( أنػكاع السػمكؾ، حيػث ميػز بػيف ثلبثػة أنػكاع منػو كىػى: )سػمكؾ كمػى  -
 سمكؾ اضطرارل لا إرادل(. -سمكؾ جزئى 

 نزكعى(.   -كجدانى  –يرل أف السمكؾ الإنسانى مركب أك معقد، كلو ثلبثة جكانب ىى: )إدراكى  -

بحث فى دكافع السمكؾ الفطرية منيا كالمكتسبة، ككيفية السمك بالسمكؾ، ككضع منيجان سمككيان عمميان لتربيػة  -
 بحث فى العادات ككيفية تككينيا، كأنكاعيا، كآثارىا. -النفس. 

ى تظيػر اىتـ بدراسة مكضكع الانفعالات، ككذلؾ درجة التأثير بتمؾ الانفعالات، كما ىى التغيرات العضػكية التػ -
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 عمى الشخص المنفعؿ.

يػػرل أف الإنسػػاف يسػػتطيع عػػف طريػػؽ حكاسػػو الخمػػس إدراؾ الجزئيػػات، كيػػدرؾ الكميػػات عػػف طريػػؽ المشػػاعر  -
 العقمية. 

 اىتـ بالتعمـ كطريقة اكتساب العادات الحسنة كالتخمص مف العادات السيئة منيا .  -

فػػرد أف يفيػػـ نزعاتػػو كمشػػاعره الداخميػػة، كيكػػكف تنػػاكؿ فيػػـ التأمػػؿ البػػاطنى فػػى دراسػػاتو، حيػػث يسػػتطيع ال -
 ملبحظان لنفسو حيث يستطيع مف خلبؿ ذلؾ التخمص مف العادات كالأساليب السيئة.

 

كتبدأ ىذه المرحمة مف تطكر عمـ النفس منذ منتصؼ القػرف  ( المرحمة الفسيكلكجية البيكلكجية:8)
الثػػػامف عشػػػر كفييػػػا بػػػدأ عمػػػـ الػػػنفس يسػػػتقؿ فعميػػػان عػػػف الفمسػػػفة، كيػػػرتبط بدراسػػػات عمػػػكـ الطػػػب التجريبػػػى 
كالفسيكلكجى )عمـ كظائؼ الأعضاء( ليستفيد مف إمكانيات المنيج التجريبى الذل كػاف مسػتخدما فػى مثػؿ ىػذه 

.  العمكـ

 0838) كليمػـ فكنػتـ( كعالـ الػنفس الألمػانى 0651 -0596) رينيو ديكارتالفيمسكؼ الفرنسى  كيعد     
 ـ( مف الركاد الأكائؿ الذيف ساىمكا فى تحكؿ عمـ النفس إلى المرحمة الفسيكلكجية، كذلؾ مف خلبؿ:0981 –

عف التفرقة بيف النفس كالجسـ، كاعتبر جكىر النفس قائمان فى التفكير كالشعكر، كجػكىر  )ديكارت(( كتابات 0)
الجسػػـ قائمػػاُ فػػى الامتػػداد الػػذل يشػػغؿ حيػػزان، كقػػد أدت ىػػذه التفرقػػة بػػيف الػػنفس كالجسػػـ إلػػى اعتبػػار الظػػكاىر 

ية( مكضػػكعان لعمػػـ الػػنفس، الطبيعيػػة مكضػػكعان لعمػػـ الطبيعػػة أك الفيزيػػاء، كاعتبػػار الظػػكاىر العقميػػة أك )الشػػعكر 
عمػػى أف العقػػؿ يميػػز الإنسػػاف عػػف  "ديكػػارت"كىكػػذا ارتػػبط عمػػـ الػػنفس فػػى ىػػذه المرحمػػة بالشػػعكر، حيػػث أكػػد 

 الحيكاف، ككظيفتو الشعكر كما يصاحبو مف العمميات العقمية كالادراؾ كالتفكير كغيرىما.

ـ( كىك 0879بألمانيا عاـ ) ليبزجعالـ بجامعة فقد أنشأ أكؿ معمؿ لعمـ النفس التجريبى فى ال )فكنت(( أما 8)
فسيكلكجية( عف مكضكعيف مػرتبطيف ارتباطػان  -المعمؿ الذل كاف الاىتماـ فيو منصبان عمى إجراء تجارب )نفس 

 كاضحان بالسمكؾ البشرل كىما: الإحساس كالإدراؾ بيدؼ دراسة عمميات التفكير أك الشعكر.

ى ىػذه المرحمػة فػى دراسػة الشػعكر أك الػكعى، كمػا يتبعػو مػف العمميػات كىكذا تحدد مكضكع عمـ الػنفس فػ     
 العقمية العميا كالإدراؾ كالتفكير كغيرىما. 
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غير أف قصر دراسة عمـ النفس عمى دراسة الشعكر تعترضو بعض الصػعكبات مػف بينيػا تجاىػؿ مكضػكعان      
، كسػػكؼ نعػػرض ليػػذا المكضػػكع بشػػؤ مػػف آخػػر لػػو أىميػػة كبيػػرة فػػى الحيػػاة النفسػػية كىػػك اللبشػػعكر )اللبكعػػى(

 التفصيؿ فى مكضع لاحؽ مف ىذا الكتاب. 
 

عارض بعض العمماء ارتبػاط عمػـ الػنفس بعمػكـ الفسػيكلكجى كالبيكلػكجى كاعتبػره  ( مرحمة الاستقلبؿ:3)
، كبػذلؾ تشػكمت جبيػة جديػدة لتحريػر عمػـ الػنفس مػف ىػذه التبعيػة، كظيػرت بعػض  نكع مف التبعية ليذه العمكـ

لحجج القكية التى كاف ليػا أثػر عميػؽ بعػد ذلػؾ فػى اسػتقلبؿ عمػـ الػنفس مكضػكعان كمنيجػان، كمنيػا أنػو يمكػف ا
استنتاج الحالة الشعكرية لمفرد مف ملبحظة سمككو الظاىرل، فمف خلبؿ دراسة ىػذا السػمكؾ، يمكػف الحكػـ عمػى 

ذا ارتػػبط عمػػـ الػػنفس فػػى ىػػذه المرحمػػة صػػاحبو بأنػػو مسػػركران أك حزينػػان أك سػػاخطان أك راضػػيان أك ....إلػػخ. كىكػػ
، كانتقػاؿ البحػث مػف أمػكر "بػافمكؼ ك كاطسػف"بالسمكؾ، كبصفة خاصة بعد ظيكر المدرسة السمككية عمػى يػد 

تخمينية غامضة، إلى أمكر محسكسة، يمكف إخضاعيا لطرائؽ البحث العممى كالملبحظة كالتجربة، كبذلؾ تحدد 
لظاىرل بػدلان مػف دراسػة الشػعكر، كأصػبح المػنيج المسػتخدـ فػى دراسػة مكضكع عمـ النفس فى دراسة السمكؾ ا

 السمكؾ الظاىرل، ىك منيج الملبحظة كالتجربة. 

كىكػػذا تحػػدد مكضػػكع عمػػـ الػػنفس فػػى دراسػػة السػػمكؾ الظػػاىرل بػػدلان مػػف دراسػػة الشػػعكر، كأصػػبح المػػنيج 
 المستخدـ فى دراسة السمكؾ الظاىرل ىك منيج الملبحظة كالتجربة. 

كاف ىذا عرضان مكجزان لرحمة نشأة عمـ الػنفس كتطػكره عبػر العصػكر التاريخيػة، حتػى أصػبح عممػان مسػتقؿ      
 بذاتو، محدد المكضكع كالاىتمامات، كلو مناىجو الخاصة فى البحث. 

 رحمة تطكر عمـ النفس فى عبارة مكجزة كشيقة كىى: "ككدكرث"كقد لخص عالـ النفس الأمريكى      

الػنفس عنػد أكؿ ظيػكره أزىقػت ركحػو، ثػـ خػرج عقمػو، ثػـ زاؿ شػعكره، كلػـ يبقػى منػو إلا "إف عمـ 
 المظير الخارجى كىك السمكؾ".

 

 نشأة عمـ النفس التجريبى: –ثانيا 
ىنػػاؾ شػػبو اتفػػاؽ بػػيف مػػؤرخى عمػػـ الػػنفس عمػػى أف نشػػأة ىػػذا العمػػـ كظيػػكره كعمػػـ قػػائـ بذاتػػو، تعػػكد إلػػى      
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ـ 0879ـ ك 0860القػػرف التاسػػع عشػػر، كيػػذىب العديػػد مػػنيـ إلػػى اعتبػػار عػػامى بػػدايات النصػػؼ الثػػانى مػػف 
ـ(  كمؤسػس لعمػػـ 0981 - 0838)"فكنػت" تاريخػان لاسػتقلبؿ ىػذا العمػـ، كفػى ىػذا إشػػارة إلػى العػالـ الألمػانى 

ـ، أكؿ جيػػاز فػػى خدمػػة البحػػث النفسػػى التجريبػػى، 0860صػػمـ فػػى عػػاـ "فكنػػت"  الػػنفس، فمػػف المعػػركؼ أف 
ـ أنشػأ أكؿ معمػؿ تجريبػى لعمػـ الػنفس، 0879العمميات الحسية، كبعد ثمانية عشر عامػان، أل فػى عػاـ  لدراسة

ـ، كالػذل تحػكؿ بعػد فتػرة قصػيرة إلػى معيػد 0879بألمانيػا عػاـ " ليبػزج " لبحث الظػكاىر النفسػية، فػى جامعػة 
فكنػت" مكضػكع دراسػة مباشػرة عممى درس فيو العديد مف ركاد عمـ النفس فى العالـ، كأصػبح الإنسػاف، بفضػؿ "

مػف نشػر نتػائج بحكثػو التجريبيػة، أسػس مجمػة "الدراسػات "فكنػت" لعمـ النفس بدلا مف الحيكانات، كلكى يتمكف 
 ـ.0880الفمسفية" عاـ

 كلقد تركزت البحكث التجريبية فى معمؿ "فكنت" التجريبى عمى ثلبثة محاكر ىى:     
 عمميات الإدراؾ الحسى. -أ

النفسية أك السيكك فيزيقا، كىك أحد فركع عمـ النفس، التى تيتـ بدراسة العلبقػة بػيف المنبيػات أك الطبيعة  -ب
 المثيرات الحسية، كالإستجابات أك ردكد الأفعاؿ الناتجة عنيا.

 دراسة زمف الرجع )كىك الفاصؿ الزمنى الذل يفصؿ بيف ظيكر المثير، كحدكث الإستجابة(. -ج
 

  اىات عمـ النفس الحديث:أبرز مدارس كاتج -ثالثا
ما إف مضػى عمػى اسػتقلبؿ عمػـ الػنفس نصػؼ قػرف مػف الػزمف، حتػى ظيػرت مئػات المػدارس كالاتجاىػات      

أف يعبر بيذه الكممات عف كاقع عمـ النفس خلبؿ العقكد الأخيرة مف القرف  "ىػ. كيمس" السيككلكجية، ربما أراد
لـ تنجح المحاكلات التػى بػذلت مػف جانػب عممػاء الػنفس التاسع عشر كالعقكد الأكلى مف القرف العشريف، حيث 

ؾ لتفسير جميع أنكاع السمكؾ الإنسانى عمى أساس نظريػة كاحػدة، حيػث اختمفػت كجيػات النظػر فػى فيػـ السػمك 
الإنسانى كتفسيره، كتعددت المدارس، كالاتجاىات النظرية، كالتيارات الفكرية فى عمـ النفس، كراح كؿ فريؽ مف 
العمماء يػتحمس لكجيػة النظػر التػى تتبناىػا مدرسػتو أك تيػاره الفكػرل، كيحػاكؿ البحػث عػف الأدلػة التػى تؤيػدىا، 

 كمف أبرز ىذه المدارس: النفسية التى يدرسيا.كيستخدـ ىذه الأدلة كقانكف عاـ يفسر عمى أساسو الظاىرة 

، "تتشػػنر"كتمميػذه "فكنػت" نشػػأت ىػذه المدرسػة فػى ألمانيػػا، كمػف أبػرز أعلبميػػا  ( المدرسػة البنائيػة:0)
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 كمف أىـ إسياماتيا فى تفسير السمكؾ الإنسانى ما يمى:

كدراسة الكعى )الشػعكر( مػف فرد، تحديد مكضكع عمـ النفس، فى دراسة الخبرة الداخمية الشعكرية المباشرة لم -
تجزئة الكعى )أك الشعكر أك الخبرة الشعكرية( إلػى عناصػره الأكليػة،  كجية نظر بنائية، كنعنى بكممة بنائية ىنا

 الكعى كالتفكير كالمعرفة.  أل تحميؿ الكؿ )أك الخبرة الشعكرية الكمية( إلى عناصره الأكلية كىى:

أك التأمؿ الباطنى، ىػك المػنيج المناسػب لدراسػة الخبػرة الداخميػة الشػعكرية  التأكيد عمى أف منيج الاستبطاف -
 المباشرة، كتحميميا إلى عناصرىا الأكلية.

تفسػػير عمميػػة الفيػػـ )كالتػػى تشػػمؿ التفكيػػر( بأنيػػا نشػػاط معرفػػى، لمػػربط بػػيف المحتكيػػات العقميػػة )المػػدركات  -
 الحسية ك المشاعر(.

 . "تتشنر"انتيت المدرسة البنائية بمكت  -

 كمف أىـ الانتقادات التى كجيت لممدرسة البنائية ما يمى:     
 تجزئة الخبرة الشعكرية كتفتيتيا إلى عناصرىا الأكلية بشكؿ آلى أك ميكانيكى، كىذا مما يخالؼ الكاقع. -

 اعتمدت منيج الاستبطاف منيجا أساسيا فى دراسة الشعكر، رغـ ما يكجو إليو مف انتقادات. -

تجاىمػت العلبقػة بػيف البنػاء العضػكل )البػدنى( للئنسػاف، كالبيئػة، كدكرىػا فػى ظيػكر الػكعى كعناصػره، حيػث  -
قامت ىذه المدرسة عمى تجزئة الكعى أك الشعكر إلى عناصره الأكلية، دكف أف يكمؼ مؤسسػكىا أنفسػيـ ميمػة 

 التعرؼ عمى تشكميا كتطكرىا.
 

نشأت ىذه المدرسػة فػى الكلايػات المتحػدة الأمريكيػة،  :( المدرسة الكظيفية أك الاتجاه الكظيفى8)
 كمف أىـ إسياماتيا فى تفسير السمكؾ الإنسانى  ما يمى:، جكف ديكل" -كليـ جيمس "كمف أبرز أعلبميا 

ظير ىذا الاتجاه كرد فعؿ عمى النظرة الآلية أك الميكانيكية لممدرسة البنائية التى تقكـ عمى تجزئػة الػكعى أك  -
 أك الخبرة الشعكرية( إلى عناصره الأكليةالشعكر )

عارضت تقسيـ الكعى إلى عناصره الأكلية، كركزت عمى أدكاره ككظائفو، حيث اتخػذت مػف الكظػائؼ النفسػية  -
مكضكعان ليا، فإذا كاف البناء العضكل)البدنى( للئنساف يتألؼ مف عدد مف الأجيزة التى يؤدل كػؿ منيػا كظيفػة 
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الكظيفيكف عف جياز لمتفكير، كآخر لمتذكر، كثالث للئدراؾ... كىكذا. كيحددكف لكػؿ جيػاز محددة، كذلؾ يتحدث 
 كظيفة عميو أداؤىا، محاكليف الكشؼ عما يقكـ بو كؿ جياز مف كظائؼ داخؿ الإطار العاـ لسمكؾ الفرد.

تبطاف لػػػـ يميػػػؿ مؤسسػػػكىا إلػػػى اسػػػتخداـ طريقػػػة فػػػى البحػػػث دكف سػػػكاىا، كلػػػذلؾ فيػػػـ قػػػد اسػػػتخدمكا الاسػػػ -
 كالملبحظة كتحميؿ نتائج النشاط )كتحميؿ المغة، كالفف...(.

 

يعكد الفضؿ فى إنشاء ىذه المدرسة إلى الطبيب كعالـ النفس النمساكل    ( مدرسة التحميؿ النفسى:3)
لػػى تمميذيػػو 0939-0856) سػػيجمكند فركيػػدالشػػيير   الفريػػد أدلػػرـ( ك 0960-0875) كػػارؿ يػػكنجـ( كا 

 أىـ إسياماتيا فى تفسير السمكؾ الإنسانى ما يمى: ـ(. كمف0871-0937)

 مفيكـ العقؿ الباطف )اللب شعكر(، كشبو العقؿ بجبؿ مف الجميد العائـ معظمو تحت الماء.  )فركيد(قدـ  -

 محككمكف بمحفزاتيـ كدكافعيـ المختبئة فى اللبشعكر.  )كما يرل فركيد(أف البشر  -

اللبشعكرية فى سمكؾ الفرد،  حيػث تػرل أف مػا يحكػـ السػمكؾ الظػاىرل لمفػرد التأكيدعمى أثر العكامؿ كالدكافع  -
 كيكجيو ىك قكل داخمية، كغرائز بدائية، كدكافع لا شعكرية.

 التأكيد عمى الأثر الخطير لمرحمة الطفكلة المبكرة فى تككيف كتشكيؿ شخصية الفرد. -

العػدكاف فػى تكػكيف الشخصػية، كظيػكر الاضػطرابات التأكيد عمى أثر الغرائز كخاصة الغريػزة الجنسػية كغريػزة  -
 النفسية. 

استخدمت أساليب متعددة لنقؿ الأسرار مف اللبشعكر إلى الشعكر منيا: التنكيـ المغناطيسى، كالتداعى الحر،  -
 تفسير الأحلبـ، أخطاء الكتابة، فمتات المساف. 

 ما يمى:كمف أىـ الانتقادات التى كجيت لمدرسة التحميؿ النفسى       
 صعكبة التجريب، كالضبط العممى. -

اعتمػػد )فركيػػد( عمػػى مفػػاىيـ غيبيػػة، اسػػتمدىا مػػف دراسػػتو الكمينيكيػػة لػػبعض الحػػالات المرضػػية، أكثػػر مػػف  -
 اعتماده عمى التجربة العممية المضبكطة، مثؿ: الغريزة، كالعقؿ الباطف، كاليك، كالعقد النفسية...إلخ. 

 فسى عمى آليات  يصعب إثبات صلبحيتيا، مثؿ: الأحلبـ.اعتمدت مدرسة التحميؿ الن -
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 الفصؿ الحاد بيف الشعكر ك اللب شعكر.   -
 

نشػػأت ىػػذه المدرسػػة فػػى الكلايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة ك ركسػػيا، كمػػف أبػػرز  ( المدرسػػة السػػمككية:4)
ـ(،  كالركسػػػى 0998-0914) سػػػكينرـ(، كالأمريكػػػى 0985-0878) "جػػػكف كاطسػػػكفأعلبميػػػا الأمريكػػػى 

 كمف أىـ إسياماتيا فى تفسير السمكؾ الإنسانى ما يمى:"، ـ( ... إلخ0936-0839) إيفاف بافمكؼ

النظػػر إلػػى عمػػـ الػػنفس عمػػى أنػػو عمػػـ السػػمكؾ الػػذل يمكػػف ملبحظتػػو كقياسػػو )مثػػؿ الضػػحؾ كالبكػػاء كالمعػػب  -
العقػػػؿ كالشػػػعكر، كالحػػػالات العقميػػػة كالإرادة، كالصػػػكر كالكتابػػػة ... الػػػخ(، كيتجاىػػػؿ ركاد ىػػػذه المدرسػػػة دراسػػػة 

الذىنية، لأف كؿ ىذه المكضكعات لا يمكف ملبحظتيا بشكؿ مباشر، فالعالـ السمككى مثلبن قد لا يصػؼ الشػخص 
مف ذلؾ فقد يصؼ ابتسامة  بأنو: "سعيد" لأف السعادة تعد حالة عقمية شعكرية، كالعقؿ لا يمكف ملبحظتو، كبدلا ن

ضحكتو أك غير ذلػؾ مػف الاسػتجابات التػى يمكػف ملبحظتيػا، ملبحظػة مكضػكعية مباشػرة،  كيعنػى  الشخص أك
ىذا أف المدرسة السمككية ركزت عمى السمكؾ كمكضػكع لعمػـ الػنفس كلػيس الشػعكر، كمػا ركػزت عمػى الملبحظػة 

ى الملبحظػة الذاتيػة المكضكعية الخارجية كمنيج أك طريقة لدراسة السمكؾ، بدلان مف الاستبطاف الػذل يعتمػد عمػ
 الداخمية.

أف السمكؾ عند ىذه المدرسة يقكـ عمػى أسػاس كجػكد )منبػو أك مثيػر( يػؤدل إلػى حػدكث )اسػتجابة(، مثػاؿ:  -
يؤدل دافع الجكع إلى تناكؿ الطعاـ، فالسمكؾ عند ىذه المدرسػة تحركػو منبيػات أك مثيػرات فيزيائيػة حسػية، قػد 

الجػائع(، أك خارجيػة )مثػؿ الطعػاـ بالنسػبة لمجػائع(، كيصػدر عػف ىػذه  تككف: داخمية )مثؿ تقمصات المعدة عند
 المنبيات أك المثيرات، استجابات أك ردكد أفعاؿ.

تتجاىؿ ىذه المدرسة تأثير الاستعدادات الفطرية المكركثة فى تشكيؿ سمكؾ الفرد، كتركز فقط عمى أثر البيئة  -
ؿ الأساسى فى تشػكيؿ سػمكؾ الفػرد، كلػيس أدؿ عمػى ذلػؾ مػف فى عممية التعمـ، فالبيئة عند السمككية ىى العام

"أعطكنى مجمكعة مف الأطفاؿ الأصحاء، سميمى التككيف، كأنػا الشييرة، كالتى يقكؿ فييا:  "كاطسكف"عبارة 
أصػػنع منػػو مػػا تشػػاءكف، كسأضػػمف لكػػـ تػػدريب أل مػػنيـ لأف يصػػبح أخصػػائيا فػػى أل مجػػاؿ تختاركنػػو، 

ذا أردتػػـ تػػدريب أحػػدىـ عمػػى الشػػحاذة )التسػػكؿ( فسأضػػمف لكػػـ سػػكاء الطػػب أك المحامػػاة أك ا لفنػػكف، كا 
"أعطكنى عشرة أطفاؿ أسكياء التكػكيف، كسػأختار أحػدىـ جزافػان، ثػـ أدربػو فأصػنع  كفى ركاية أخرل:ذلؾ". 

و منو ما أريد: طبيبان أك فنانان أك عالمان أك تاجران أك لصان أك متسكلان، كذلؾ بغض النظػر عػف ميكلػو كمكاىبػ
 كسلبلة أسلبفو".
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 كمف أىـ الانتقادات التى كجيت لممدرسة السمككية ما يمى:      
فسرت السمكؾ الإنسػانى تفسػيرا آليػا أك ميكانيكيػا، حيػث تجاىمػت العكامػؿ الكسػيطة التػى تتكسػط بػيف المثيػر  -

ية، كمػا تجاىمػت دلالػة كالاستجابة، كالمتمثمة فى اىتمامات الفػرد، كاتجاىاتػو، كميكلػو، كحالتػو النفسػية الشػعكر 
المثيػر كمعنػػاه بالنسػػبة لمفػػرد، فمػػف المعػػركؼ أف اسػػتجابات الفػرد لممثيػػر الكاحػػد تختمػػؼ بحسػػب حالتػػو النفسػػية 
)ىات مثاؿ مف عندؾ يؤيد ذلؾ(، كمف المعركؼ أيضان أف اسػتجابات الأفػراد تختمػؼ بالنسػبة لممثيػر الكاحػد، كػلبن 

 و )ىات مثاؿ مف عندؾ يؤيد ذلؾ(. بحسب حالتو النفسية، كاىتماماتو كميكل

 عممت عمى تجزئة السمكؾ، كتفتيتو إلى عناصر منفصمة عف بعضيا البعض. -

 أىممت جكانب ىامة يصعب ملبحظتيا بشكؿ مباشر، مثؿ: الانفعالات كالتفكير كالعمميات اللبشعكرية. -
 

عممػاء الػنفس الألمػاف الػذيف ظيرت ىذه المدرسة فى ألمانيا عمى يػد ثلبثػة مػف  ( مدرسة الجشطمت:5)
ـ( 0940 – 0886)كيػػػرت ككفكػػػا ـ( 0943 – 0881)مػػػاكس فرتييمػػػر  تزاممػػػكا فػػػى جامعػػػة بػػػرليف كىػػػـ:

 ىى كممة ألمانية تعنى الشكؿ أك الصيغة الكمية. )جشطمت(ـ(. ككممة 0967 – 0887) فكلفجانج ككىمر

 كمف أىـ إسياماتيا فى تفسير السمكؾ الإنسانى ما يمى:     
التركيػػز عمػػى دراسػػة الخبػػرة الذاتيػػة أك الظػػاىرة النفسػػية )كػػالإدراؾ أك الػػتعمـ أك الشخصػػية ...إلػػخ( عمػػى أنيػػا  -

صيغة كمية أك كحدة كمية منظمة متكاممػة، كليسػت مجمكعػة مػف عناصػر أك أجػزاء ممتصػقة، فالظػاىرة النفسػية 
ب الكيميػائى انػدمجت عناصػره بعضػيا عند ىذه المدرسة ليست كالحائط المككف مف قكالػب ممتصػقة، بػؿ كالمركػ

فى بعض كلك حممناه إلى عناصره اختفى المركب نفسو. مثاؿ: الماء كمركب كيميائى إذا تـ تحميمو إلى عنصريو 
كىما الييدركجيف كالأكسجيف فإنو يفقد خكاصو، ككذلؾ الحاؿ بالنسبة لأل ظاىرة نفسػية، فػالتغير مػثلبن فػى أحػد 

، مػف شػأنو أف يغيػر مػف ملبمػح الكجػو كمػو، كالشخصػية عنػد أصػحاب ىػذه المدرسػة أجزاء الكجػو كػالأنؼ مػثلبن 
ليسػػت مجمكعػػة مختمفػػة مػػف السػػمات بػػؿ ىػػى كحػػدة كميػػة متكاممػػة مػػف الجكانػػب الجسػػمية كالعقميػػة كالانفعاليػػة 

 كالاجتماعية كغيرىا، كقد قاـ ركاد ىذه المدرسة بكثير مف التجارب التى تدلؿ عمى صكاب رؤيتيـ.

أكيد عمى أف إدراكنا للؤشياء يبدأ بإدراؾ الصيغة الكمية، لا بإدراؾ الأجزاء أك العناصػر الجزئيػة، فأنػت تػدرؾ الت -
 الكجو مثلب ككؿ، لا كمجمكعة أجزاء كالعيف كالأنؼ كالأذف كالفـ ... الخ. 
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عنػى ىػذا أف التأكيد عمى أف خصائص الصيغة الكمية تختمؼ عف خصائص العناصر الجزئية التػى تككنيػا، كي -
الكػؿ أكبػر مػػف مجمػكع الأجػػزاء، فػالخبرة النفسػػية أك الشػعكرية كصػيغة كميػػة تشػبو المركػػب الكيميػائى، الػػذل إذا 
تحمػؿ إلػى عناصػره فقػد خكاصػػو، فػالتغيير فػى أحػد الأجػػزاء يُغيػر مػف إدراكنػا لمصػػيغة الكميػة، مثػاؿ: تغييػر شػػكؿ 

 مف ملبمح الكجو كمو.الأنؼ أك حجمو فى كجو الإنساف، مف شأنو أف يُغير 

الشػكؿ  -الثبػات  -قدمت بحكث ميمة فى مجاؿ الإدراؾ، كحددت فييا قكانيف المجػاؿ الإدراكػى مثػؿ: )التنظػيـ -
 الاستمرار..الخ(. -الاتصاؿ   -التقارب  -الإغلبؽ  -التشابو  –كالأرضية 

الػتعمـ إلػى كثيػر مػف التطبيقػات قدمت بحكث ميمة فى مجاؿ التفكير كالػتعمـ بالاستبصػار، كأدت تجاربيػا فػى  -
التربكيػػة، كمػػا ميػػدت لنظريػػات أخػػرل فػػى مجػػاؿ الػػتعمـ كعمػػـ الػػنفس التربػػكل، كمنيػػا الػػتعمـ بالاكتشػػاؼ كحػػؿ 

 المشكلبت.
 

الخمسينات مف القرف العشريف ظير اتجاه فى  ( الاتجاه الإنسانى )عمـ النفس الإنسانػػى(:6)
 Abraham، كأبرز أعلبمو: )أبراىاـ ماسمك حدة الأمريكيةبالكلايات المت جديد فى مجاؿ عمـ النفس

Maslow( ك )كارؿ ركجرزCarl Rogers،)  كيسمى ىذا الاتجاه فى عمـ النفس بالقكة الثالثة، باعتبار أف
كقد ناؿ ىذا المذىب تأييدان كاسعاني لأنو حاكؿ أف السمككية كالتحميؿ النفسى يمثلبف القكتاف الأكلى كالثانية، 

 لإنساف أبعادان تتسـ بالاحتراـ كالأمؿ، كلذلؾ سمى بالاتجاه الإنسانىيعطى ا

 كمف أىـ الآراء التى انطمؽ منيا ىذا الاتجاه فى تفسير السمكؾ الإنسانى ما يمى:     
الإنساف خيّر بطبعو، فيك مدفكع بفطرتو لفعؿ الخير، كأل مظير غير ذلؾ ىك حالة طارئة، كىك مظير  -0

 منو. مرضى يمكف التخمص

 الإنساف حر فى اختيار سمككو كقراراتو. كىك يممؾ الإرادةي لأنو يممؾ الكعى. -8

 الأفضؿ. ہالإنساف يسعى دائمان نحك النمك باتجا -3

يرل أنو لا يمكف فيـ السمكؾ الإنسػانى، إلا إذا درسػنا الإدراؾ الػذاتى لكػؿ فػرد، لأف العػالـ لػيس كاحػدان لػدل  -4
ا أدرؾ العالـ عمى أنو يتسـ بالسعادة، شعر بالأمف، ك إذا أدركو عمى  أنو يتسـ بالعػدكاف جميع الأفراد، فالفرد إذ

 شعر بالقمؽٍ.
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 لا يتحقؽ فيـ الإنسانية إلا مف خلبؿ دراسة الأسكياء. -5

ساىـ ىذا الاتجاه فى تقديـ أسمكب لمعلبج النفسى يقػكـ عمػى ىػذا الاتجػاه الإنسػانى، كىدفػو الأساسػى ىػك  -6
 الأفراد عمى تنمية طاقاتيـ.مساعدة 

 

 كيؼ نتعامؿ مع المدارس المختمفة لعمـ النفس؟
بدايةن يجب التأكيد عمى أف كؿ مدرسة مف مػدارس عمػـ الػنفس قػد أضػافت الكثيػر لفيػـ السػمكؾ الإنسػانى،      

كعلبج مشكلبتو، كىذا ما أدل إلى نمػك كتطػكر عمػـ الػنفس بشػكؿ كاضػح، حيػث ركػزت كػؿ مدرسػة عمػى جانػب 
خػرل، كتعػالج سػمبياتيا معيف مف جكانب السػمكؾ الإنسػانى، كىػى بػذلؾ تسػد الثغػرات المكجػكدة فػى المػدارس الأ

مثلبن رغـ مزاياىا، إلػى أنيػا تميػؿ لمغيبيػات  فمدرسة التحميؿ النفسىكعيكبيا، فكؿ مدرسة ليا مزاياىا كعيكبيا: 
لتؤكػد  المدرسػة السػمككيةالغريػزة ... الػخ(، فجػاءت  -فى تفسير السمكؾ عندما استخدمت مفػاىيـ )اللبشػعكر 

تيا لمسػمكؾ، إلا أنيػا عممػت عمػى تجزئػة ىػذا السػمكؾ كتفتيتػو لأجػزاء، العممية، كالمكضكعية الصػارمة فػى دراسػ
التى تنظر لمسمكؾ أك لمظاىرة النفسية عمى أنو كحدة كمية منظمة كىكذا، كلػذلؾ  مدرسة الجشطمتفتصدت ليا 

 فإف الاتجاه الغالب عمى عمماء النفس ىك الاتجاه التكفيقى الذل يأخذ مف كؿ كجية نظر أفضؿ ما فييا.
 

 مناىج البحث فى عمـ النفس
يقصػد بيػذا المفيػكـ الخطػكات العمميػة، كالقكاعػد العقميػة التػى يتبعيػا العػالـ أك  تعريؼ منيج البحػث:

 الباحث لمكصكؿ إلى الحقيقة المتعمقة بالظاىرة الت  يبحثيا، كالبرىنة عمييا. 

أىميػة أكبػػر مػػف السػػؤاؿ: )مػػاذا كفػى ضػػكء التعريػػؼ السػػابؽ أصػػبح السػؤاؿ: )كيػػؼ نعػػرؼ؟( يحظػػى اليػػكـ ب     
نعرؼ؟(، كيعنى ىػذا أف الإنسػاف لا يكفيػو أف يعػرؼ بعػض الحقػائؽ النفسػية حتػى لػك كانػت صػحيحة أك مفيػدة 
لكى يكف عالمان أك باحثان نفسػيان، بػؿ عميػو أف يعػرؼ أكلان كيػؼ يطبػؽ أك كيسػتخدـ مػنيج البحػث العممػى كأدكاتػو 

 لمكصكؿ إلى معرفة ىذه الحقائؽ. 

كمف الطبيعى أف تختمؼ مناىج البحث ف  العمكـ باختلبؼ المكضكعات كالظكاىر التى تبحثيا، كما تختمػؼ      
ىذه المناىج داخؿ العمـ الكاحد، كذلؾ لاختلبؼ كتنكع المكضكعات كالظكاىر التى يبحثيا ىػذا العمػـ، كيعنػى ىػذا 
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مػا ينطبػؽ عمػى عمػـ الػنفس الػذل اتسػع  أف العمـ الكاحػد يمكػف أف يكػكف لػو أكثػر مػف مػنيج فػى البحػث، كىػذا
مجالو ليشمؿ دراسة العديد مف المكضكعات، كالظكاىر النفسية كالسمككية المتنكعة، كلذلؾ كاف مف الطبيعػى أف 

 يككف لو أكثر مف منيج فى البحث، كمف بيف ىذه المناىج ما يأتى:

 لبحظة المكضكعية.منيج الم -8منيج الاستبطاف )الملبحظة الذاتية(.               -0

 المنيج الكمينيكى أك )منيج دراسة الحالة(. -4المنيج التجريبى.                                  -3

 كفيما يمى عرض مكجز لكؿ منيج مف ىذه المناىج:     
 

 منيج الاستبطاف: -أكلان 
يػدكر بداخمػو مػف أفكػار، كمشػاعر، يقصد بالاسػتبطاف: ملبحظػة الفػرد لنفسػو، كتأممػو لذاتػو، ليخبرنػا عمػا      

كأحاسيس، كيطمؽ عمػى ىػذا المػنيج أحيانػان مسػميات عديػدة مثػؿ: التأمػؿ البػاطنى أك التأمػؿ الػذاتى أك المػنيج 
 ككميا مسميات عديدة لمعنى كاحد أك مضمكف كاحد. الذاتى أك الملبحظة الداخمية أك الملبحظة الذاتية،

تنا اليكمية ما نفعمو حيف نصؼ ما نشعر بو مف تعب أك قمؽ لصديؽ، كمف أبسط صكر الاستبطاف فى حيا     
 أك حيف نُخبر الطبيب بما نحس بو مف آلاـ.

كيستخدـ الباحث فى عمـ الػنفس الاسػتبطاف منيجػان لبحػث الظػكاىر كالعمميػات كالحػالات النفسػية الداخميػة،      
مػف الشػخص كصػؼ حالتػو حػيف يتسػمـ برقيػة غيػر  التى تتكالى داخؿ الذات كلا يدركيا إلا صاحبيا، كػأف يُطمػب

منتظرة، أك أف يصؼ العمميات العقمية التى مر بيا عقمو حتى تكصؿ إلى حؿ مسألة رياضية، أك أف يطمب منػو 
الإجابة عف أسئمة مف نكعية: ما أقدـ ذكرل تسػتطيع أف تسػترجعيا مػف ذكريػات الطفكلػة؟ ىػؿ كػاف حزنػؾ عمػى 

 اء منذ عاـ أشد مف حزنؾ عمى فراقو الآف؟.مكت أحد الأقارب أك الأصدق
 

 أىـ الاعتراضات كأكجو النقد المكجية إل  منيج الاستبطاف: 
( ترفض المدرسة السمككية ىذا المنيج صراحة بدعكل أنو منيج غير عممى، لأنو يدرس حالات فردية ذاتيػة 0)

لا يمكف أف يلبحظيػا إلا صػاحبيا فقػط، كالعمػـ لا يقػكـ عمػى الفػردل الػذاتى، بػؿ عمػى المكضػكعى العػاـ، كالػذل 
د يتعمػد تضػميؿ الباحػث كخداعػو، يشترؾ ف  ملبحظتو أكثر مف باحث، فالشخص الكحيد الذل يصػؼ مشػاعره قػ
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 كيعطيو معمكمات كاذبة.
( أف الشخص أثناء الاستبطاف ينقسـ إلػى ملبحِػظ )بكسػر الحػاء( كملبحَػظ )بفػتح الحػاء( فػى كقػت كاحػد، أك 8)

إلػػى باحػػث كمبحػػكث، أك إلػػى شػػاىد كمشػػيكد، كىػػذا مػػف شػػأنو أف يغيػػر الحالػػة الشػػعكرية التػػى يريػػد كصػػفيا 
ما يتأمؿ الإنسػاف نفسػو أثنػاء فرحػو، أك حزنػو، أك غضػبو، فيػذا مػف شػأنو أف يخفػؼ مػف كتحميميا. مثاؿ: عند

شدة كحػدة ىػذا الانفعػالات، لأنػو يسػتيمؾ فػى تأممػو لذاتػو كملبحظتػو ليػا جػزءان مػف طاقتػو النفسػية التػى كانػت 
 تُستيمؾ فى ىذه الانفعالات، كيعنى ىذا أنو يلبحظ نفسو عمى غير حقيقتيا. 

لمنيج يعتمد عمى القدرة المغكية، كىناؾ مف الأفراد مف لا يجيد التعبير عف نفسو بالمغة، بػؿ ىنػاؾ ( أف ىذا ا3)
مف لا يجيد الكلبـ كالأطفاؿ الصغار كالشكاذ، كما أف ىناؾ مف يعجز أصلبن عف الكلبـ كالصـ كالحيكانات، كيعنػى 

 ىذا أف ىذا المنيج لا يصمح لدراسة مثؿ ىذه الحالات.
 
 
 
 

 استخداـ منيج الاستبطاف: مبررات 
بالرغـ مف الاعتراضػات المكجيػة إلػ  مػنيج الاسػتبطاف، فيػك مػنيج لا غنػى عنػو لمباحػث فػى عمػـ الػنفس، 

 حيث إنو يستخدمو فى الحالات الآتية:

، كأحػػلبـ اليقظػػة، كالحالػػة الشػػعكرية لمفػػرد أثنػػاء الخػػكؼ أك  -0 دراسػػة بعػػض الظػػكاىر النفسػػية كػػأحلبـ النػػكـ
 لفرح أك الحزف ....الخ.الغضب أك ا

الاستفتاءات الشخصية عندما يطمػب مػف الفػرد الإجابػة تحريريػان أك شػفكيان عػف مجمكعػة مػف الأسػئمة تمقػى  -8
 الضكء عمى ما لديو مف ميكؿ كرغبات أك مخاكؼ أك متاعب.

لػؾ فػى العلبج النفسى حيث يستمع المعالج إلػى مػا يركيػو المػريض عػف مشػاعِر كمخػاكؼ، كيسػتفيد مػف ذ -3
 تشخيص المرض كاقتراح أساليب العلبج المناسبة. 

 التعرؼ عمى ميكؿ الأفراد نحك الأشياء المختمفة. -4
 كلكى تتـ ىذه عممية التأمؿ الباطنى أك)الاستبطاف( بشكؿ سميـ يحقؽ أىدافيا يجب مراعاة ما يأتى:     
 أف يككف التأمؿ عف رغبة مف الشخص.  -
 كيستعد لو فى جك ىادئ، كمع الحياد التاـ. أف يتدرب الشخص عمى التأمؿ، -
 أف يلبحظ الفرد الظكاىر فى نفسو أكلان، ثـ يسأؿ عف تجارب الآخريف فييا. -
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 الملبحظة المكضكعية )الخارجية(: -ثانيا ن 
يقصد بالملبحظة المكضكعية: ملبحظة السمكؾ الظاىر لمغير إنسانان كػاف أـ حيكانػان كحركاتػو أك تعبيراتػو أك      

لغتو. كفى الملبحظة المكضكعية يقكـ الباحث بملبحظة الظاىرة، كىى تحدث بتمقائية فى ظركفيا الطبيعيػة دكف 
عمػـ نفػس الحيػكاف، كدراسػات عمػـ  نفػس  تدخؿ مف جانب الباحث فى مسارىا، كلذلؾ فيك يُستخدـ فػى دراسػات

الطفؿ كدراسة لغة الأطفاؿ فى سف معينة، أك دراسة ألعابيـ، أك تطكر تفكيػرىـ، أك تغيػر مظػاىر الغضػب لػدييـ 
بتقػػدـ العمػػر، كمػػا يسػػتخدـ أيضػػان فػػى دراسػػات عمػػـ الػػنفس الاجتمػػاعى لدراسػػة الصػػكر المختمفػػة مػػف التفاعػػؿ 

فة، عمى أنو يجب التأكيد عمى ضركرة أف تتـ كؿ ىػذه الملبحظػات فػى ظػركؼٍ الاجتماعى لدل الجماعات المختم
طبيعيػػة لا تكمػػؼ فييػػا كلا تصػػنع، ثػػـ يقػػكـ الباحػػث بالتسػػجيؿ الػػدقيؽ لكػػؿ مػػا يلبحظػػو مػػف ظػػركؼ، كعكامػػؿ، 

 كملببسات تحيط بالظاىرة. 
 

 مزايا الملبحظة المكضكعية أك الخارجية:
عمى طبيعتيا فى الكسط الطبيعى ليػا دكف تػدخؿ، أك تكمػؼ، أك أف الظاىرة المدركسة يتـ ملبحظتيا  (0)

 تصنع .
إمكانية إعادة الملبحظة فى معظـ الحالات، لمتأكد مف نتائجيػا سػكاء مػف الباحػث نفسػو، أك مِػف أل  (8)

 باحث آخر يريد أف يستكثؽ مف نتائج ملبحظات زميمو.
ييػػز أدكاتيػػا التػػى تضػػمف دقػػة إتاحػػة الفرصػػة لمباحػػث لإعػػداد نفسػػو لمملبحظػػة، كرسػػـ خطتيػػا، كتج (3)

 الملبحظة كالكاميرا كالمسجؿ كالفيديك كالكرقة كالقمـ ...الخ.
 

  
 
 
 
 

 المنيج التجريبى: -ثالثان 
يعػد المػنيج التجريبػى مػف أىػـ كأدؽ منػاىج البحػث العممػػى المسػتخدمة فػى عمػـ الػنفس كغيػره مػف العمػػكـ      

 الأخرل، كذلؾ لأسباب عديدة، منيا أنو:

لمباحث كلغيره بالتحقؽ مف صحة النتائج التى تـ التكصؿ إلييا، كذلؾ بإعادة إجػراء التجربػة أكثػر مػف  يسمح -
 مرة.
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 يُمَكِف الباحث مف التحكـ فى العكامؿ أك المتغيرات التى تؤثر فى حدكث الظاىرة، كقياس أثرىا قياسا كميا. -

 ف أف يتأثر بأىكائو كميكلو كعكاطفو.يجعؿ الباحث مكضكعيان، يدرس الظاىرة كما تكجد أمامو، دك -

  يبيف العلبقات بيف الظكاىر، حيث يحدد أل الظكاىر يمثؿ السبب، كأييا يمثؿ النتيجة.  -

ىػى مكقػػؼ أقػرب إلػػى الكاقػع، يصػػنع بميػارة الباحػػث، كيتعػرض لػػو  تعريػؼ التجربػػة فػى عمػػـ الػػنفس:
كتػتـ ملبحظػة ىػذا السػمكؾ، كمقارنتػو بسػمكؾ أشخاص محدديف بطريقة تسمح بظيكر السػمكؾ المتكقػع عمػييـ، 

أشخاص آخريف لـ يتعرضكا لممكقؼ، ككما ىك كاضح فإف التجربة فى عمػـ الػنفس أقػرب لمملبحظػة المكضػكعية 
المنتظمة غير أنيا تجرل فػى ظػركؼ يييؤىػا الباحػث تييئػة دقيقػة حتػى يجعػؿ الظػاىرة المػراد بحثيػا فػى أنسػب 

 كضع لمدراسة كالبحث.

جربة ىى مكقؼ أقرب إلى الكاقػع يصػنع بميػارة الباحػث، حيػث يقػكـ فيػو الباحػث بػالتحكـ فػى الظػركؼ فالت     
التى تحدث فييا الظاىرة المراد بحثيا، كضبط متغيراتيا، لمعرفة أثر متغير مف متغيرات التجربة فػى متغيػر أخػر، 

ابع، حيػػث يػػتـ تعػػريض مجمكعػػة أفػػراد أل لمعرفػػة أثػػر المتغيػػر المسػػتقؿ )أك العامػػؿ التجريبػػى( عمػػى المتغيػػر التػػ
)تسػمى المجمكعػػة التجريبيػة( ليػػذا المكقػػؼ، ثػـ يقػػارف سػمككيا أك أدائيػػا، بسػػمكؾ أك أداء مجمكعػة أخػػرل  لػػـ 

 تتعرض لممكقؼ ذاتو )كتسمى المجمكعة الضابطة(. 

 العناصر المككنة لمتجربة:
 )أ( المتغيرات: كمف أىميا:

كىػػك المتغيػػر أك العامػػؿ الػػذل يػػتحكـ فيػػو الباحػػث ليػػرل أثػػره فػػى الحػػر(: المتغيػػر المسػػتقؿ )التجريبػػى أك  -0
 المتغيرات الأخرل، كيعنى ىذا أف المتغير المستقؿ ىك العامؿ المراد معرفة أثره أك تأثيره فى المتغير التابع.

كالػذل يتكقػع أف كىك السػمكؾ أك المتغيػر أك العامػؿ الػذل لا يػتحكـ فيػو الباحػث المتغير التابع )المقيد(:   -8
بػػالمتغير المسػػتقؿ فيلبحظػػو كيقيسػػو، كيعنػػى ىػػذا أف المتغيػػر التػػابع ىػػك العامػػؿ المػػراد معرفػػة مػػدل تػػأثره  يتػػأثر

 بالمتغير المستقؿ.

كىى المتغيرات المتعمقة بأفراد العينة أك بالشركط العامة كالمحتمؿ تأثيرىا فى الظػاىرة المتغيرات الدخيمة:   -3
تػػائج البحػػث(. فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ إذا أراد الباحػػث معرفػػة تػػأثير طريقػػة تػػدريس معينػػة عمػػى المدركسػػة )أك فػػى ن
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تحصيؿ التلبميذ، فإف طريقة التدريس تمثؿ المتغير المستقؿ، بينما يمثؿ التحصػيؿ الدراسػى المتغيػر التػابع، أمػا 
  ات الدخيمة.الظركؼ العامة )مثؿ حرارة الجك، ظركؼ العمؿ، كذكاء الطلبب...( فتمثؿ المتغير 

كىػػى تتػػألؼ مػػف مجمػػكعتيف عمػػى الأقػػؿ، تسػػمى إحػػداىما المجمكعػػة  )ب( المجمكعػػات )عينػػة البحػػث(:
كىػػى المجمكعػػة التػػى يػػتـ تعػػريض أفرادىػػا لممتغيػػر المسػػتقؿ )أك التجريبػػى(، بينمػػا تسػػمى الأخػػرل  التجريبيػػة

لمستقؿ )أك التجريبى(، كيشترط تحقيؽ المجمكعة الضابطة كىى المجمكعة التى لا يتـ تعريض أفرادىا لممتغير ا
التكػػافؤ بػػيف مجممكعػػات البحػػث فػػى العديػػد مػػف المتغيػػرات غيػػر التجريبيػػة )مثػػؿ المسػػتكل الدراسػػى، كالعمػػر، 
كالجنس، كالذكاء...الخ(، كفى نياية التجربة تتـ المقارنة بػيف أداء أك سػمكؾ المجمػكعتيفي لتحديػد الفػركؽ فػى 

 النتائج بينيما.
 

 اء التجربة:كيفية إجر 
 تحديد اليدؼ مف التجربة )كغالبا ما يتصؿ اليدؼ بالمتغير التابع(. -0

 اختيار عينة مف مجتمع البحث، كتقسيميا إلى مجمكعتيف متكافئتيف بقدر الإمكاف. -8

 الإبقاء عمى إحدل مجمكعة كما ىى دكف تدخؿ مف الباحث، كتسمى المجمكعة الضابطة. -3

 أفراد المجمكعة الثانية لممتغير المستقؿ، كتسمى عندىا المجمكعة التجريبية.يقكـ الباحث بتعريض  -4

رصد نتائج التجربة عمى المجمكعة التجريبية كالضابطة، كمف ثـ استنتاج مدل تأثير المتغير المستقؿ عمى  -5
 أفراد المجمكعة التجريبية.

 قة بيف نتائجيما لمعرفة الحقيقة.تطبيؽ اختبار قبمى كاختبار بعدل عمى المجمكعتيف، ككشؼ العلب -6

إذا أردنا معرفة تأثير دكاء جديد، فى شفاء مرض معيف، فإف المتغير المستقؿ ىنػا ىػك )الػدكاء الجديػد(،  مثاؿ:
أما المتغير التابع فيك)الشفاء مف المرض(، كتككف المجمكعة التجريبية ىى التى نجرب عمييا الػدكاء )أل أنيػا 

(، أما المجمكعة الضابطة، كالتى تستخدـ لممقارنة، فيى تشبو المجمكعة التجريبية فى تتعرض لممتغير المستقؿ
 كؿ شىء تقريبا، ما عدا شىء كاحد فقط ىك الدكاء الجديد )أل أنيا تتعرض لممتغير المستقؿ(.
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 مراحؿ ك خطكات البحث التجريبى فى عمـ النفس:
 كالخطكات الآتية:ينتظـ التجريب فى عمـ النفس فى المراحؿ      

إف شعكر الباحث بالمشػكمة يدفعػو إلػى محاكلػة حميػا. مثػاؿ: إذا عػاد  ( الشعكر بالمشكمة ك تحديدىا:0)
شخص ما مف السفر، ككجػد أف ىنػاؾ عبػث قػد حػدث بحديقػة منزلػو، فيػك حينئػذ يشػعر بػأف ىنػاؾ مشػكمة، أك 

 يكفػى لحميػا، بػؿ لابػد مػف تحديػد ليػذه مكقؼ محير فى حاجة إلػى تفسػير، غيػر أف مجػرد الشػعكر بالمشػكمة لا
المشكمة، كفى ذلؾ يستعيف الشخص بخبراتو السابقة، أك بملبحظاتو المباشرة فػى تحديػد المشػكمة، فيػك بعػد أف 
فحص حديقتو كجد مثلبن أف سكرىا قد تيدـ، كأف بعض أغصاف الأشػجار قػد تحطمػت، كتسػاقطت، إف مثػؿ ىػذه 

 فى تحديد المشكمة. الملبحظات كغيرىا قد تفيد كثيران 
فالفركض كما سبؽ التكضيح ىى حمكؿ أك تفسيرات محتممة لممشكمة، حيػث يحػاكؿ  ( صياغة الفركض:8)

الشخص التفكير فيمػا لحػؽ بحديقتػو مػف خسػائر، كيفػرض عػدة فػركض مثػؿ: أف السػبب فيمػا حػدث قػد يكػكف: 
 اصفة قكية.اقتحاـ المصكص لممنزؿ، أك عبث أطفاؿ الجيراف بالحديقة، أك ىبكب ع

فالشخص فػى المثػاؿ السػابؽ  ( التحقؽ مف صحة الفركض كاختبارىا بالتجربة كالكقائع كالأدلة:3)
يضع لنفسو خطة لجمع الأدلة التى يتحقؽ بيا مف صحة فركضو، كالفرض الذل تؤكده الأدلػة يصػبح ىػك الحػؿ 

 المناسب أك التفسير المناسب لممشكمة.
 كالتكصؿ إلػى النتػائج أك إلػى القػانكف الػذل يفسػر المشػكمة:( التحميؿ الإحصائى لمبيانات 4)

فالبيانات كالأدلة التى يتـ تجميعيا، لابد مف تحميميا، كمعالجتيا إحصائيان، لتعطى معنى يؤكد قبكؿ أك رفػض مػا 
 سبؽ افتراضو مف فركض، كبذلؾ يتـ التكصؿ إلى نتائج البحث.

ىػػـ كأدؽ منػػاىج البحػػث العممػػى، إلا أنػػو يتعػػذر اسػػتخدامو فػػى كبػػالرغـ مػػف أف المػػنيج التجريبػػى يعػػد مػػف أ     
دراسة بعػض الظػكاىر كالسػمككيات، لاعتبػارات دينيػة كأخلبقيػة كاجتماعيػة كقانكنيػة، مثػؿ: التعػرض للئدمػاف، أك 

تدمير قشرة المخ، أك تشكيو الجيػاز العصػبى..الخ، كفػى مثػؿ ىػذه الحػالات يسػتعاض عػف  –تعاطى الكحكليات 
، كفيػػو يقػػارف الباحػػث سػػمكؾ مجمكعػػة مػػف مػػدمنى المخػػدرات مػػثلب، بػػالمنيج شػػبو التجريبػػىتجريبػػى المػػنيج ال

 بسمكؾ مجمكعة أخرل مف غير المدمنيف.
 

 
 
 

 المنيج الكمينيكى أك منيج دراسة الحالة: -رابعان 
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النفسػػية، يسػػتخدـ ىػػذا المػػنيج فػػى العيػػادات النفسػػية لتشػػخيص كعػػلبج اضػػطرابات الشخصػػية، كالأمػػراض      
كالمشػػكلبت الاجتماعيػػة، كالانحرافػػات الخمقيػػة، كمػػا يسػػتخدـ ىػػذا المػػنيج فػػى التكجيػػو المينػػى حيػػث يػػتـ اختبػػار 
قدرات الفرد، كاستعداداتو، كميكلو ثـ يُكجَو إلى الميػف التػى تناسػبو، كقػكاـ ىػذا المػنيج ىػك دراسػة الحالػة التػى 

ميػؽ عػف شػخص كاحػػد يمثػؿ الظػاىرة المػراد دراسػػتيا، ىػى عبػارة عػف إجػػراء دراسػة أك بحػث تفصػيمى شػػامؿ كع
فحينما يتـ تحكيؿ أحد الأفراد إلى العيادة النفسية، يقكـ الخبير النفسى بدراسػة حالتػو لمعرفػة العكامػؿ التػى أدت 

 إلى اضطرابو، كلكضع خطة العلبج.

يػػة التػػى نشػػأ فييػػا، كجميػػع كيتطمػػب ىػػذا المػػنيج عػػادة دراسػػة تػػاريخ حيػػاة الفػػرد، كدراسػػة البيئػػة الاجتماع     
جػراء العديػد مػف  الظركؼ التى تحيط بو، كما يتطمب أيضان إعطاء الفرد بعض الاختبػارات كالمقػاييس النفسػية، كا 

 المقابلبت مع الشخص الذل يمثؿ الحالة، لتككيف صكرة شاممة كمتكاممة عف شخصيتو.
 

 المنيج الارتباطى: -خامسان 
إلػػى تحديػػد نػػكع العلبقػػة بػػيف الظػػكاىر، أك بػػيف متغيػػرات البحػػث سػػكاء كانػػت ىػػذه ييػػدؼ المػػنيج الارتبػػاطى      

 العلبقة:

علبقػػة مكجبػػة )طرديػػة(: كصػػيغتيا ىػػى: إذا زاد  )أ(  زاد )ب(. مثػػاؿ: إذا زاد معػػدؿ الاسػػتذكار، زاد احتمػػاؿ  -0
 النجاح.

معػػدؿ الإيمػػاف، قمػػت معػػدلات  علبقػػة سػػمبية )عكسػػية(: كصػػيغتيا ىػػى: إذا زاد)أ(  قػػؿ )ب(. مثػػاؿ: إذا زاد -8
 الجريمة. 

كيعنى ىذا أف المنيج الارتباطى يكتفى بتحديد ما إذا كانت تكجد علبقة ما )أك ارتباط مػا( بػيف الظػكاىر أك      
المتغيػػرات أك لا تكجػػد، كىػػك بػػذلؾ يعتمػػد عمػػى المػػنيج التجريبػػى فػػى تحديػػد العلبقػػة السػػببية بػػيف الظػػكاىر أك 

  : أييا يمثؿ السبب، كأييا يمثؿ النتيجة. المتغيرات بالكشؼ عف
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 تتناكؿ ىذه الكحدة الجكانب التالية:
 الانفعاؿ. تعريؼ -
 للبنفعاؿ. الأساسية الجكانب -
 الانفعالات. عف التعبير كيفية -
 الانفعاؿ؟. يتككف كيؼ -
 الانفعالات. أنكاع -
 .(الإنساف؟ ينفعؿ لماذا) الانفعاؿ إلى تؤدل التى المكاقؼ -
 الانفعالات. فكائد -
 الانفعالات.  كمساكئ أضرار -

 

  كعلبقتيا بالصحة كالمرض : الانفعالاتنيةالكحدة الثا
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  كالدكافع. الانفعالات بيف العلبقة -
 النفسية. بالصحة الانفعالات علبقة -
 الجسمية. بالصحة الانفعالات علبقة -
  عمييا. كالسيطرة الانفعالات ضبط -
 الناس؟ مع انفعالا أقؿ نصبح كيؼ -
 .عميو التغمب ككيفية الغضب -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

نما ىى عادة مميئة بالخبرات كالتجارب المتنكعة، التى       إف الحياة الإنسانية لا تسير عمى كتيرة كاحدة، كا 
: فالإنساف يشعر بالحب حينان، كالكره حينان آخر، كىك يشعر ةكالأحاسيس الكجداني تظير فييا مختمؼ الانفعالات

بالخكؼ كالقمؽ تارة، كبالأمف كالطمأنينة تارة أخرل، كيشعر بالفرح كالسركر بعض الكقت، كبالحزف كالكآبة فى 
عمى بعض الأحياف، كقد تنتابو أحيانان الغيرة الشديدة، كقد يتممكو أحيانان أخرل شعكر التضحية، كقد يسيطر 

 الغضب أحيانان فيثكر، كقد يركف أحيانان أخرل إلى اليدكء كالسكينة، كينعـ بمذة الحياة كبيجتيا.

كىكذا فإف حياة الإنساف فى تغير دائـ كتقمب مستمر، كتظير فييا مختمؼ الانفعالات، كىذا مف شأنو أف      
فييا، بؿ كتصبح كالجماد الذل لا يحس  ىذه الانفعالات تصير الحياة مممة لا متعةيضفى عمييا متعة، كبدكف 

 . فما ىك إذف الانفعاؿ؟.كلا يشعر كلا ينفعؿ
 

 تعريؼ الانفعاؿ:
حالة كجدانية عامة، تشمؿ الفرد كمو )جسمو كنفسو( تنشأ عف  يمكف تعريؼ الانفعاؿ عمى أنو:     

الكجدانية كفقا لشدتيا مصدر نفسى، كاستجابة لإعاقة السمكؾ أك التفكير المعتاد، كتؤثر ىذه الحالة 
 فى: سمكؾ الفرد أك تعبيراتو الظاىرة، كخبراتو الشعكرية، ككظائفو الفسيكلكجية.

حالة تغير مفاجؤ تشمؿ الفرد كمو دكف أف يختص بيا جزء معيف مف جسمو، كتزكؿ ىذه الحالة  أك ىك:
 الانفعالية المفاجئة بزكاؿ المثير أك المنبو الذل أثارىا.

اجؤ يشمؿ كياف الإنساف: فيك حالة جسمية نفسية طارئة كمفاجئة، يصاحبيا تكتر مع تغير مف أك ىك:
 اضطرابات فسيكلكجية فى أجيزة جسـ الإنساف المختمفة، كىى مؤقتة تزكؿ بزكاؿ المؤثر.
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مف التعريؼ السابؽ للبنفعاؿ يمكف أف نميز فى أل حالة انفعالية  الجكانب الأساسية للبنفعاؿ:
ضب مثلبن( بيف ثلبثة جكانب أساسية متكاممة كمتفاعمة، كيمكف ملبحظتيا، كدراستيا دراسة )كالخكؼ أك الغ
 عممية كىى: 

الانفعاؿ  ىك يتمثؿ فى التغييرات الفسيكلكجية العديدة التى تصاحب ( الجانب الفسيكلكجى )الداخمى(:0)
 عادة، كمف أمثمة ىذه التغييرات: 

 اصفرار الكجو. -
 تدفؽ العرؽ. -
 ضغط الدـ.ارتفاع  -
 .يتـ الاسراع كالإبطاء فى عمميتى الشييؽ كالزفيراضطراب معدؿ التنفس حيث  -
 انقباض أك اتساع حدقة العيف بحسب نكع الانفعاؿ. -
 خفقاف القمب كاضطراب ضرباتو. -
 انقباض الأكعية الدمكية )كما فى حالة الخكؼ( أك تمددىا )كما فى حالة الغضب(. -
 أحيانان إلى الشعكر بالغثياف.إثارة المعدة مما يؤدل  -
اضطراب اليضـ حيث تتكقؼ المعدة كالأمعاء عف القياـ بعمميما نسبياي حيث يتكجو الدـ منيما إلى الدماغ  -

 كالعضلبت.
 جفاؼ الحمؽ نتيجة نقص المعاب. -
 الرعشة كعدـ التكازف الحركى.  -

يتممكو شعكر معيف بالانفعاؿ، كأف فالشخص المنفعؿ عادة ما  ( الجانب الشعكرل )الخبرة الذاتية(:8)
يشعر مثلبن بالخكؼ، أك الغضب، أك الحزف ....الخ، كىذا الشعكر ىك الذل يحدد نكع الانفعاؿ عند الفرد، فإف 

ف شعر بالغضب يقاؿ انفعاؿ الغضب، كىكذا.  شعر مثلبن بالخكؼ،يقاؿ انفعاؿ الخكؼ، كا 
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كىك يشتمؿ عمى  الجانب الجسمى )الخارجى(: (3)
مختمؼ التعبيرات الظاىرة كالحركات، كالأكضاع الجسمية، 
كالألفاظ، كالإيماءات كالإشارات، كنبرة الصكت، كغير ذلؾ مف 
تغيرات  فى السمكؾ الظاىرل كالتى تصاحب الانفعاؿ،  
كيكضح الشكؿ المقابؿ تعبيرات الكجو الخارجية  التى تصاحب 

 الانفعالات لشخص كاحد:
 

 التعبير عف الانفعالات: كيفية
يختمؼ الناس فيما بينيـ فى كيفية استجاباتيـ كردكد أفعاليـ تجاه مثيرات الانفعاؿ، كفى كيفية تعبيرىـ      

فيناؾ مف يصبح كالحيكاف، يضرب كيقتؿ كيكسر الأدكات فى حالة الغضب، كىناؾ مف يتحكـ عف انفعالاتيـ، 
مات الغضب البادية عميو، كىناؾ مف يتسمر فى مكانو أك يغمى عميو فى نفسو إلى أبعد الحدكد بالرغـ مف علب

عند الخكؼ، كىناؾ مف يستطيع التغمب عمى خكفو فيقكـ بأعماؿ بطكلية. كؿ ىذه الاستجابات تدكر فى داخؿ 
 كؿ إنساف، كتظير عمى صفحات الكجو.

يا مف دكف إرادة أك كعى فى كقد أقر عمـ النفس الحديث: "أف بالكجو خمسان كخمسيف عضمة نستخدم     
التعبير عف الانفعالات، كتحيط بتمؾ العضلبت أعصاب تصميا بالمخ، كعف طريؽ المخ تتصؿ تمؾ العضلبت 
بسائر أعضاء الجسـ، كلذلؾ ينعكس عمى الكجو كؿ ما يختمج فى صدرؾ أك تشعر بو فى أل جزء مف جسمؾ، 

الراحة كالسعادة ىك الكجوي فمذلؾ فإف فإف مكاف ظيكر كذلؾ فالألـ يظير كاضحان أكؿ ما يظير عمى الكجو، 
 .الكجو ىك الجزء الكحيد مف جسـ الإنساف الذل يفضح صاحبو كينب ء عف حالو

ىرمكف )الأدريناليف( ناقؿ عصبى تفرزه الغدة الكظرية التى تقع فكؽ الكمية، كىك يعمؿ عمى زيادة  يعتبرك      
)اليجكـ  كبالمجمؿ يؤدل إلى تحضير الجسـ لحالات الكر كالفر ،نبض القمب كانقباض الأكعية الدمكية

 .كاليركب(

كيعد البكاء أحد التعبيرات التى تظير عمى الإنساف فى الظركؼ الصعبة التى تمر بو نتيجة تعرضو لحادث      
كاء تُثار أليـ أك مكقؼ محزف، أك ضياع عزيز أك فقداف خميؿ، أك حب شديد أك لربما فرح شديد، كفى حالة الب

 الغدد الدمعية عبر إشارات تصميا مف مراكز فى الدماغ معنية بالتفاعؿ العاطفى.
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 كيؼ يتككف الانفعاؿ؟
إف عمـ النفس لو باع طكيؿ فى دراسة الانفعالاتي يقكؿ "إدكارد مكرال" فى كتابو )الدافعية كالانفعاؿ،      

( قد كتب فى عاـ James William(: أف عالـ النفس الأمريكى كيمياـ جيمس )018ـ. ص0988
ـ( ما يفيد أف الخبرة الشعكرية تعقب الاستجابات البدنية التى ىى بمثابة استجابات تمقائية لمثيرات 0884)

 بيئية، كيمكف تكضيح كجية نظر )كلياـ جيمس( ىذه للبنفعاؿ فى ضكء الترتيب التالى:

كىكذا نجد أف رؤية الدب تؤدل إلى اضطراب داخمى . )أنا أرل الدب، جسمى يتييأ لميرب، أنا أشعر بالخكؼ(
 ندركو فيما بعد عمى أنو الخكؼ.

كيختمؼ ىذا الترتيب عف التفسير الفمسفى الكلبسيكى للبنفعاؿ )كخاصة عند الفيمسكؼ الفرنسى جاف بكؿ      
 مى يتييأ لميرب(. سارتر( كالذل يسير الترتيب عنده عمى النحك التالى: )أنا أرل الدب، أنا أشعر بالخكؼ، جس

كقد أدرؾ )كلياـ جيمس( كمعو العالـ الدانماركى )كارؿ لانج( أف الشعكر لا يأتى مف إدراؾ المثير      
نما يأتى مف استجابات الأعضاء الحشكية )الداخمية ( التى كالقمب أو المعدة أو الأوعية الدموية الانفعالى، كا 

 تعقب ذلؾ.

      

 تككيف الانفعاؿ فيما يمى:يجاز كيفية إكعمكما يمكف 
 أ ػ جانب المثير: قد يككف المثير داخميان كتذكر حدث معيف، أك خارجيان كرؤية كحش ىائج.

 ب ػ جانب الإدراؾ: فكيفية إدراؾ الفرد لممثير تسبب الحالة الانفعالية لو.

 ر داخمى.ج ػ جانب الشعكر: حيث يشعر الفرد بالاضطراب الانفعالى حسب ما تـ إدراكو، كىك شعك 

 د ػ الجانب التعبيرل: كلو نكعيف ىما:

 ػ ظاىرل يمكف رؤيتو: كيتمثؿ فى حركة العينيف، اصفرار المكف أك احمراره، قسمات الكجو .....الخ. 0

 ػ باطنى: كىك عضكل فى الأحشاء يمكف قياسو بالأجيزة، مثؿ دقات القمب، ضغط الدـ، التنفس. 8
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  يف نكعيف مف الانفعالات ىما:يمكف أف نميز ب أنكاع الانفعالات:

مثػػؿ الخػػكؼ، كالغضػػب، كالسػػركر أك السػػعادة، ككػػؿ انفعػػاؿ مػػف ىػػذه الانفعػػالات قػػائـ  ( انفعػػالات أكليػػة:0)
 بذاتو، لأنو بسيط، كغير معقد فى تركيبو.

كىى انفعػالات معقػدة فػى تككينيػا، حيػث تتضػمف الجمػع بػيف انفعػاليف أك أكثػر، كمػف  ( انفعالات مركبة:8)
 أمثمتيا: الغيرة، كالدىشة، كالحب، كالكراىية.

 المكاقؼ التى تؤدل إلى الانفعاؿ )لماذا ينفعؿ الإنساف؟(: 
لك سػألنا: لماذا ننفعؿ؟ كمتى ننفعؿ؟ كما المكاقؼ التى تؤدل إلى الانفعاؿ؟. فإف  –عزيػزل الدارس  –كالآف 

التى يصير فييا الإنساف منفعلبن، كيمكف عػرض ىػذه الإجابة تتمثؿ فى أف ىناؾ العديد مف المكاقؼ أك الظركؼ 
 المكاقؼ أك الظركؼ فيما يمى:

 إننا ننفعؿ عند إعاقة دافع أساسى مف دكافعنا. -0

 إننا ننفعؿ عند استثارة دافع فينا فجأة.  -8

 .إننا ننفعؿ عند إشباع دافع بصكرة فجائية غبر متكقعة -3

 اليدؼ.إننا ننفعؿ عند الإحساس بقرب فقداف  -4
 

 فكائد الانفعالات:
إف الحياة الإنسانية قد تصبح حياة كئيبة، كيصبح نشاطنا فييا ممؿ، كغير مجدٍ إف خمت ىذه الحياة مف      

الانفعالات، فالحياة بدكف الانفعالات كالأحاسيس الكجدانية تكػكف مممػة لا متعػة فييػا، كتصػبح كالجمػاد الػذل لا 
أف نتصكر الأـ أمان إذا لـ تفرح لنجاح ابنيا، أك لـ تحػزف لفشػمو، أك لػـ تتميػؼ  يحس كلا ينفعؿ، فلب يمكف مثلبن 

لمقائو، أك لـ تحزف لفراقو أك لمرضو، أك لـ تخاؼ عميو إف كاف فى خطر، أك لـ تغضب إذا اعتػدل عميػو أحػد، 
 أك لـ يصيبيا الغـ كاليـ إف انحرؼ سمككو.
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، كانفعالات سيئة ضارةي لأف الحكـ عمى الانفعاؿ يجب أف يُقاس كفى الكاقع لا تكجد انفعالات حسنة مفيدة     
بنتائجو، كالأىداؼ التى يقػكد إلييػا، فػالخكؼ مػثلبن قػد يكػكف إيجابيػان عنػدما يػدفع صػاحبو لمتعامػؿ المناسػب مػع 
الخطػػر الخػػارجى، ككػػذلؾ الحػػاؿ بالنسػػبة لمغضػػب إذا أعػػاف صػػاحبو عمػػى الػػتخمص مػػف الضػػغكط الخارجيػػة دكف 

كحتى العدكاف فقد يكػكف إيجابيػان إذا تحػكؿ إلػى طاقػة دافعػة لمشػخص، فيحػاكؿ الفػكز عمػى منافسػو فػى  أضرار،
مباراة رياضية مفيدة كالملبكمة أك المصارعة، كعمى العكس مف ذلؾ كمو، فإف الحب قد يككف لػو نتػائج سػمبية، 

بالنسػبة لمفػرح كالسػركر إذا تحػكؿ كذلؾ إذا خمؽ بذكر التعصب الأعمى لدل الفرد تجاه مف يحب، ككذلؾ الحاؿ 
 إلى سركران كشماتة لممصائب التى تصيب الآخريف. 

كالمنضػػبطة مػػف الانفعػػالات العديػػد مػػف الفكائػػد بالنسػػبة لمفػػرد  تحقػػؽ الػػدرجات المعتدلػػةو   
 كمنيا:

الأسرة كالمجتمع، ( تعد الانفعالات مف أقكل الركابط التى تديـ المحبة كالمكدة بيف الناس، كتحافظ عمى كياف 0)
فالتعبيرات الخارجية الظاىرة التػى تصػاحب الانفعػالات كتعبيػرات الكجػو مػثلبن ذات قيمػة تعبيريػة كاجتماعيػة تػربط 
بػيف الأفػػراد، كتزيػد مػػف فيميػػـ لبعضػيـ الػػبعض، فيػذه التعبيػػرات تخػػدـ عمميػة التخاطػػب بػيف النػػاس، كالتكاصػػؿ 

تفيػد فػى تكصػيؿ مشػاعر الفػرد إلػى الآخػريف، ممػا يسػاعدىـ عمػى  معيـ، كالتفاعؿ الاجتماعى بينيـ، فيى مثلبن 
الاستجابة الملبئمة، كأف يقدمكا لو المسػاعدة إذا ظيػرت عمػى كجيػو علبمػات الخػكؼ، أك أف يككنػكا أكثػر حػذران 

 منو، إذا ظيرت عمى كجيو علبمات الغضب، كىكذا.

يـ سمككو، كتكجييو كجية إيجابيػة بنػاءة، ذلػؾ لأف ( تعد الانفعالات بمثابة قكة دافعة لمفرد تساعده عمى تنظ8)
الانفعاؿ يتضمف عنصريف فػى آف كاحػد: فيػك حالػة شػعكرية خاصػة، كتأىػب أك اسػتعداد لعمػؿ معػيف أك سػمكؾ 
معيف، فالخكؼ مثلبن حالػة شػعكرية خاصػة، كىػك فػى الكقػت نفسػو تأىػب لميػرب، ككػذلؾ الغضػب شػعكر خػاص 

 خاص كتأىب لمبكاء، ككذلؾ السركر ىك شعكر خاص كتأىب لمضحؾ.     كتأىب لمقتاؿ، كالحزف أيضان شعكر

( تفيد التغييرات الفسيكلكجية التى تصاحب الانفعالات فى حفظ حياة الفرد، ذلؾ لأنيا تييؤ الجسـ لمقياـ بمػا 3)
لأطراؼ، كىذا مما تتطمبو المكاقؼ الانفعالية الطارئة، فعند الانفعاؿ تزداد كمية السكر فى الدـ، كيتدفؽ الدـ فى ا

يساعد عمى شحف الطاقة، كزيػادة الجيػد، كالنشػاط لمتكافػؽ مػع مػا يتطمبػو المكقػؼ الانفعػالى، كػأف يقػاكـ الفػرد 
المكاقؼ الخطرة التػى تكاجيػو، أك ييػرب منيػا، أك أف يكاصػؿ السػعى لمحصػكؿ عمػى مػا يحتػاج إليػو، كىػذه تعػد 

التكامؿ النفسػى كالكجػدانى، كطريقػان مأمكنػان لمنجػاح فػى الحيػاة، كظيفة تكيفية بيكلكجية للبنفعالات، كدلالة عمى 
 كتحقيؽ التفكؽ كالسعادة فييا.
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( تعد الانفعالات مصدرا مف مصادر السركر، فكؿ فرد يحتاج إلى درجة معينة منيا: إذا زادت أثرت عمى 4)
ذا قمت أصابتو بالممؿ.  سمككو كتفكيره، كا 

 

 أضرار كمساكئ الانفعالات:

يؤثر الانفعاؿ الحاد عمى تفكير الفرد فيعكقو عف الاستمرار كما فى حالة الغضب، أك يجعؿ التفكير بطيئا  -0
 كما فى حالات الحزف كالاكتئاب.

يعميو عف رؤية الحقائؽ كالنظر يقمؿ الانفعاؿ الحاد مف قدرة الشخص عمى إصدار الأحكاـ الصحيحة، ك  -8
 كلذلؾ لا يجب أف يقضى القاضى كىك غضباف.أيضا عمى ذاكرتو، ، كما يؤثر لممشكمة مف زكايا مختمفة

فى حالة حدكث الانفعالات بشكؿ مستمر كدائـ يترتب عميو العديد مف التغيرات الفسيكلكجيةي مما يؤدل  -3
إلى حدكث تغيرات عضكية فى الأنسجة، كينشأ فى ىذه الحالة ما يسمى باسـ الأمراض السيككسكماتية 

راض القمب كالجمطات كبعض أمالجسمية( كمنياي قرحة المعدة كارتفاع ضغط الدـ  –)الأمراض النفسية 
  ...الخ.كالصداع النصفى

      

العلبقػػة بػػيف الانفعػػالات كالػػدكافع علبقػػة كثيقػػة، فػػنحف ننفعػػؿ حػػيف  العلبقػػة بػػيف الانفعػػالات كالػػدكافع:
 تشبع دكافعنا انفعاؿ سركر كرضا كراحة، كما أننا ننفعؿ حيف تحبط دكافعنا انفعاؿ غضب كسخط كتكتر.

كيمكف اعتبار الانفعالات مف الدكافع الشعكرية، فكػؿ انفعػاؿ دافػع، كلػيس كػؿ دافػع انفعػاؿ، فالانفعػاؿ يكلػد      
ثارة تتضمف سمككان يسعى إلى الإشباع حتى يتحقؽ اليدؼ، فالخائؼ مثلب يحاكؿ الفرار كاليرب.  تكتران كا 

 .اليرب دافع ← الخكؼ انفعاؿ

 .الجنس دافع ← الشيكة انفعاؿ

 أك العدكاف المقاتمة دافع ← الغضب انفعاؿ
 

 :النفسية بالصحة علبقة الانفعالات
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 مف نابعة الأمراض النفسية مف فكثير الانفعالات، مع السميـ غير بالتعامؿ كثيرا النفسية الصحة تتأثر     
 :عامميف

 كالغيرة كالخكؼ الشديد الشديد كالحزف النفسيةي بالأمراض صاحبيا ترىؽ فيذه :الانفعالات فى )أ( التطرؼ
 .الشديدة

 تدمر الصحة طاقة إلى يحكليا كلكف يميتيا، لا فكبتيا الصحية منيا، كخاصة الفطرية :الانفعالات )ب( كبت
 .الانتحار كقد تؤدل بصاحبيا إلى كالجسمية النفسية

 

 :يةمسجال بالصحة علبقة الانفعالات
 ىتغش مختمفة شعكريةك  فسيكلكجيةتغيرات  ، يصحبياكجدانية عامة، تشمؿ الفرد كمو تحالاالانفعالات ىى      
يماءات تعبيرية بحركات تقترف كما جميعان، الداخمية الأجيزة  الطاقة ىذه" طريقو عف تنصرؼ ظاىر ىخارج كسمكؾ كا 
 عف مثلب امتنع كأف يبالفعؿ أك بالقكؿ مناسب ىخارج سمكؾ ىف الانطلبؽ عف الطاقة ىذه أعيقت فإف ،"الحشكية
 الاضطرابات ازدادتف كطأتيا كاشتدت تراكميا زاد يالغضب حالة ىف الدفاعامتنع عف  أك ،الخكؼ حالة ىف اليركب
 ىإل الاضطرابات ىذه مالت كبتيا أك قمعيا ىإل الفرد كاضطر للبنفعالات، المثيرة الأسباب دامت فإف الحشكية، كالتكترات
 قرحة أك ،الربك أك ،الخبيث الدـ ضغط كارتفاع مزمنة خطيرة جسمية أمراض ىإلفى النياية  يؤدل قد بما الأزمات
 لـ إذا لخر أ كبعبارة ،السيككسكماتية بالأمراض تعرؼ ىالت المنشأ نفسية الجسمية الأمراض ذلؾ مف غير أك ،المعدة
 .كدـ لحـ مف تستيمكو بما عنيا التعبير أجسامنا تكلت يملبئمة بصكرة نفسيا عف الظاىر التعبير مف انفعالاتنا تتمكف

 ينشأ لا لالذ ل مرض الضغطأ ليالجكىر  الدـ بضغط المصابيف مف كبير فريؽ أجريت عمى دقيقة بحكث دلت لقد     
 ليذا يجدكا لـ كأنيـ كالعدكاف، الحقد قكاميا عنيفة انفعالية أزمات مف يعانكف كانكا أنيـ ىعم عضكية أسباب مف

 حيف حالاتيـ تتحسف ىالمرض ىؤلاء أمثاؿ أف لكحظ كقد تكتر، مف لدييـ ما يخفؼ متنفسان  أك مخرجان  المكظكـ العدكاف
 تمؾ الرغبات لتكجيو أفضؿ طرقان  يتعممكف حيف أك ىالنفس التحميؿ جمسات أثناء العدكانية رغباتيـ عف التعبير ليـ يتاح
 خسائر البريطانى شلمجي سببت كالأمعاء المعدة قرحة أف ىعم الحربية التقارير دلت كما بيكتيـ،ى كف أعماليـ ىف

 شخصيات كانكا بيذه الأمراض أصيبكا الذيف كأشارت التقارير إلى أف الأفراد ،الثانية العالمية الحرب خلبؿ فادحة
 .لمقتاؿ فرص لدييـ تككف أف دكف عمييـ العدكاف تكقع جراء مف طكيمة نفسية لتكترات تعرضكا عصابية

 القمب أمراض مف كطائفة الأمعاء كقرحة المعدة كقرحة لالجكىر  الدـ ضغط :المنشأ نفسية الجسمية الأمراض مفك      
 كالتياب ،المزمف كالإسياؿ الإمساؾ حالات كبعض ،الدمكية كالجمطة ،الصدرية كالذبحة ى،التاج الشرياف أمراضك
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 كالبكؿ ،كالبياؽ ل،الجمد كالطفح ى،النصف الصداع حالات مف ككثيران  ،الدرقية الغدة كتضخـ ى،الركماتيزم المفاصؿ
 نفسية عكامؿ ىإل الأكؿ المقاـ ىف ترجع جسمية أمراض إنيا. النسا كعرؽ كالممباجك ،العنيد البكؿ كسمس ل،السكر 
 ،كحده )العضكل(ى الجسم العلبج شفائيا ىف ليجد لا أمراض ىفي لذا اجتماعية، ظركؼ ياأثارت انفعالية مكاقؼ سببيا

 بشكؿ ممحكظ.  ىالنفس لمعلبج تستجيب أنيا حيف ىف

ىك: كيؼ يمكف التغمب كالسيطرة عمى الانفعالات كالتقميؿ مف  الآف كالسؤاؿ الذل يستحؽ الإجابة عنو     
 أضرارىا. ىذا ما سنتعرض لو فيما يمى:

 

 ضبط الانفعالات كالسيطرة عمييا:
 فػإف، ييػالا يسػتطيع السػيطرة عم حيث إنػويترؾ لانفعالاتو تعبر عف نفسيا بشكؿ غريزل، إذا كاف الحيكاف      

الله القػػدرة عمػػى الػػتحكـ فػػى انفعالاتػػو كالسػػيطرة عمييػػا سػػكاء بكقػػؼ انفعػػاؿ سػػىء، أك تيدئػػة  قػػد كىبػػوالإنسػػاف 
يب الػذل قػد يسػتمر عػدة انفعاؿ متطرؼ. كعممية السيطرة كالضبط لا تتـ فى يكـ كليمة، كلكنيا تحتاج إلػى التػدر 

سنكات، كأفضؿ كقت لمتػدريب عمػى ضػبط الانفعػالات ىػك الطفكلػة كالمراىقػة كمرحمػة الشػباب، ككممػا كػاف مبكػرا 
 كاف أفضؿ.

 كمف الأمكر التى تساعد فى السيطرة عمى الانفعالات:     
المعمكمات كالمعارؼ عف ب أف يدرس كؿ إنساف حدان أدنى مف عمـ النفس، فدراسة الفرد لعمـ النفس كمعرفتو -0

المنبيات المثيرة للبنفعاؿي يساعده عمى التقميؿ مف حدة الانفعاؿ، كبالتالى التغمب عمى الاضطراب الذل يحدث 
للؤنشطة المتصمة بو، فالفرد الذل يخاؼ مف القطط مثلب يمكف مساعدتو عمى التخمص مف ذلؾ عف طريؽ 

 لحالة لديو.تزكيده ببعض المعمكمات التى تقمؿ مف ىذه ا

تفعيؿ الضبط الذاتى، كىذا يتـ بالممارسة كالمراف كبتدرج.  فقد جاء فى الحديث النبكل الشريؼ قػكؿ النبػى  -8
 صمى الله عميو كسمـ: "فإذا سابو أحدان أك شاتمو فميقؿ إنى صائـ". 

 .التكترات فالابتعاد عف المكاقؼ التى تثير الانفعاؿ، ككذلؾ الأشخاص الذيف يسببك -3

كعدـ تركيز الانتباه عمى الأشياء كالمكاقؼ المثيرة للبنفعالات، فإذا لـ يستطع الفػرد  ،تحكيؿ الكجية الذىنية -4
التحكـ فى انفعالاتو عف طريؽ البحث عف الجكانب الإيجابية أك السارة فػى الشػ ء مصػدر الانفعػاؿ، فيمكنػو أف 
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كعات التى تساعده عمى اليدكء كالتخمص مػف انفعالاتػو يغير اىتمامو بيذا الش ء كيتحكؿ إلى الأشياء كالمكض
  كتكتراتو.

الانفعاؿ يتكلد عنو طاقة زائدة فى الجسـ تساعد الفػرد عمػى القيػاـ إحداث نشاط معارض للبنفعاؿي فإذا كاف  -5
بػػبعض الأعمػػاؿ العنيفػػة، فػػإف مػػف الممكػػف أف يتػػدرب الفػػرد عمػػى القيػػاـ بػػبعض الأعمػػاؿ الأخػػرل المفيػػدة لكػػى 

فمػثلب إذا شػعر الفػرد نحػك شػخص مػا بشػ ء مػف الكراىيػة لأسػباب معينػة، فعميػو أف يتخمص مػف ىػذه الطاقػة، 
  يبحث عف أسباب أخرل إيجابية يمكف أف تثير إعجابو بيذا الشخص كتغير اتجاىو نحكه.

ثيػرة للبنفعػاؿ، الاسترخاء كالقضاء عمى مسببات الانفعاؿ المرضى، كالابتعاد عػف المكضػكعات كالمكاقػؼ الم -6
ما يحدث الانفعاؿ حالة عامة مف التكتر فى عضلبت الجسـ، كفى ىذه الحػالات يحسػف القيػاـ بشػ ء مػف فعادة 

 .الاسترخاء العاـ لتيدئة الانفعاؿ تدريجيا

 .بالآخريف الظف حسف -7

  .ببساطة الأمكر أخذ -8
 

 الناس؟: مع انفعالا أقؿ نصبح كيؼ
 ىدكء كتحملب أكثر تجعمنا الحالة كىذه الثقة، مف قدر كبناء معيا كالتصالح النفس مع كقفة ىك الحؿ إفّ      

 إذا كلكف كاحد، آف فى كالاستجابية الانفعالية لديو إنساف كؿ أفّ  كالحقيقة نفسية، ضغكط أل دكف للؤعباء
ذا انفعاليان، أصبح استجابيتو عمى تغمبت انفعاليتو  لابد أف لذا مستجيبان، أصبح انفعاليتو عمى استجابتو تغمبت كا 

 أف كاسألو كصؿّ لله كتكضأ فقـ الصبر، بنفاد إحساس كلديؾ انفعاليان  أصبحت أنؾ فيو تشعر الذل الكقت تلبحظ
 نار يطفؤ مجرد الكضكء أفّ  عمميان  فقد ثبت الأخرل، حالتؾ الانفعالية بحالتؾ كيستبدؿ نفسؾ، مف ييدئ

 ذىب قد الانفعاؿ ستجد الانفعاؿ باليدكء استبداؿ عمى كصمّـ بعيدان، العدائية المشاعر تذىب كالصلبة الغضب،
 (86 ص ،a8110 ,الأقصرل، ) تمامان. عنؾ

 

 (05 - 04، ص ص ـ8115)عبد الله العثماف،  الغضب ككيفية التغمب عميو:

 )أ( طالما أنو لا مفر مف الغضب، فإف عميؾ إتباع الآتى:
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 يغضب، كاسمح للآخريف بالغضب، إنيـ مثمؾ بشر يغضبكف كيخطئكفاسمح لنفسؾ بالغضب، فكمنا  -
 أخطائيـ. مف كيتعممكف

  ش ء، كمف كؿ ش ء. أل كعمى لأل ش ء، تغضب فلب غضبؾ، مصادر مف تقمؿ أف حاكؿ -
 طاعتو. فى غضبؾ يجعؿ أف الله ادع -
 الخاطؤ. سمككيـ فى للآخريف العذر تجد أف حاكؿ -
بحالة يصعب معيا السيطرة عمى نفسو، ككـ سيمتف لؾ الناس يغضب، فإنو قد يمر  مف عمى اصبر -

كيحبكنؾ إف أنت صبرت عمييـ كعمى أخطائيـ، فإف صبرت عمييـ فى لحظات ضعفيـ، كالتمست ليـ 
 العذري فإنيـ بالتأكيد سكؼ يصبركف عميؾ فى لحظات ضعفؾ، كربما يمتمسكف لؾ سبعيف عذرا.

 الغضب: كقت )ب( فى
ف فاجمس قائما كنت فإف ككضعؾ، جمستؾ غيّر -  فارقد. جالسا كنت كا 
 يطفئو. كالماء نار مف الغضب فإف اغتسؿ أك تكضأ -
 شيئا. كاعمؿ! تحرؾ! تحرؾ! تحرؾ -

 مكجكدا: )ج( إذا ظؿ الغضب
 حديقة. فى امشى -
 السباحة. حماـ فى أك البحر فى اسبح -
 رحمة أك نزىة أك فسحة. فى اخرج -
 بالكتابة. غضبؾ عف عبّر -
  غضبؾ. عف لشخص تحدث -
 غضبؾ.  ارسـ -
 مؤجمة.  ميمة أنجز اعمؿ أك -
 كبتيا. لا استغلبليا يجب كبيرة طاقة فيك! لصالحؾ غضبؾ حكّؿ -
  يراـ. ما عمى سيككف ش ء كؿ أف لنفسؾ كقؿ ركعؾ، مف ىدئ -
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  تتناكؿ ىذه الكحدة الجكانب التالية:
 التعمـ. عممية كخصائص التعمـ مفيكـ -
 تعمما؟. يُعد السمكؾ فى تغير كؿ ىؿ -
 بالنضج. التعمـ علبقة -
 التعمـ. شركط -

 

 حياتنا فى كتطبيقاتو التعمـ : ثالثةالكحدة ال
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 بالدكافع. التعمـ علبقة -
 الأخرل. المعرفية بالعمميات التعمـ علبقة -

 الحديثة:  التعمـ نظريات

 بافمكؼ. عند( الكلبسيكى) الاستجابى بالاشتراط التعمـ نظرية  -0
 .(ثكرندايؾ) عند كالخطأ بالمحاكلة التعمـ نظرية  -8
 .(سكنر) عند الإجرائى بالاشتراط التعمـ  -3
 الجشطمت. عمماء عند كالاستبصار بالفيـ التعمـ  -4
 .(باندكرا ألبرت) عند بالملبحظة التعمـ نظرية  -5

 الفعاؿ. الاستذكار أسس

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

جػكىر ىػذا  ى، بػؿ ىػلنشػاط بشػر  للا يخمك منيػا أ التى مف أىـ ظكاىر الحياة الإنسانية عممية التعمـ عدت     
تو، كمياراتو، كاتجاىاتو، كاىتماماتو، كقيمو، كعف طريقػو اخبر ك ، يكتسب الإنساف مجمؿ عاداتو، فبالتعمـ النشاط
كاسػتثمار خيراتيػا فػى  ، كبفضمو يعدؿ الإنسػاف سػمككو بمػا يمكنػو مػف التكافػؽ مػع بيئتػو،الإنساف كيرتقى يتقدـ

 ،عبػر الأجيػاؿ عمييػا، كنقميػاحافظان مك  ،كالثقافة كالآداب فنكـ كالفك صبح منتجان لمعمأ، كبكاسطتو تشييد حضارتو
 كالإشراؼ عمى تنفيذه. دارتو كتكجييوإالمؤسسات المسؤكلة عف كمف أجمو أنشئت 

أىميتػو فػى معظػـ  حيػث تأكػدتمكضكع التعمـ محكرا أساسيا فى عمـ النفس المعاصر،  صارمف أجؿ ىذا ك      
 ، غيػر أف ىػذه الأىميػة تتبػدل بكضػكح كعمػى نحػك خػاص فػى مجػاؿ عمػـ الػنفسالتطبيقيػة مجالات عمـ الػنفس

التربػػكل، حيػػث يسػػكد الاعتقػػاد بػػأف سػػمكؾ الإنسػػاف كاسػػتجاباتو المختمفػػة )البسػػيطة منيػػا، كالمعقػػدة( تعػػد نتػػاج 
ة الػػتعمـ دراسػػة عمميػػة دراسػػ، اىتمامػػا كبيػػرا بعممػػاء الػػنفس، كالبػػاحثكف فػػى مجالػػو كلػػذا اىػػتـ ،لعمميػػة الػػتعمـ

المػػؤثرة فيػػو،  عكامػػؿالشػػركطو ك  عمػػى أسػػاليبو، كالكقػػكؼ مكشػػؼ عػػف طبيعتػػو، كمعرفػػةل ةمحاكلػػفػػى ، تجريبيػػة
الخاصػة بػو، كقػد انقسػمكا فػى دراسػتو إلػى اتجاىػات كتيػارات عديػدة، عمػى نحػك مػا يعػرؼ  القػكانيف كاستخلبص

 باسـ "نظريات التعمـ".
 

 :كخصائص عممية التعمـ مفيكـ التعمـ
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مباشػر، كلكػف يُسػتدؿ عميػو مػف لا يلبحػظ بشػكؿ يعد التعمـ مفيكـ فرضى كمفيػكـ الػذكاء، كيعنػى ىػذا أنػو      
 تغير أداء الفرد، أك مف السمكؾ الصادر عنو

بالتأكيػد صػعكبات فى بداية تعممؾ لمقراءة كالكتابػة، كاجيػت  لتكضيح مفيكـ التعمـ تأمؿ فى المثاؿ التالى:ك      
كبالتػدريج تغيػر أداءؾ إلػى الأفضػؿ،  فى التعرؼ عمى حركؼ اليجاء، كفى قراءتيا ككتابتيا، فكررت المحػاكلات،

كاستطعت التغمب عمى تمؾ الصػعكبات، حتػى صػرت قػادران عمػى إتقػاف القػراءة كالكتابػة، عندئػذ نقػكؿ أنػؾ تعممػت 
 .القراءة كالكتابة. كأف ىذا التعمـ باؽ معؾ بشكؿ يكاد يككف دائما

 كغيره يمكف تحديد خصائص عممية التعمـ التى تمت كىى: السابؽ مف المثاؿ     
 . التغير: فتعمـ أل ش ء جديد يتضمف التغير - 
 . الدكاـ النسبى: فالتعمـ الذل حدث يظؿ تأثيره عمى السمكؾ بصكرة شبو دائمة -
نما حدث نتيجة ي: فالتعمـ الذل حدث لـ كالتدريب الخبرة كالممارسة - ، كبػذؿ كالتػدريب مممارسػةلحدث تمقائيا، كا 

 الجيد، كتكرار المحاكلات.
أك بمسػتكل مناسػبا مػف لابد أف يككف مدفكعا بػدافع معػيف، تكافر الدافعية: فتعممؾ لمقراءة كالكتابة كغيرىما،  -

، بحيػث يمكػف القػكؿ: أنػو لا إلى ممارسة ىذا النشػاط أك ذاؾ، تحقيقػان لميػدؼ الػذل تسػعى إليػو الدافعية، يدفعؾ
 .فعتعمـ بدكف دا

تغيػر ثابػت نسػبيان )شػبو دائػـ( فػى السػمكؾ، " كفى ضكء الخصائص السػابقة، يمكػف تعريػؼ الػتعمـ بأنػو:     
 ."رة كالممارسةبنتيجة لمخيحدث 

 

 ىؿ كؿ تغير فى السمكؾ يُعد تعمما؟
فػى السػمكؾ لكػى يكػكف تعممػان، لا بػد أف تتػكفر فيػو الشػركط  ليس كؿ تغير فى السػمكؾ يعػد تعممػا، فػالتغير     
 الآتية:

 فى السمكؾ أف يككف التغير الحادث فى السمكؾ شبو دائـ )أك ثابت نسبيان(: فيناؾ تغيرات كقتية تحدث -0
نتيجة لظركؼ طارئة، أك عارضة، كالتعب أك المرض أك الإدماف أك التخدير أك المكاقؼ الانفعالية الطارئة، أك 

عادة ما ك الأفعاؿ المنعكسة، فالتغيرات التى تحدث فى مثؿ ىذه الظركؼ لا تعد تعمماني ذلؾ لأنيا تغيرات كقتية، 
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، تزايد أثناء البرداصطكاؾ الأسناف عرؽ أثناء الحر، ك )إفراز ال تزكؿ بزكاؿ ظركفيا كأسبابيا، كمف أمثمتيا:
غلبؽ العيف عند سقكط شعاع  الخكؼ،أثناء  ضربات القمب كاليذياف كاليمكسة عند الإدماف أك المرض الشديد، كا 

 قكل مف الضكء عمييا... إلخ(.

ى ذلؾ يختمؼ عف النضج مف تمقاء ذاتو، كىك فحدث ي لافالتعمـ أف ينتج التغير عف النشاط الذاتى لمفرد:  -8
الذل يرتبط بالاستعداد الكراثى لمفرد، كبعمميات النمك العضكل التمقائى، كينشأ عنو تغيرات تمقائية دكف خبرة 

 كالضبط الإرادل لعممية الإخراج، تغير نسب أبعاد الجسـ مع النمك،) سابقة، كدكف استثارة بيئية خارجية مثؿ:
لمخبرة، كالممارسة،  التعمـ فيك يحدث نتيجةما أ كتابة، كالزكاج ... إلخ(،كالقدرة عمى المشى، كالكلبـ، كال

 . كبذؿ الجيد، كتكرار المحاكلاتكالتدريب، 
 

 :التعمـ شركط

 :ىيم كما ىكى ،تعمـ لأ دكنيا يتـ لا أساسية شركط لمتعمـ إف     

 .مألكؼ غير جديد مكقؼ أماـ الفرد كجكد -

 .التعمـ عمى الفرد يحمؿ دافع كجكد -

 .التعمـ فرصة لو ليتيح الطبيع  النضج مستكل الفرد بمكغ -
 

 علبقة التعمـ بالنضج: 
 ،بالرغـ مف الفركؽ الكاضحة بيف التعمـ كالنضج، كالتى سبؽ الإشارة إلييا، فإف العلبقة بينيما قكية ككثيقة     

مف العبث  مثاؿ:فالفرد عادة لا يستطيع أف يتعمـ شيئان، إلا إذا بمغ مستكلن كافيان مف النضج، يتيح لو أف يتعممو. 
أك قيادة السػياراتي  أف نحاكؿ تعميـ الطفؿ فى عامو الأكؿ الكتابة أك القراءة أك السباحة أك تنظيـ عممية الإخراج

)العضمى كالعصبى كالحركى ... إلخ( المرتبط بياي  مع النضج العضكللأف تعمـ مثؿ ىذه الأمكر لا يتـ عادة إلا 
كلذلؾ يجب أف تبدأ عممية التعمـ فى الكقت الملبئـ لنضج الفرد، كعندما تؤىمو استعداداتو لذلؾ، كلعؿ ىذا يفسر 

العمر تؤىمو )كىك السادسة( لالتحاؽ الطفؿ بالمرحمة الابتدائيةي فالطفؿ فى ىذا  لنا أسباب تحديد عمرا معينا
 استعداداتو، لتعمـ كتمقى الخبرات التعميمية كالقراءة، كالكتابة، كالحساب.
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 :علبقة التعمـ بالدكافع

 لو كأتيحت ،التعمـ عمى القدرة لديو ككانت ذلؾ، ىف رغبة لديو كانت إف الإنساف يتعمـ أف ىالبديي مف     
تاحةالقدرةامتلبؾ  أف غير ،لذلؾ الفرصة  فلب التعمـ، إلى يدفعو ما المتعمـ لدل يكف لـ إف افتكفي لا الفرصة ، كا 
 بدأت تجارب عميو أجريت ىالت يقطط ثكرندايؾ ك ككىمر قردةك  بافمكؼ كلبب بدليؿ أف ،دافع كجكد دكف تعمـ

 كؿ يقكـ أف عمى النفس عمماء أصر لذلؾ ،كتتعمـ تستجيبجعميا  لالذ الجكع افعد تأثير تحت ىالتعميم نشاطيا
 كاف كمما أنو الحيكانات عمى أجركىا ىالت العديدة التجارب مف أيضا ليـ تأكد حيث الأساسية، الدكافع عمى تعمـ
 .التعمـ فعالية ازدادت كمما قكيا الدافع

 الطفؿ كرغبة التعمـ بمكضكع متعمقة دكافع تككف قد كثيرة، ىفي التعمـ عمى الإنساف تحفز ىالت الدكافع أما     
 كرغبة رايمباش كثيقا ارتباطا التعمـ بظركؼ ترتبط لكنيا ذاتية غير دكافع تككف كقد ،تشكقو لأنيا يءةراالق تعمـ ىف

 يالتعمـ مكضكع عف خارجية دكافع تككف قد كما عنيا، التعبير أك نفسو ـرااحت أك ىالاجتماع التقدير ىف المتعمـ
 .لمربيو أك لكالديو إرضاء التعمـ ىف المتعمـ كرغبة

 ما عمى كلمتغمب كلإتقانو ،فيو رراللبستم أيضا ضركريا بؿ ،فحسب التعمـ ءلبد ضركريا ليس كالدافع     
 تركيز لكيقك  ،اليقظة مف يزيدل القك  الدافع أف ذلؾ جديدة، مكاقؼ ىف كلاستخدامو ،صعكبات مف يعترضو
 .كارشاد نصح مف إليو يكجو لما تقبلب أكثر المتعمـ كيجعؿ كالممؿ، التعب ظيكر كيؤخر ،الانتباه

 

 علبقة التعمـ بالعمميات المعرفية الأخرل: 
يحدث التعمـ عند الإنساف تدريجيا، كينتقؿ مف البسيط إلى المركب كالمعقد، ففى البداية يككف تعمـ الطفؿ      

كيعنى ىذا أف التعمـ حسيان )أل يرتبط بالأشياء المادية المحسكسة(، ثـ ينتقؿ إلى الإدراؾ، فالذاكرة، فالتفكير، 
يرتبط بعلبقات قكية ككثيقة بغيره مف العمميات المعرفية الأخرل، كالإحساس، كالانتباه، كالإدراؾ، كالذاكرة، 

 كالتفكير، كحتى الذكاء ذاتو، ذلؾ لأف حدكث التعمـ غالبان ما يتطمب ىذه العمميات.
 

 الحديثة: نظريات التعمـ
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مى عرض لبعض ىذه ي، كفيما بوالخاصة  كالشركط ،مف حيث نظرتيا لجكىره عديدة كمختمفة نظريات التعمـ     
 النظريات: 

 – 0849( نظرية التعمـ بالاشتراط الاستجابى )الكلبسيكى( عند بافمكؼ)0)
 ـ(:0936

 ىدرس الػػتعمـ فػػمػػف أكؿ  )إيفػػاف بػػافمكؼ(المشػػيكر  ىالعلبمػػة الركسػػيعػػد      
بدراسػة عمميػة  (ـ0911 ىحػكال) فػى معممػو الخػاص حيػث قػاـ، ظركؼ تجريبيػة

 ىطعامػو، كفػإالكمب عند  ايفرزى تىكقاـ بقياس كمية المعاب ال ،اليضـ عند الكمب
لاحظ أف لعػاب الكمػب بػدأ  ،ياـ بينما كاف يقترب مف كمبو كبيده طبؽ الطعاـأحد الأ
لدراسػة  ،جيػكده العمميػة اللبحقػةب (بػافمكؼ) كمع تكرار ىػذه الظػاىرة اتجػو ،يسيؿ

 .ظيار حقيقتياا  ىذه الظاىرة ك 

      

 

 المثاؿ الآتى:، تأمؿ مضمكف ىذه النظريةلمتعرؼ عمى ك 

كىنػاؾ مػدّ الطفػؿ يػده  ،نزىػة ىفػ صػغيراصطحب أحػد الآبػاء طفمػو ال مف أياـ فصؿ الربيع، يكـ جميؿ ىف مثاؿ:
 الطفػؿ فمػدغت ىػذه الزىػرة، ىنفػس المحظػة كجػكد نحمػة عمػ ىكتصػادؼ فػ ،لتممس زىػرة البنفسػج )مثيػر محايػد(

تحمػػؿ باقػػة مػػف زىػػكر  ىعػػادت الأـ مػػف عمميػػا كىػػ ىاليػػكـ التػػال ىفػػ، فصػػرخ بشػػدة مػػف الألػػـ، ك (ى)مثيػػر طبيعػػ
صػراخ عػاؿ مرعكبػان مػف منظػر  ىاندفع فػ لمزىرة ة الطفؿبمجرد رؤيك  ،لطفميايدييا منيا زىرة لت ، كأخذتالبنفسج
 الذل أحدثتو لدغة النحمة.استجابة الخكؼ مف الألـ  لدل الطفؿثار است ىنا قد الزىرة رؤيةف، تمؾ الزىرة

ى( عنػد الكلبسػيكالاسػتجابى )راط تالاشػب التعػرؼ عمػى كيفيػة حػدكث الػتعمـيمكػف  المثػاؿ السػابؽمف خػلبؿ      
كتكػرار ىػذا التسمسػؿ يجعػؿ المثيػر المحايػد  ى،يميو مثيػر طبيعػ ،: تقديـ مثير محايدىعمى النحك التال )بافمكؼ(
 .فقط ىاستجابة لممثير الطبيعتظير ككانت  ىالاستجابة الطبيعية الت استثارةقادران عمى 

 
 
 
 

 الاستجابى:راط تالاشالمفاىيـ الأساسية فى نظرية التعمـ ب
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، محػاكلا صػياغة سمسػمة متكاصػمة مػف التجػارب عمػى الكػلبب (بػافمكؼ)أجرل  النتائج السابقة، ضكءعمى      
ة، كمػف بػيف ىػذه نظرييذه القاـ عمى أثرىا بتحديد المفاىيـ الأساسية ل ،قكانيف عممية كاضحة النتائج فى صكرة
 المفاىيـ مايمى:

  الاستجابة ىالمثير الطبيع
 الطبيعية

أك  الشرطية  الاستجابة الشرطى المثير
 الفعؿ المنعكس الشرطى

ىك المثيػر الأصػمى 
الطبيعػػػػػػػى القػػػػػػػادر 

أك  عمػػػػػػػى إحػػػػػػػداث
سػػػػػتجابة الا إنتػػػػػاج

 ىبشػػػػػػػػػػكؿ تمقػػػػػػػػػػائ
كيتمثػػػػػؿ  ى،كطبيعػػػػػ

 ىنا فى الطعاـ.

 ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى
التػػػػػػى  الاسػػػػػػتجابة

يحػػػػػػػػدثيا المثيػػػػػػػػر 
الطبيعػػػػػى أك غيػػػػػر 
الشػػػػػػػرطى، كىػػػػػػػى 

تعمػػػػػـ تحػػػػػدث دكف 
، كتتمثؿ ىنػا سابؽ

فػػػػى إفػػػػراز المعػػػػاب 
 كاستجابة لمطعاـ.

ليس صناعى محايد مثير ىك 
مػػف طبيعتػػو إنتػػاج الاسػػتجابة 
المطمكبة، كلكنو  يصبح قػادرا 

إذا ارتػػػػبط أك  إنتاجيػػػػا، عمػػػػى
اقتػػرف أك تكػػرر ظيػػكره لمػػدة 

أصػػػمى مػػػف مثيػػػر مػػػع  كافيػػػة
طبيعتو إنتاج ىذه الاستجابة، 

صػػػػػػكت كيتمثػػػػػػؿ ىنػػػػػػا فػػػػػػى 
 .الجرس

غيػػػر ك  متعممػػػة اسػػػتجابةىػػػى 
، يحػػػػػػػػدثيا المثيػػػػػػػػر طبيعيػػػػػػػػة
كحػػػػده، فػػػػى غيػػػػاب الشػػػػرطى 

المثيػػػػػػػػر الطبيعػػػػػػػػى، بشػػػػػػػػرط 
ارتباطيمػػػػا كتكػػػػرار ظيكرىمػػػػا 
معا أثناء التجربة لفترة كافية، 
 كىػػػػى تتمثػػػػؿ ىنػػػػا فػػػػى إفػػػػراز

لمعػػػػاب لمجػػػػرد سػػػػماع الكمػػػػب 
 بمفرده. صكت الجرس

      
 :منياعكامؿ عدة لابد أف تتكافر لو ( الشرطية الاستجابة)ى أك الفعؿ المنعكس الشرط يتككف ىكلك     
 .يحدث الاقتراف بينيما ىلكى قصيرا، المثير غير الشرطك  ىالمثير الشرطأف يككف الفاصؿ الزمنى بيف  - 0
، لكى يحدث التعمـ أك الاستجابة بيف المثيريف مرات عديدة أك الاقتراف أك التصاحب لمزاكجةر ااتكر  - 8

 الشرطية.
يصبح الجرس قادران عمى استدعاء إفراز  ىفمك ،يزىك التعز  ىالتعمـ الشرط ىالتعزيز: إف العامؿ الحاسـ ف - 3

 .ثر سماعو لصكت الجرسإلمكمب  )كىذا ىك المعزز( ـ الطعاـيقدت ، كاف مف الضركرلالمعاب
 :ىبالمخطط التالى(عند )بافمكؼ( الكلبسيكالاستجابى ) شراطالابكيمكف تمخيص إجراءات التعمـ       
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، حيػث قبػؿ التػدريب :ثػلبث مراحػؿإلػى السػابؽ لمخطػط ا يشير     
 حػدثحػيف لا ي ىاستجابة غير شرطية، فػ ىالمثير غير الشرط يحدث
، كأثنػػاء التػػدريبمثػػؿ ىػػذه الاسػػتجابة، محايػػد ال الشػػرطى أك المثيػػر

عػدة مػرات، ى مػع المثيػر غيػر الشػرط ىحيث يتـ تقديـ المثير الشرط
 التػدريب كبعػدالمثيػراف،  فييػاكػؿ مػرة يقتػرف  ىف فتحدث الاستجابة

يحػدث  ، حيثكالاستجابة الشرطية ىالارتباط بيف المثير الشرط حدثي
 .مثؿ ىذه الاستجابةمحايد بمفرده ال الشرطى أك المثير

 

 :ى( عند )بافمكؼ(الكلبسيكالاستجابى ) شراطالابلنظرية التعمـ  لعمميةالتطبيقات ا
 ، منيا:متعددة جكانب ىف ىذه النظريةيمكف الاستفادة      

كالاقتػراف بينيمػا عػدة  ات،كشػكؿ الكممػ ،ؼك مػف خػلبؿ الػربط بػيف صػكرة الحػر  ، كذلػؾـ القػراءة للؤطفػاؿيتعم -0
 .التعمـ يحدثمرات 

أكجػو  ، كمعرفةز بيف الاشياءيالتميتعمـ المعارؼ كتعميـ الطالب القدرة عمى  ىتعمـ أكجو الشبو كالاختلبؼ ف -8
 .التعميـ كالتمييز بينيا، كذلؾ كتطبيؽ عممى لقانكف الشبو كالاختلبؼ

ينطبػؽ كػاف الكمػب فييػا جائعػا، ك  ىالحػالات التػ ىلـ يحدث إلا فػ (بافمكؼ)الدافعية لمتعمـ، فالتعمـ عند إثارة  -3
قد  ى،تحت تأثير دافع حقيقأك فى الجامعة، فالطالب عادة ما يؤدل كاجباتو  المدرسة ىعمى عممية التعمـ ف ىذا
 . ..إلخ. شباع الميكؿإنجاز أك ككف بدافع الإ ي
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سػمكب المػدح أاسػتخداـ  أف بحػكثثبتػت الأفقػد التعزيػز،  ـاسػتخدكيػتـ ذلػؾ باتقكية السػمكؾ المرغػكب فيػو:  -4
 ىالتحصػػيؿ الدراسػػ ىدل إلػػى نتػػائج جيػػدة فػػيػػؤ  ، ممػػايعمػػؿ كمعػػزز للبسػػتجابة الصػػحيحة ،ـيالتعمػػ ىكالتشػػجيع فػػ

 .لمطلبب
الػتخمص مػف السػمكؾ كالعػادات غيػر المرغػكب فييػػا: يمكػف اسػتخداـ التعزيػز السػمبى لمػتخمص مػف العػػادات  -5

السػػػيئة، كالتػػػدخيف أك إلقػػػاء القمامػػػة فػػػى الشػػػارع ... إلػػػخ، كذلػػػؾ بتشػػػديد 
 الغرامة عمى مرتكبييا.

 مبادئ ىذه النظريػة باستخداـ تعمـ المخاكؼ المرضية، كعلبجيا: يمكف -6
إزالتيا أيضا، كىذا ما فعمػو  المخاكؼ المرضية لدل الطفؿ، كما يمكفإحداث 

فػى إحػدل اسػتطاع  كالػذل "جػكف كاطسػكف"عالـ الػنفس الأمريكػى الشػيير 
 )ألبػػرت( صػغير يػدعى لػدل طفػؿالػذل كػاف قػد أحدثػػو  الخػكؼ إزالػة تجاربػو
شػػيرا( مػػف فػػأر أبػػيض أليػػؼ )كالأرنػػب( كػػاف الطفػػؿ يمعػػب معػػو  00عمػػره )
كباستخداـ أحد مثيرات الخكؼ )كالذل تمثؿ  كعدـ خكؼ قبؿ التجربة،بحرية 

كبعػد  عنػد اقتػراب الفػأر مػف الطفػؿ، فصػرخ الطفػؿ كابتعػد عػف الفػأر، (كاطسكف)فى صكت قكل مفاجؤ( أحدثو 
، بػؿ كمػف الفػأرىػذا خكفػان ممحكظػان مػف  الطفػؿأظيػر  ،مػرات عديػدةبيف الصكت القػكل كالفػأر تكرار ىذا الاقتراف 

مػف إزالػة ىػذا  (كاطسػكف)ره مف الفئراف الأخرل المشابية لػو، كباسػتخداـ مبػادئ ىػذه النظريػة أيضػا، تمكػف غي
فى ذلؾ مثير سار، تمثؿ فى تقديـ بعض الشيككلاتة المحببة لمطفؿ بمجػرد رؤيتػو  الخكؼ لدل الطفؿ، مستخدما ن

 الطفػؿ اسػتطاع، مػرات عديػدةشػيككلاتة كالفػأر بػيف الكبعد تكرار ىػذا الاقتػراف لمفأر، أك عندما يقترب الفأر منو، 
 .ىالتخمص مف ىذا الخكؼ المرض

 

 ( نظرية التعمـ بالمحاكلة كالخطأ عند )ثكرندايؾ(:8)
مػف أكائػؿ عممػاء الػنفس الػذيف ـ( 0949 – 0874) ثكرنػدايؾإدكارد  عػالـ الػنفس الأمريكػى الشػيير كاف     

المثيرات كالاستجابات، كيرل أف أكثر أشكاؿ التعمـ تميزان عند الإنسػاف حاكلكا تفسير التعمـ بحدكث ارتباطات بيف 
عائقػا  ىذا النػكع مػف الػتعمـ عنػدما يكاجػو المػتعمـ ظيركالحيكاف عمى حد سكاء، ىك التعمـ بالمحاكلة كالخطأ، كي

  .لمكصكؿ إلى ىدؼ ما ،كضعان مشكلبن، يجب حمّو أك التغمب عميو أك
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 راطتالاشػػب كيفيػػة حػػدكث الػػتعمـ حػػكؿفػػى ركسػػيا  اتودراسػػ ليجػػر  (بػػافمكؼ)يػػو كػػاف ف لالكقػػت الػػذ كفػػى     
ل فػى يجػر  ـ(0949 – 0874) ثكرنػدايؾإدكارد ر عػالـ الػنفس الأمريكػى الشػيي كػاف ،ى(الكلبسػيك) الاستجابى

قفػص، كىػذا القفػص مغمػؽ بكاسػطة سػقاطة  ىقط جائع مكضكع فػلدل  كيفية حدكث التعمـحكؿ  اتودراس أمريكا
تعمـ كيػؼ يفػػتح يػػعمػى القػط أف فػى قػػاع القفػص، كيمكػف فتحػػو بسػيكلة بمجػػرد الضػغط عمػى السػػقاطة، ك  مثبتػة

 قفص، لمخركج منو، كالحصكؿ عمى الطعاـ )سمكة(.ال

 فى محاكلات عديدة لمخػركج مػف القفػص، بحركات عشكائية يقكـ فى البدايةأف القط  (ثكرندايؾ)لاحظ كقد      
 ىفػعشػكائينا ضرب بيػده ي كالحصكؿ عمى الطعاـ، فكاف
 ىالضربة فػ تأتىبالصدفة ك  ،أماكف مختمفة مف القفص

حصػػؿ عمػػى يخػػرج ليف ،المكػػاف المطمػػكب لفػػتح القفػػص
 ،إلػػى القفػػص مػػرة أخػػػرل أعيػػد القػػػطعنػػدما ، ك الطعػػاـ

، كمػف ثػـ قػؿ تػدريجيان يالفاشػمة  حركاتلكحظ أف عدد ال
 يقؿ الزمف المستغرؽ فى محاكلة الخركج مػف القفػص،

 فػػتح القفػػصتعمػػـ القػػط  التجربػػة مػػرات عديػػدة،كبتكػػرار 
 .مباشرة

أخػذ الػزمف ، كقػد ثانيػة( 061محاكلتػو الأكلػى لفػتح البػاب ) ىاستغرؽ ف قد أف القط )ثكرندايؾ(كما لاحظ      
 ىفػ إلػى أف كصػؿ ،(88المحاكلػة رقػـ ) ىثػكاف( فػ 7حتػى كصػؿ إلػى ) ،المحػاكلات التاليػة ىيتناقص تػدريجيان فػ

تعمػػـ فقػػط، ممػػا يعنػػى أف القػػط قػػد تعمػػـ فػػتح القفػػص، أك تعمػػـ حػػؿ المشػػكمة، أك  كلػػة الأخيػػرة عنػػد ثػػانيتيفالمحا
ىذه بمسػميات عديػدة  (ثكرندايؾ)سميت نظرية كقد  )الطعاـ(.يدؼ اللكصكؿ إلى اأك تعمـ  التغمب عمى العائؽ،
 .كالربط ختيارالاكنظرية التعمـ بالمحاكلة كالخطأ، منيا: نظرية التعمـ ب

 
 
 

 :تفسير ثكرندايؾ لمتعمـ
يكاجػو المػتعمـ مكقفػان  فحػيف، أف التعمـ عنػد الحيػكاف كالإنسػاف ىػك تعمػـ بالمحاكلػة كالخطػأ (ثكرندايؾ)يرل      
ى يبقػ لحؿ المشكمة، كالكصكؿ لميدؼ، فإنو نتيجة لمحاكلاتو المتكررة ،يريد أف يصؿ إلى ىدؼ معيف، أك مشكلبن 
 ىفػػ ،الصػػحيحة أكثػر تكػػراران  حركػػاتتصػبح ال )الطعػػاـ(ز كبفعػؿ التعزيػػ ،كيػتخمص مػػف أخػػرل ،معينػػة حركػػات عمػى

 .الفاشمة حركاتالمحاكلات التالية مف ال
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 بالمحاكلة كالخطأ عند )ثكرندايؾ(:لنظرية التعمـ  لعمميةالتطبيقات ا

 .ضعاؼتتطمب التككيف أك التقكية أك الإ ىتحديد الركابط بيف المثيرات كالاستجابات الت. 0
 .أك الضيؽ عند التلبميذ اإلى الرض لتؤد ىتحديد الظركؼ الت. 8
 .سمكؾ التلبميذ ضبط ىاستخداـ الرضا أك الضيؽ ف. 3
 .كمف الكحدات البسيطة إلى الأكثر تعقيدا ،التعمـ مف السيؿ إلى الصعب ىالتدرج ف. 5
ليػتمكف مػف تحقيػؽ الػتعمـ كخاصػة تعمػـ  ،شػكؿ ممارسػة المحاكلػة كالخطػأ ىإعطاء الفرص الكافية لممتعمـ ف. 6

 ة.الميارات الحركي
 
 

 

 ( التعمـ بالاشتراط الإجرائى عند )سكنر(:3)
 ىبدراسة السمكؾ الحيكان (بكركس فريدريؾ سكنر)عمـ النفس الأمريكى اىتـ      

ذلػػؾ الطريقػػة المكضػػكعية، كتكصػػؿ إلػػى  ى، كاسػػتخدـ فػػىمنػػذ بدايػػة نشػػاطو العممػػ
كػػاف عمػػى الحيػػكاف أف يتعامػػؿ  ىالمكاقػػؼ التجريبيػػة التػػ ىإدخػػاؿ تقنيػػات جديػػدة فػػ

)الفػػأر،  أف عػػدليا لتسػػتجيب أكثػػر لمخصػػائص العضػػكية لمحيكانػػات معيػػا، كمػػا لبػػث
 .(الحماـ

 :( إلى نكعيفىكالإنسان ى)الحيكان السمكؾ (سكنر)كقد قسـ      

 ى )كما ظير فى تجارب بافمكؼ(.الاستجابالسمكؾ  -

 ى )كما ظير فى تجارب ثكرندايؾ(.السمكؾ الإجرائ -

الجزء الأكبػر  يمثؿ ىأف السمكؾ الإجرائ (سكنر)ككجد     
مػػػف السػػػمكؾ، فمعظػػػـ الخبػػػرات الحياتيػػػة كالعػػػادات التػػػ  
يكتسػػبيا الإنسػػاف أك الحيػػكاف تتكػػكف بفضػػؿ الاسػػتجابات 

حػػػيف أف قمػػػيلبن منيػػػا يتكػػػكف عػػػف طريػػػؽ  ىالإجرائيػػػة، فػػػ
 .الاستجابات الاستجابية
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 بالاشتراط الإجرائى:  لنظرية التعمـلعممية التطبيقات ا
إلػى ربطيػا بمجػالات حيكيػة، كالتربيػة كالتعمػيـ كالصػحة النفسػية  (سػكنر)انتشار إجرائيػة  ىيرجع الفضؿ ف     

عمى تطبيؽ التعميـ المبرمج باستخداـ التقنية الحديثة كمعالجة الأمراض العصابية  (سكنر)كالصناعة. فقد عمؿ 
 .اعتمادان عمى الاستجابات الإجرائية كالتعزيز

 فصؿكضع تلبميذ ال ىعف التعميـ المبرمج ف (سكنر)تتمخص فكرة  التربية كالتعميـ:مجاؿ  ىتطبيقاتيا ف)أ( 
تحقػؽ ىػذا  ىككجد أف الكسيمة التػ ،أماـ فرص متكافئة كالانتقاؿ بيـ مف مكضكعات معركفة إلى أخرل مجيكلة

جياز التعميـي حيث أنو يكفر لمتمميذ ما يكفره الصندكؽ لمفأر أك الحمامة مػف خػلبؿ تغذيتػو ببرنػامج  ىاليدؼ ى
تظيػر  ىىػذا المكقػؼ إلا أف يضػغط عمػى زر معػيف كػ ىعمى دركس قديمة كجديػدة. كمػا عمػى التمميػذ فػ ليحتك 

عػرؼ كػى يكل عنيػا،( عمى الشاشة. ثـ يطمب منو حميػا أك الإجابػة إلخ)تماريف، جمؿ، أسئمة... المادة التعميمية
نتيجػػة عممػػو صػػحيحة أـ خاطئػػة عميػػو أف يضػػغط عمػػى الػػزر المخصػػص لػػذلؾ. كيعتبػػر اتفػػاؽ الإجابػػة التػػ   أف 

جابػة التمميػذ بمثابػة التعزيػزتظير عمى شاشة جياز ال بينمػا يكػكف عػدـ الاتفػاؽ بينيمػا فرصػة لتعػرؼ  ،تعمػيـ كا 
 .المحاكلة الثانية ىتفاديو ف ، فيعمؿ عمىالتمميذ عمى خطئو

فإنيػػا تعتمػػد عمػػى تشػػجيع المرضػػى  كالعػػلبج السػػمككى: مجػػاؿ الصػػحة النفسػػية ىأمػػا تطبيقاتيػػا فػػ)ب( 
نيا تعبر عف مستكل مقبػكؿ إمع المحيط، كما  ىتجسد التعامؿ الإيجاب ىالعصابييف مثلبن، كتعزيز استجاباتيـ الت

 .مف التلبؤـ مع المثيرات الخارجية
 

( الػػػػػػتعمـ بػػػػػػالفيـ كالاستبصػػػػػػار عنػػػػػػد عممػػػػػػاء 4)
          الجشطمت:
كأيضا يمكف أف  ،ر"أك إطا نمكذجصيغة أك شكؿ أك " ىتعن: الجشطمت

          نقكؿ

 .                       متكاملب اككف مكقفيبمعنى أف عدد الجزيئات  "يكؿ متكامؿ: "نياإ 
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 الفيـ عمى النظرية ىذه أصحاب حسب التعمـ يقكـك  ،"دراؾالإ"كتعتمد نظرية الجشطمت عمى مبدأ ىاـ ىك      
 عمى القدرة ليا ليس لأف يالدنيا الحيكانات تعمـ ىف يتضح لا أنو إذ ،ةحد عمى وزائبأج لا بأجمعو لممكقؼ ىالكم

 كالسف الذكاء مستكل عمى يتكقؼ الاستبصار لأف ذلؾ يالعقكؿ ضعاؼ لدل يظير لا أنو كما ،كالفيـ الملبحظة
 .كالخبرة

 ةالقرد عمى)ككىمر(  ىاراأج ىالت تمؾ أبرزىا مف كاف، عديدة تجارب المدرسة ىذه أصحاب أجرل كقد     
أبرز عمماء الجشطمت، بإجراء عدة تجارب عمى قرد مف فصيمة الشمبانزل أطمؽ عميو  )ككىمر(قد قاـ ف العميا،
  ، بيدؼ معرفة كيفية التعمـ لدل القركد، ككاف مف أبرز تمؾ التجارب، التجربة الآتية:)سمطاف(اسـ 

 .ككضع المكز خارج القفص ،القفص كىك جائع ىف (سمطاف)القرد بكضع  )ككىمر(قاـ  -

 . خرلالأ إحداىما فىيف مجكفتيف يمكف إدخاؿ اتعمى الأرض بداخؿ القفص عص )ككىمر(ترؾ  -

 ،يف كحػاكؿ جػذب المػكز بيػااتحػدل العصػإمد يده لمحصكؿ عمى المكز فمـ يػتمكف، ثػـ أمسػؾ  سمطافحاكؿ  -
  .كقاـ بنفس المحاكلة السابقة كفشؿ ،خرلثـ أمسؾ العصا الأ ،كلكنيا كانت قصيرة

تبيف لو أنو يمكف إدخاؿ  كفجأة ،يفاتكجمس يمعب بالعص ،العصا ككأنو يئس مف حؿ المشكمة (سمطاف)لقى أ -
 .كجذب بيا المكز كتناكلو ذلؾ، )سمطاف(إحداىما فى الأخرل، ففعؿ 

 

 

 

 
 

 بالفيـ كالاستبصار:لنظرية التعمـ  لعمميةالتطبيقات ا
بدلان  ،لمطلبب لتتطمبيا عممية النمك التربك  ىتنمية الميارات العقمية الت ىف التأكيد عمى دكر الفيـ كالإدراؾ  -0

 .مف الحفظ كالاستظيار
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 لتعميـ القراءة كالكتابة للؤطفاؿ الصغار، حيث يفضؿ إتباع الطريقة الكمية بدلا مف الطريقة الجزئية، أ -8
 .البدء بالكممات ثـ الأصكات كالحركؼ

 .لتسييؿ فيـ الكحدة الكمية لممكضكع يتقديـ خطكات عرض مكضكع ما ىتستخدـ النظرية الكمية ف -3
تككيف  ىيؤثر ف ى، كالإدراؾ الكمحيث نجد أف الكؿ يسبؽ الجزء ىيالتعبير الفن ىف تستخدـ الطريقة الكمية -4

ثـ تكضيح التفاصيؿ  ،يعتمد عمى رسـ الييكؿ ، فالرسـالصكرة الجمالية لممكضكع
 .كالأجزاء بالتدريج

حؿ المشكلبت باستخداـ النظرية الكمية عف طريؽ حصر  ىيعتمد التفكير ف -5
 .تكصؿ إلى الحؿ ىفيـ العلبقات الت ىكيساعد ىذا ف ،لممشكمة ىالمجاؿ الكم

 

 عند )ألبرت باندكرا(:  نظرية التعمـ بالملبحظة( 5)
يقػكـ الفػرد  ىالبيئة الخارجية تقدـ لمفرد نماذج كثيرة مف السمكؾ التػفى: أف تتخمص فكرة التعمـ بالملبحظة      

 .يحاكؿ دائما أف يقمد سمكؾ الكبار مثلب الطفؿ الصغير، كتقميدىا،فبتمثؿ سمككيا

ـ كتصػػرفاتيـ يتػػأثر باتجاىػػات الآخػػريف كمشػػاعرى يى"كػػائف اجتمػػاع" كيفتػػرض ىػػذا النمػػكذج أف الإنسػػاف     
 .يستطيع أف يتعمـ منيـ نماذج سمككية عف طريؽ الملبحظة كالتقميد لأ يكسمككيـ

عمػى  إحػدل دراسػتو ىفػ "بانػدكرا" كقػد قػاـ ،لى محاكػاة الملبحػظ لسػمكؾ النمػكذجيشير التعمـ بالملبحظة إك      
 ى.رياض الأطفاؿ لدراسة السمكؾ العدكان

 

 :لنظريةالتعمـ بالملبحظة التطبيقات التربكية
 زيادة خبرات الطلبب عف طريؽ التعامؿ مع النماذج غير المباشرة. لذا يحذر ىف ىيسيـ التعمـ الاجتماع -0
 ىتدعك إلى السمكؾ العدكان ىمف خطكرة أفلبـ الكرتكف بالنسبة للؤطفاؿ مثؿ سكبرماف كسبايدرماف الت "باندكرا"

 .كالخطر
ىمية القدكة(. فالطلبب يتأثركا بسمكؾ المعمميف أكبيران مف تعمميـ باستخداـ النمذجة )يتعمـ الطلبب جزءان  -8

 .أكثر مف اقكاليـ كنصائحيـ

  . نقؿ ثقافة المجتمع إلى الناشئة ىيسيـ التعمـ بالملبحظة ف -3
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 .كالحرفيةيعتبر التعمـ بالملبحظة مصدران رئيسيان لتعميـ القكاعد كالميارات الاجتماعية كالرياضية  -4
 

 أسس الاستذكار الفعاؿ:
لى استيعاب ما تتضمنو مف معمكمات مفبدة فى       كثيران ما يحتاج الطلبب إلى دراسة كثير مف الكتب، كا 

أقصر كقت ممكف، فدراسة الكتب دراسة دقيقة، كفيـ محتكياتيا فيمان صحيحان، كاستيعاب المعمكمات المفيدة 
 يتطمب ميارة خاصة تحتاج إلى تدريب. يكالاستفادة منيا عند الحاجةالتى تتضمنيا بحيث يمكف تذكرىا 

كلا شؾ فى أف معرفة طلبب العمـ لكسائؿ التعمـ الصحيحة، كلعادات الاستذكار السميمة النافعة مفيدة جدان،      
قدراتيـ لزيادة تحصيميـ، كقد دلت الأبحاث عمى أف سبب فشؿ كثير مف الطلبب لا يرجع فى الكاقع إلى ضعؼ 

لى اكتسابيـ لكثير مف  نما يرجع إلى جيميـ بكسائؿ الاستذكار الصحيحة، كا  العقمية، أك إلى نقص ذكائيـ، كا 
 عادات الاستذكار الضارة التى تعكؽ فيميـ لدراستيـ فيمان منظمان.

ف ت تحس، حيث أكدت ىذه التجارب حدك كأثبتت التجارب فائدة تعميـ الطلبب كسائؿ الاستذكار الصحيحة     
 .مممكس فى درجات الطلبب الذيف تمقكا ىذا النكع مف التعميـ

كلا شؾ فى ، كسنحاكؿ فيما يمى عرض لبعض قكاعد الاستذكار النافعة التى يمكف أف يستفيد منيا الطلبب     
غير أف  أف جميع مبادئ التعمـ التى تكصمت إلييا نظريات التعمـ تنطبؽ انطباقان مباشران عمى مكضكع الاستذكار،

 ي كمنيا: ىناؾ بعض القكاعد أك الأسس العممية الأخرل التى أثبتت التجارب أىميتيا كنفعيا
 
 
 

 إف تركيز الانتباه يعد عادة مكتسبة، كلذلؾ يمكف لمطالب أف يتعمميا بالكسائؿ الآتية: تركيز الانتباه: -أكلان 
 كالحرص عمى تنفيذ ذلؾ بدقة. ،تخصيص كقت معيف للبستذكار . أ
 تخصيص مكاف معيف للبستذكار، كعدـ الاستذكار فى أماكف النكـ كالراحة كالأكؿ. . ب
بذؿ قميؿ مف المجيكد البدنى، كالاعتداؿ فى الجمسة، كتحريؾ الجسـ مف كقت لآخر، كتشديد قبضة  .ج

 اليد.........إلخ.

ستذكار فى مكاف صاخب لأف الإنساف قد يضطر أحيانان للب يالتدريب عمى الاستذكار فى الظركؼ المتغيرة .د
 بالضكضاء.

التخمص مف المشكلبت النفسية التى تشغؿ التفكير، كتشتت الانتباه أثناء الاستذكار، فإذا كانت ىذه  .ق
المشكلبت أكبر مف أف يستطيع الفرد حميا بمجيكده الخاص، فيجب عميو أف يمجأ إلى استشارة 

 الأخصائى النفسى أك الطبيب النفسانى.
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 يمكف لمطالب أف يقكل رغبتو فى الاستذكار بالكسائؿ الآتية:تقكية الرغبة فى الاستذكار:  –ثانيان 
أف يذكر الطالب نفسو مف كقت لآخر بأىمية الغايات كالأىداؼ التى يسعى لتحقيقيا، كالنجاح كالتفكؽ  . أ

 كالالتحاؽ بكمية معينة.
 الطمكح، كيسعى لتجاكزه.المنافسة مع الذات: كأف يحدد الطؿ لنفسو مستكل معيف مف  . ب
 تخصيص كقت محدد للبنتياء مف استذكار بعض المكاد، كالحرص عمى تنفيذ ذلؾ بدقة. .ج

 
 
 

 كمف كسائؿ تحقيؽ ىذه المشاركة ما يمى:المشاركة الإيجابية النشطة لممتعمـ:  –ثالثان 
لب العناصر الأساسية فى الجزء الذل أتـ استذكاره قبؿ أف ينتقؿ إلى مكضكع االمراجعة: كأف يراجع الط . أ

 جديد. 
 تدكيف المذكرات كالممخصات: كأف يمخص الطالب بأسمكبو الخاص ما سبؽ لو تعممو مف دركس.  . ب

 
 
 

 استخداـ طريقة القراءة اصحيحة كالقائمة عمى الفيـ: –رابعان 
 الآتية: كيمكف تعمـ ىذه الطريقة بالكسائؿ     

 استعراض المادة فى جممتيا أكلان، قبؿ البدء فى دراسة تفاصيميا. . أ
 الربط بيف المعمكمات الجديدة كالمعمكمات السابقة.  . ب
فيـ المبادئ العامة فى كؿ مادة: فذلؾ يساعد كثيران عمى فيـ الجزئيات كالتفاصيؿ المتضمنة فى كؿ   .ج

 منيا.
 استخداـ عادة القراءة الجيدة، مثؿ الإيقاع الصحيح المنتظـ لحركات العيف عمى الكممات.  د.      
 
 

 
 

  تتناكؿ ىذه الكحدة الجكانب التالية:

 

 الكحدة الرابعة: الذاكرة كالتذكر كالنسياف 
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 كالتذكػر. الذاكػرة تعريؼ -

 الأخرل. المعرفية بالعمميات كعلبقتيا الذاكرة أىمية -

 التذكر. عممية مراحؿ -

 الذاكػرة. أنػكاع -

 المعمكمات. معالجة نظرية -

 النسياف. تعريؼ -

 كنقمة. نعمة النسياف -

 لمنسياف. المفسرة النظريات -

 الذاكرة. اضطرابات -

 الذاكرة. تحسيف عكامؿ -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 

 النفس كعمماء الفلبسفة مف الكثيريف باؿ شغمت التى الأمكر مف Memory الذاكرة مكضكع فى البحث إف     
 ذلػؾ فػى لمػا النسياف لو تسبب التى أك التذكر، عمى الفرد تساعد التى العكامؿ معرفة أجؿ مف الزماف، قديـ منذ
 مػف الفػرد تمكػف فيػى الػتعمـ، عمميػة فػى كأساسػيان  حيكيػان  دكران  الػذاكرة تمعػب إذ. الأفراد تعميـ فى كبيرة أىمية مف

 التػى ىػى لمػتعمـ الميسػرة فالػذاكرة. الجديدة كالأفكار كالحقائؽ كالميارات كالأنشطة كالخبرات بالمعمكمات الاحتفاظ
 .إلييا الحاجة كقت كاستدعائيا بالمعمكمات الاحتفاظ صاحبيا يستطيع
نما بسيطان  نظاما ليست كالذاكرة       المعرفيػة كالأنشػطة العمميػات مػف العديػد يتضػمف التعقػد شػديد نظػاـ ىػى كا 

 .بالتعمـ المرتبطة
 بيػػا يػػتـ التػػى الطريقػػة معرفػػة كىػػى الإنسػػانية الػػذاكرة عػػف معمكمػػات عمػػى لمحصػػكؿ كاحػػدة طريقػػة كتػػػكجد     

 .كالبصرية السمعية المثيرات الحسية كخاصة كتذكر معالجة
      

 :كالتذكػر الذاكػرة تعريؼ
 فػى حػدثت خبػرات أك أشػياء تػذكر خلبليػا مػف يمكػف معرفيػة عقميػة عمميػة :بأنيػا الػذاكرة تعريػؼ كيمكف     

 عقميػػة عمميػة: ىػى أك ػػ نحتاجيػا عنػػدما جػاىزة لتكػكف الػذاكرةي فػى تخزينيػػا كسػبؽ البعيػد، أك القريػب الماضػى
 .الماضية الخبرة كاسترجاع كحفظ تسجيؿ بيا يتـ معرفية



جامعة حلوان–كلية التربية                                                    د/ منير بسيوني حسن العوضي  

 
 

 

71 

 تعممناىػػا، التػػى كالمعػػارؼ كالخبػػرات المعمكمػػات اختػػزاف عمػػى العقػػؿ قػػدرة :بأنػػو تعريفػػو فػػيمكف التػػذكر أمػػا     
 ىػك فالتػذكر التػذكر، مفيػكـ مػف شػمكلان  أكثػر الػذاكرة مفيكـ فإف كاضح ىك ككما إلييا، الحاجة عند كاسترجاعيا

 .الذاكرة نشاط

 :الأخرل المعرفية بالعمميات كعلبقتيا الذاكرة أىمية
 أك بشػكؿ يتػأثر اليكميػة، كحياتنػا سػمككنا جكانػب مػف جانػب كػؿ إف: قمنػا إف نبػالغ لا لعمنا: الدارس عزيزل     
 مػف أساسػى كمطمػب الػذاكرة إلػى نحتػاج فػنحف الماضية، كالخبرات الأحداث تذكر عمى قدرات مف نممؾ بما بآخر

 لممسػػتقبؿ نخطػػط أف أك الحاضػػر، نكاجػػو أف نسػػتطيع لا الػػذاكرة كبػػدكف الػػذات، كحمايػػة كالػػتعمـ، الحيػػاة، مطالػػب
 عمػى القػدرة معػدكـ إنسػانان  تتخيػؿ أف عميػؾ: الحقيقػة ىػذه مػف بنفسػؾ تتأكػد كلكػى السػابقة، خبراتنا إلى استنادان 
 كلػك الحػاؿ، فػى الكممػات كمعػانى المغػة، مفػردات ينسػى أنو إذ كلبمؾ، فيـ ما كممتو لك الإنساف ىذا إف: التذكر
 يغسػؿ كيػؼ يعػرؼ فمػف النػكـ مف استيقظ إذا الإنساف ىذا إف بؿ اسمو، ينسى لأنو عميؾ رد لما باسمو، ناديتو
 فػى كنخزنيػا نتعمميػا الأمػكر ىػذه فمثػؿ....  ملببسو يمبس كيؼ يعرؼ كلف كجيو، يغسؿ أيف يعرؼ كلا كجيو،
 .إلييا الحاجة عند كنتذكرىا الذاكرة،
 كأكثرىػػا المعرفيػػة العمميػػات أىػػـ مػػف كىػػى لمفػػرد، المعرفيػػة كالأنشػػطة العمميػػات لجميػػع مركػػزان  الػػذاكرة كتعتبػػر     
 تتطمػب التػى اللبحقػة الأنشػطة كافػة فػى كاستخداميا بيا، كالاحتفاظ المعمكمات كمعالجة تجييز نظاـ عمى تأثيران 

 إلػى بالإضػافة. طبيعتيػا كانت أيا الأنشطة تمؾ أداء فى منيا كالاستفادة الذاكرة فى المخزنة المعمكمات استرجاع
 تتػػأثر الأخػرل العمميػات مػف كغيرىػػا كالإبػداع كالتفكيػر، كالانتبػاه، كػػالإدراؾ، الأخػرل المعرفيػة العمميػات جميػع أف

 عمػـ مجػاؿ فػى كالباحػػثيف العممػاء مػف العػديػػد اىتمػاـ ذلػؾ اسػتقطب كقػد. المعرفػى مخزكنيا ضكء عمى بالذاكرة
 كتنػػظيـ، اسػتقػػباؿ، مػف فييػا الأداء كطبيعػة عمييا، المؤثػرة كالعكامؿ كمككناتيا، الذاكرة، لكصؼ المعرفى النفس

  .تناكلتيا التى المتعددة كالمداخؿ النماذج خلبؿ مف كذلؾ لممعمكمات، كمعالجة كتخزيف،
      

  ر:التذك عممية مراحؿ
 مػػع تتكامػؿ مراحػؿ كىػى الػذاكرة، نشػاط معػان  تُؤلػؼ متتابعػػة، أساسػية مراحػؿ أربػع فػى التػذكر عمميػة تنػتظـ     
 :ىى المراحؿ كىذه بينيا، الفصؿ يصعب كبحيث البعض، بعضيا

 فييػػا يػػتـ التػػى المرحمػػة كىػػى :الحسػػية الانطباعػػات أك المعمكمػػات تثبيػػت أك تسػػجيؿ مرحمػػة( 0)
 عمميػػػة مراحػػؿ راجػػع) حسػػى انطبػػاع أك كإحسػػاس لنػػا المتاحػػػة صػػكرتيا فػػى المػػخ فػػى أكلان  المعمكمػػة تسػػجيؿ

 (.الإحساس

 عمييػا لممحافظػة الػذاكرة، مخػزف فػى كضػعيا يػتـ المعمكمػات تسػجيؿ بعػد :كالاحتفػاظ التخزيف مرحمة( 8)
 .الفرد يحتاجيا عندما جاىزة لتككف الكقت، مف فترة لأطكؿ
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 النػاس أذىػاف فػى تػرتبط التػى ىػى المرحمػة كىػذه :الاسػتدعاء أك الاسػتعادة أك الاسترجاع مرحمة( 3)
 عنػد أخػرل مرة كاستعادتيا استرجاعيا للئنساف يمكف الذاكرة، مخرف فى المعمكمات تخزيف فبعد الذاكرة، بمفيكـ
 أقػؿ الفػرد يعطػى السػؤاؿ لأف الاسػتدعاءي عمػى الفػرد قػدرة لقيػاس جيػدان  مثالان  المقاؿ أسئمة كتعتبر إلييا، الحاجة
 المقػػرر مكضػكعات مػف مكضػكع عػف يعرفػو مػا كصػؼ منػو يطمػب عنػدما كخاصػة المكضػكع، عػف ممكػف تممػيح
 . الدراسى

 تقػكـ استجابة يتطمب التعرؼ أف غير التعرؼ، عممية يتضمف الاستدعاء أف مف بالرغـ :التعرؼ مرحمة( 4)
 مكاقػؼ فػى أخػرل، مػرة عمييػا يتعػرؼ كبالتػالى قبػؿ، مػف الفػرد عرفيا التى المكضكعات أك بالأشياء الألفة عمى

 الفػرد قػدرة لقياس جيدان  مثالان  المكضكعية الأسئمة كتعتبر عمييا، تدؿ بإشارات ربطيا عمى ذلؾ فى معتمدان  أخرل،
 عػدد بيف مف لمسؤاؿ الصحيحة الإجابة اختيار الفرد مف يُطمب الأسئمة مف النكع ىذا مثؿ فى لأنو التعرؼي عمى
 .الاختيارات مف

  :كىى عمميات ثلبث مف تتألؼ بأنيا الذاكرة ـ( عممية0981)  Hulseكصؼ كقد     
 .المعمكمات تصنيؼ  -0
 .المستقبؿ فى لاستخداميا الذاكرة فى بالمعمكمات كالاحتفاظ التخزيف عمى القدرة  -8
 .كتخزينيا تصنيفيا سبؽ التى المعمكمات كاسػتدعاء التعرؼ أك الاسػترجاع عمى القػدرة  -3
 فػػى تسػػتعمؿ التػػى تمػػؾ حتػػى الػػذاكرة أجيػػزة كػػؿ بػػأف( ـ0988)" دافيػػدكؼ لنػػداؿ" يػػذكر الإطػػار ىػػذا كفػػى     

" مخػػزف"ك. لمتخػػزيف مسػػاحة أك مخػػزف )أك خػػزاف( تسػػتمزـ كالفئػػراف النػػاس كلػػدل كالمكتبػػات الآليػػة الحاسػػبات
 كيعتقػػد. الخػزاف مػف إخراجيػا ثػـ المعمكمػات إدخػاؿ لكسػائؿ أيضػػا تحتػاج الػذاكرة كأجيػزة مخػو، فػى يقػع الحيػكاف
 المعمكمػػػات لإعػػػداد اللبزمػػػة العمميػػػة) Encoding الشػفػػػػرة كضػػػع كىػػػى الػػػثلبث العمميػػػات أف الػػػنفس عممػػػاء
 .أجيزة لكؿ ضركرية كاستعادتيا أك استرجاعيا، كتخػزيف المعمكمات، ،(لمتخزيف

 

 :الذاكػرة أنػكاع
( أف الذاكرة تصنؼ مػف 0994) Encyclopedia of Psychologyفى "مكسكعة عمـ النفس"  جاء     

فى الماضػى البعيػد. فعنػدما تعػرض خلبؿ الكتابات الحديثة كفقان لقدرة الفرد عمى تذكر بعض الأشياء التى حدثت 
عميػػؾ سمسػػمة مػػف الأعػػداد بمعػػدؿ عػػدد كاحػػد فػػى كػػؿ ثانيػػة كيطمػػب منػػؾ التػػذكر الفػػكرل ليػػا فػػإف عممػػاء الػػنفس 

ثانيػة  31عرضت عميؾ بعػد  ىأما تذكر الأشياء كالمعمكمات الت، يطمقكف عمى ىذه العممية "ذاكرة قصيرة المدل"
 .عتبر ككظيفة لمذاكرة طكيمة المدلمف تقػديميا أك أطكؿ مف ذلؾ فإنو ي

 بػيف مػف اخترنا كقد أنكاع، إلى الإنسانية الذاكرة تصنيؼ فى النفس عمماء عمييا يعتمد عديدة أسس ىناؾ     
 لتخػزيف الػلبزـ الزمنػى المػدل) كىػك الػنفس عممػاء مػف كبيػر فريػؽ لػدل مقبػكلان  يعػد كاحػدان، أساسػان  الأسس ىذه

 : ىى أنكاع ثلبثة إلى الذاكرة تصنيؼ يمكف الأساس، ىذا كعمى( المعمكمات
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 الحسػى، التنبيػو اسػتقباؿ عػف المسػئكؿ الحػس لعضػك كفقػان  الػذاكرة ىذه أنكاع تتعدد :الحسية الذاكرة( 0)
 فػى بالمكضػكع الحسػية الػذاكرة كتحػتفظ الػخ،.... كالممسػية كالشػمية، السػمعية، كالذاكرة البصرية، الذاكرة فيناؾ
 يػدكـ لا الحسػى التنبيػو أك المكضػكع فػإف كلذلؾ كتفسيرهي فيمو يتـ أف قبؿ منظمة غير خاـ أكلية حسية صكرة
 يتـ لـ ما كيختفى يُنسى أك يُفقد أك يُيمؿ فيك ثـ كمف الثانية، مف جزء إلى تصؿ الكقت مف جدان  كجيزة لفترة إلا

 الػذاكرة كتػرتبط المػدل، قصػيرة الػذاكرة كىػك الػذاكرة مػف الثػانى النػكع إلػى نقمػو كيػتـ فيػو، كالتركيػز إليػو، الانتباه
 .الإحساس بعممية الحسية
 كىػك البصػرية، الحسػية لمػذاكرة الزمنػى المػدل قياس فى( التاكستكسككب) السريع العارض جياز كيستخدـ     
 لأجػزاء البصػرل المثيػر تقػديـ زمػف فػى التحكـ كيمكنو كجيزة، لفترة مثلبن  كالصكر البصرية المثيرات يعرض جياز
 الػذاكرة فػى يػدكـ لا لممثيػر، البصػرل الأثػر أف الأبحػػاث أكضػحت كقػد ،(الثانيػة مػف عشػر) تكػكف قػد الثانية مف

 .فقط ثانيتيف مف أكثر الحسية
 فػى المعمكمػات بحمػؿ يختص الذل الحسى بالمخزف ضكء ما سبؽ بأنيا: فى الحسية الذاكرة كتعرؼ     
 .المعالجة أك لمتجييز إخضاعيا دكف خاـ صيغة

 

 خصائص الذاكرة الحسية:
 .سعتو لممعمكمات غير محددة 
 طبعو لممعمكمات الداخمة إليو. ىدقيؽ ف 
 فقده لممعمكمات. ىسريع ف 
 .يحتفظ بالمعمكمات لفترة قصيرة جدا تتراكح مف ثانية إلى ثلبث أك خمس ثكاف 
 .يخزف المعمكمات عمى شكؿ تخيلبت حسية  

 
 

 لفتػرة مخزنيػا فى المعمكمات كىى الذاكرة التى تستقبؿ :المدل )الذاكرة العاممة( قصيرة الذاكرة( 8)
 أك ترديػدىا أك تسػميعيا سػيتـ كػاف إذا أطػكؿ لفتػرة محمكلػة تظؿ أف كيمكف ثانية، 31 أقصى بحد محددة زمنية

 الػذاكرة مػف تأتييا التى الحسية الانطباعات أك بالمعمكمات الصكر، فيذه الذاكرة تحتفظ مف صكرة بأل معالجتيا
 كالتركيػز المكضػكع، إلػى الانتبػاه يػتـ حيػث( دقيقػة نصػؼ إلػى ثانيػة مف تستمر) الكقت مف قصيرة لفترة الحسية
 القصير لا المدل ذاكرة مخزف إلى الحسية الذاكرة مخزف مف المعمكمات تنتقؿ معو، فمكى المبدئى كالتعامؿ فيو،
 عمػػى كالتعػػرؼ الانتبػػاه، تسػمياف العمميتػػاف كىاتػػاف المعنػى بعػػض عمييػػا يخمػػع كأف انتقػاء لعمميػػة تخضػػع أف بػد

 .الانتباه بعممية أساسان  ترتبط المدل قصيرة الذاكرة أف ىذا كيعنى. التكالى عمى النمط
 طكيمػة، لفتػرة التخػزيف إلى تحتاج لا التى المػعمكمات أك المثػيرات مع بالتعامؿ يسمح الذاكرة مف النكع كىذا     
 الكتػاب، ىػذا الآف أغمقػت إذا: مثاؿ. قميمة لحظات مف حدثت التى الأحداث تذكر بمجرد الذاكرة ىذه تختفى حيث

 قصػيرة الػذاكرة عمػى تعتمػد الحالػة ىػذه فػى فأنػت منػو، الفقػرة ىػذه فػى كردت التى المعمكمات تتذكر أف كحاكلت
 مػػف أمامػػو مػػرت التػػى المخالفػػة السػػيارة رقػػـ يسػػتعيد أف يحػػاكؿ عنػػدما المػػركر شػػرطى أف: آخػػر مثػػاؿ المػػدل،
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ذا المػدل، قصػيرة الػذاكرة عمػى يعتمد الحالة ىذه فى فيك مخالفة، عمييا ليسجؿ لحظات،  ىػذه تسػجيؿ يػتـ لػـ كا 
 المػدل، طكيمػة الػذاكرة مخػزف إلػى تحكيميػا يتـ لـ ما كتُنسى، كتتلبشى تختفى ما سرعاف فإنيا بسرعة المخالفة
 .ىناؾ كتثبيتيا
 كتحكيػػؿ لنقػػؿ ضػػركرية كسُػػممة أكليػػة، كمرحمػػة مؤقتػػة، ذاكػػرة ىػػى المػػدل قصػػيرة الػػذاكرة أف يتضػػح كىكػػذا     

 كالحفػظ كالإعػادة التكػرار مػف فلببػد ذلػؾ، يػتـ كلكػى ىنػاؾ، كتثبيتيػا المدل، طكيمة الذاكرة مخزف إلى المعمكمات
 .دقائؽ فى كتتبخر كتتلبشى، المعمكمات تختفى ذلؾ كبدكف مرة، مف أكثر
 الميػـ كنثبػت فنخزف الحسى، العالـ مف تأتينا التى المعمكمات فرز عممية فى الذاكرة ىذه إلى نحتاج فنحف     
 الػػذاكرة أك الػػذىف فػػى أكبػػر مسػػاحة نفسػػح كبػػذلؾ الميػػـ، غيػػر كننسػػى كنيمػػؿ الػػذاكرة، فػػى المعمكمػػات ىػػذه مػػف

 مراجعػة عمميػة إلػى حاجػة فػى دائمػان  تكػكف المػدل قصػيرة الػذاكرة فػإف كمػو كلػذلؾ الميمةي بالمعمكمات للبحتفاظ
 المعمكمػػات مػػف بكثيػػر حشػػكه كعػػدـ مخزنيػػا، تكسػػيع بيػػدؼ ،(كالتخػػزيف التسػػجيؿ مرحمتػػى فػػى خاصػػة) كتنقيػػة،
 الميمػة، كالمعمكمػات الضػركرية، الػتعمـ لخبػرات تكفػى خاليػة مسػاحة فيػو تظػؿ كحتى للبنتباه، المشتتة كالصكر
 مػف أكثػر بطيئػة بػؾ الخػاص( الكمبيػكتر) الحاسػكب جيػاز سػرعة أف تجػد عنػدما بػو تقػكـ يشػبو مػا تقريبػان  كىذا

 يعػكد حتػى الميمة، غير الممفات كتمسح فيو، المكجكدة لمممفات كتنقية مراجعة، بعممية تقكـ إنؾ حيث المعتاد،
 . المعتادة سرعتو إلى الجياز
 فػى بو تفكر ما ىك) نشطة معمكمات مف يتككف مضمكنيا لأف العاممة بالذاكرة المدل قصيرة الذاكرة كتعرؼ     
 (.المحظة تمؾ

 

 :خصائص الذاكرة قصيرة المدل )العاممة(
 31إلى  81الذاكرة قصيرة المدل قصيرة جدا تتراكح بيف  ىيخزف المعمكمات أك مدة بقاء المعمكمات ف 

 معظـ الأكقات. ىثانية ف

  بمتكسط سبع  لأ يالكقت نفسو ىكحدات مستقمة فسعتو لممعمكمات محدكدة تقدر بخمس إلى تسع
 كحدات. 

 .يخزف المعمكمات بأنماط إدراكية: لفظية أك بصرية كليس تخيلبت  
 

 

 كخبػػرات، أحػػداث، بتػػذكر اسػػميا يشػػير ككمػػا المػػدل، طكيمػػة الػػذاكرة تتعمػػؽ :المػػدل طكيمػػة الػػذاكرة( 3)
 يحػتفظ الػذاكرة مػف النػكع ىػذا أف ىػذا كيعنػى الطفكلػة، سػنكات إلػى تصؿ قد البعيد، الماضى فى تمت كمعمكمات
 . طكيمة لفترة المدل قصيرة كالذاكرة الحسية، الذاكرة مف تأتييا التى بالمعمكمات

 الػذاكرة ىػذه إلػى تصػؿ التػى كالخبػرات المعمكمػات لأف كالػتعمـ، الإدراؾ بعمميتػى المدل طكيمة الذاكرة كترتبط     
 ىػذه فػى أساسػى بػدكر كالػتعمـ الإدراؾ عمميتػى كتقػكـ طكيمػة، فترة بعد بتذكرىا تسمح معالجة معالجتيا مف لابد

 عنػدما أك طفكلتػؾ، سػنكات فػى بؾ مرت التى الأحداث مف حدثان  تتذكر عندما -الدارس عزيزل – فأنت المعالجة
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 فيػو ذىبت يكـ أكؿ تتذكر عندما أك جائزة، أك ىدية عمى حصكلؾ مثؿ حياتؾ فى السعيدة المحظات إحدل تتذكر
 أسػػئمة عػػف الإجابػػات تتػػذكر عنػػدما أك عميػػؾ، عزيػػز شػػخص ككفػػاة أليمػػان  حػػدثان  تتػػذكر عنػػدما أك المدرسػػة، إلػػى

 .المدل طكيمة الذاكرة مف استرجاعيا يتـ الذكريات ىذه كؿ فإف الخ،.... الامتحاف
 

 :خصائص الذاكرة طكيمة المدل
 .سعتيا لممعمكمات غير محدكدة 
  بالمعمكمات لأطكؿ فترة ممكنة مف الزمف، كالبعض يقكؿ إنيا تبقى مدل الحياة.تحتفظ 
 .تدخؿ المعمكمات إلييا عمى شكؿ صكر ذىنية كرمكز 
 نتيجة النسياف، كلكف يمكف استرجاعيا إذا حاكؿ الفرد عمؿ شيئا.ه الذاكرة ىذ ىتفقد المعمكمات ف 

 
 
 

 :المعمكمات معالجة نظرية
نيا أعمى غرار نمكذج الحاسكب الحديث مف حيث  لمعالجة المعمكمات بنمط التفكير البشر تيتـ نظرية      

 الذاكرة بدراسة النظرية ىذه كما تيتـ ع،تركز اىتماميا عمى المدخلبت، كطريقة الاختزاف، كطريقة الاسترجا
 إجماع ما يشبو كتكفر كالاستجابات المثيرات بيف المتعممة الارتباطات نسياف تفسير محاكلات خلبؿ مف البشرية

 أكقات ف  تعمميا يتـ التى الارتباطات بيف التداخؿ أثار إلى يعكد الارتباطات نسياف أف عمى الباحثيف بيف
 رقـ الفرد ينسى فقد اليكمية الحياة خبرات تؤيده كما التفسير ىذا صدؽ التجارب مف العديد أيدت كقد مختمفة،
 .أخرل ىكاتؼ أرقاـ مع لتداخمو الياتؼ

 المعمكمػػات جمػػع فػػى الأفػػراد يسػػمكيا التػػى الخطػػكات كتكضػػيح بحػػث فػػى المعمكمػػات معالجػػة نظريػػة كتعنػػى     
  الحػدكث كتعاكد تحدث التى المعنية العقمية النشطات أك كتيتـ ىذه النظرية أساسا بالخطكات. كتذكرىا كتنظيميا
 . التفكير أثناء باستمرار

 

 :المعمكمات معالجة نظرية إليياالمسممات التى تستند 
 :كىى أساسية، مسممات ثلبث إلى المعمكمات معالجة نظرية تستند     
 .مراحؿ أك خطكات خلبؿ مف تتـ المعمكمات معالجة أف -0
 إلا يعػالج أف يسػتطع لا فالإنسػاف كتعمميػا، معالجتيػا الإنسػاف يسػتطيع التػى المعمكمػات لكميػة حػدكد تكجد -8

 .  كاحد آف فى المعمكمات مف محدكدة كمية
 : تفاعمى نظاـ الإنسانى المعالجة نظاـ -3
 .مناسبان  يراه ما منيا كيستخمص المعرفة عف المتعمـ فييا يبحث نشطة عممية باعتباره التعمـ إلى ينظر •
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 .التعمـ عممية فى تؤثر المعرفية كالميارات السابقة المعرفة بأف يرل •
 

 :المعمكمات معالجة نظرية كظائؼ
 تمكػػف بطريقػػة ترجمتيػػا أك كتحكيميػػا بالمػػدخلبت يسػػمى مػػا أك الخارجيػػة المعمكمػػات اسػػتقباؿ :الأكلػػى الكظيفػػة
 .التالية المعالجة مراحؿ ف  معالجتيا مف الجياز
 (.التخزيف) معينة المثيلبت شكؿ عمى المدخلبت ىذه ببعض الاحتفاظ :الثانية الكظيفة

 .المناسب الكقت فى كاستخدميا كاستدعاؤىا التمثيميات ىذه تعرؼ :الثالثة الكظيفة
 

 المعمكمات: معالجة نمكذج
 مػف الخػارجى بالعػالـ المرتبطػة الحسػية المنبيػات تسمـ عمميات فى كيتمثؿ (:Receiving) ( الاستقباؿ0)

 .الخمسة الحكاس خلبؿ
 .الذاكرة فى الحسية لممدخلبت معيف مدلكؿ ذات معانى إعطاء عممية ى  (:Encoding) ( الترميز8)

 ىػذا كيختمػؼ الذاكرة، فى بالمعمكمات الاحتفاظ عممية إلى كيشير (:Storage)  الاحتفاظ أك ( التخزيف3)
 . فيو يحدث الذم التنشيط كمستكل الذاكرة خصائص باختلبؼ المفيكـ

 كالخبػرات المعمكمػات اسػترجاع أك اسػتدعاء ممارسػة فػى كتتمثؿ (:Retrieval) التذكر أك ( الاسترجاع4)
 .الدائمة الذاكرة فى كتخزينيا ترميزىا تـ التى السابقة

 

 
 
 
 

 :لمذاكرة المعمكمات معالجة نمكذج
 
  

 

 

 عمليات التحكم التنفيذية
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  : النسياف تعريؼ
 فإف إلييا، الحاجة عند كاستعادتيا كتعمميا، اكتسابيا سبؽ التى بالمعمكمات الاحتفاظ يعنى التذكر كاف إذا     

 الحاجة عند استعادتيا عف كالعجز كتعمميا، اكتسابيا سبؽ التى بالمعمكمات الاحتفاظ فى الفشؿ يعنى النسياف
 .إلييا

 يعبر حيث كجياف، لو كاحد شىء عف يعبراف فيما كاحدة، لعممة كجياف عف عبارة إذف كالنسياف فالتذكر     
 الكجييف، أحد بقياس الاىتماـ فإف كلذلؾ السمبى، كجيو عف النسياف يعبر بينما الإيجابى، كجيو عف التذكر
 التى المادة مف بقى ما بقػياس ييتـ الذل الباحث أف بمعنى أيضان، الآخر الكجو بقياس اىتماـ الحقيقة فى ىك

 .المتعممة المادة ىذه مف ضاع ما بقياس ييتـ أيضان  ىك تعمميا، لمفرد سبؽ

 .الذاكرة فى تخزينيا السابؽ المعمكمات استرجاع عف العجز: بأنو النسياف تعريؼ يمكف سبؽ مما     
 

 : كنقمة نعمة النسياف
 عمى كالثقيمة كالحزينة، المؤلمة، كالذكريات الخبرات، نسياف فى رغبتو للئنساف يحقؽ لأنو نعمةي فالنسياف     
 يساعد النسياف أف عف فضلبن  ىذا لمفرد، النفسى التكتر مف يخفؼ بذلؾ كىك( شعكرل لا بشكؿ كلك) النفس
 فى يسيـ بذلؾ كىك كالتافية، اليامشية كالأحداث كالخبرات المعمكمات مف كتخميصيا ذاكراتو، تنقية عمى الفرد

 كالجديدة، كالضركرية، الميمة، بالمعمكمات للبحتفاظ الذىف فى أكبر مساحة كيفسح الذاكرة، مخزف تكسيع
 نسياف حد إلى تصؿ قد كحادة متكررة صكران  اتخذ إذا ما حالة فى كذلؾ نقمة يعد النسياف فإف أخرل جية كمف
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 كأىمو كأصدقائو، أكلاده، كأسماء اسمو الفرد ينسى كأف كالمألكفة، المعتادة أك اليامة كالخبرات المعمكمات
 ".النسياف العمـ آفة: " قيؿ فقد ذلؾ أجؿ مف الخ،....

 

 :لمنسياف المفسرة النظريات
 :لمذاكرة بسيط باختبار نبدأ دعنا: الدارس عزيزل     

 7858643: الآتى الياتؼ رقـ اقرأ -
 ثـ كنشاط، عمؿ مف بو تقكـ ما كأكمؿ بصرؾ، عف الرقـ احجب كالآف الذاكرة، مف كاسترجعو احفظو -

 ؟ الرقـ تتذكر لازلت ىؿ الرقـ، اسػترجاع حاكؿ
 كمعارؼ كثيرة، ىكاتؼ أرقاـ تتذكر مازلت أنؾ المؤكد مف لكف نسيتو، قد نفسؾ ستجد الغالب فى -

 .عديدة أخرل كخبرات كمعمكمات

 تتذكر مازلت كلكنؾ معدكدة، دقائؽ منذ حفظتو الذل الياتؼ رقـ - الطالب عزيزل - نسيت إذف لماذا     
 .ليا؟ حصر لا قديمة كمعمكمات أخر، أرقامان 

 عمماء كأسبابو،اختمؼ النسياف كعكامؿ الذاكرة، أسرار عف الأسئمة مف كغيره السؤاؿ ىذا عف للئجابة     
ف التى النظريات، مف كثيران  ككضعكا النفس،  البعض بعضيا تُكمؿ الكاقع فى أنيا إلا كمتعارضة، متباينة بدت كا 
 :يأتى فيما النظريات ىذه لبعض كسنعرض الآخر،

 

 فى النظرية ىذه تطكرت (:التحمؿ أك الضمكر نظرية) أك الكقت كمركر التقادـ نظرية( 0)
 مف سمسمة أجرل الذل( إبنجياكس) الألمانى النفسى العالـ بفضؿ التجريبى، النفس عمـ ظيكر بدايات

 النظرية ىذه ضكء فى النسياف أف بمعنى الكقت، بمركر بقكة يتأثر النسياف أف خلبليا مف ككشؼ التجارب،
 إلى يؤدل مما استخداـ، أك مراجعة دكف طكيمة لفترة الذاكرة فى كالخبرات المعمكمات كترؾ إىماؿ بسبب يحدث

 .تذكرىا عمى القدرة الفرد يفقد ثـ كمف كزكاليا، كتحمميا ضمكرىا

 أف غير النسياف، معدؿ زيادة فى يؤثر كاستعادتيا المعمكمات تخزيف بيف الزمف أف فى شؾ لا :النظرية نقد
لا النسياف، لتفسػير كحده يكفى لا الزمف مركر  منذ حفظتو الذل الياتؼ رقـ تذكر عف عجزؾ تفسر فكيؼ كا 
 ظيرت ذلؾ أجؿ كمف سنكات، منذ حفظتيا التى الأخرل اليكاتؼ أرقاـ تتذكر أنؾ حيف فى معدكدة، دقائؽ
 .النسياف تفسر أخرل عكامؿ تضيؼ أف تحاكؿ جديدة نظريات

 



جامعة حلوان–كلية التربية                                                    د/ منير بسيوني حسن العوضي  

 
 

 

79 

 الجشطمت مدرسة أصحاب يعد :الدافعية كغياب التنظيـ، كسكء المعنى، انعداـ نظرية( 8)
 ىذه ترل حيث الدافعية، كغياب التنظيـ، كسكء المعنى، بغياب النسياف تفسر كالتى النظرية، ىذه أنصار مف

 كالعكس معنى، كلو كمنظمان، مكتملبن، كاف كمما النسياف يقاكـ كخبرات معمكمات، مف نكتسبو ما أف النظرية
 مجرد كاعتبرىا بالمعمكمات، للبحتفاظ قكيان  دافعان  لديو يكف لـ إذا الفرد أف النظرية ىذه ترل كذلؾ تمامان، صحيح
 .السريع لمنسياف عرضة المعمكمات ىذه يجعؿ أف شأنو مف فيذا الذاكرة، عمى عبء

 

 بسبب( النظرية ليذه كفقان ) يحدث فالنسياف :المعمكمات صراع أك الكؼ أك التداخؿ نظرية( 3)
 متبادؿي تشكيش يحدث حيث بعض، مع بعضيا كاكتسابيا تعمميا تـ التى كالخبرات المعمكمات كتداخؿ اختلبط،
 . الذاكرة داخؿ كالاحتفاظ التخزيف، عممية اضطراب إلى يؤدل

 :ىما نكعيف إلى الكؼ النفس عمماء كيصنؼ التعطيؿ، أك الكؼ باسـ يعرؼ بما التداخؿ دراسة تمت كقد     

 إلى يؤدل مما الذىف، عمى اللبحقة أك الجديدة كالمعمكمات المكضكعات سيطرة يعنى كىك :الرجعى الكؼ( أ)
 أسماء تذكر عمى قادران  نفسو يجد المعمـ أف: ذلؾ كمثاؿ القديمة، أك السابقة كالمعمكمات المكضكعات نسياف
 الدراسى العاـ فى بذاكرتو جدد تلبميذ بحمكؿ أسمائيـ ينسى ما سرعاف كلكف الحالى، الدراسى العاـ فى تلبميذه
  .القادـ

 يؤدل مما الذىف، عمى القديمة أك السابقة كالمعمكمات المكضكعات سيطرة يعنى كىك :اللبحؽ الكؼ( ب)
 كبار عند النسياف معدؿ زيادة لنا يفسر ىذا كلعؿ اللبحقة، أك الجديدة كالمعمكمات المكضكعات نسياف إلى

 بو كاحتفظكا كخبرات، كمعمكمات مكضكعات مف الكبار تعممو ما لأف ذلؾ الأطفاؿ، عند بالنسياف مقارنة السف،
 ما بعد: " القائؿ المثؿ يصدؽ كىنا صعبان، أمران  الذاكرة فى بو كالاحتفاظ الجديد، لتعمـ قابميتيـ يجعؿ ذاكرتيـ، فى

 ".لمكتاب أرسمكه شاب،
 

 النسياف تفسر كالتى النظرية، ىذه صاحب( فركيد) النفسى التحميؿ مدرسة رائد يعد :الكبت نظرية( 4)
 مف النفس عمى كالثقيمة كالحزينة، المؤلمة، كالذكريات الخبرات لاستبعاد يدفعو الفرد، لدل قكل دافع بكجكد
: مثاؿ. بسيكلة تذكرىا أك استدعاؤىا يمكف لا كبالتالى ،(اللبشعكر) اللبكعى مجاؿ إلى( الشعكر) الكعى مجاؿ
 يحمؿ( فركيد لنظرية كفقان ) لشخص ىذا يككف أف المحتمؿ فمف يعرفو، آخر شخص اسـ ما شخص ينسى حيف

 النسياف كىذا اسمو، حتى شىء عنو يعرؼ أف يكد كلا فيو، يفكر أف يحب كلا نفسو، فى شيئان  الاسـ لصاحب
 . الشخص ىذا تجاه نفسو فى كامنة شعكرية لا رغػبة عف يعبر
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 :الذاكرة اضطرابات
 النفسػػية، الصػػدمات المػػخ، فػػى جػػرح أك إصػػابة حػػدكث: منيػػا عديػػدة لأسػػباب الػػذاكرة اضػػطرابات تحػػدث     

 بالاضػطياد، الشػعكر السػف، كبػر أك الشػيخكخة بسػبب ضػمكره أك المػخ أكراـ الكحػكؿ، إدماف العقمية، الأمراض
 تصػاب الحػالات ىػذه مثػؿ فػى الػخ،... شػديد تصػادـ أك الكيربى التيار لصعؽ كالتعرض مفاجؤ لحادث التعرض
 أعػراض مػف عرضػان  الغالػب فػى التػذكر عمػى القػدرة عػدـ أك الػذاكرة فقػداف كيصػبح بالاضطراب، غالبان  الفرد ذاكرة
 لكػػؿ تحػػدث كشػػائعة عامػة عاديػػة ظػػاىرة يعػػد النسػياف أف مػػف كبػػالرغـ ليػػا، كنتيجػة الحػػكادث، أك الأمػػراض ىػذه

 .كالحكادث الأمراض تمؾ أعراض مف عرضان  النسياف يككف الذاكرة، اضطراب حالات فى أنو إلا الناس،

 :يأتى ما أىميا كمف الذاكرة، لاضطرابات عديدة صكر كىناؾ     
 :الآتية الحالات فى يحدث كىك :الذاكرة فقداف( 0)

 .تكف لـ ككأنيا تمامان، ينساىا قميؿ كبعد المحظة، أحداث الفرد يدرؾ قد كفيو: الدماغى الشمؿ - أ

،: معينة زمنية فترة خلبؿ لو حدث ما كؿ الفرد ينسى كفييا: النفسية الصدمات -ب  .أكثر أك أسبكع، أك يكـ

 أك كميػػان ) ينسػػى كقػػد الػػذىكؿ، أثنػػاء يحػػدث كمػػا البعيػػدة، أك القريبػػة الأحػػداث الفػػرد ينسػػى كفيػػو: الاحتبػػاس -ج
  .الكممات معانى تذكر عف لعجزه الكلبـي فى يتعثر كقد حفظيا، لو سبؽ أجنبية لغة( جزئيان 

 السػباحة أك كالمشػى قبػؿ، مػف يتقنيػا كػاف حركات مجمكعة الفرد ينسى قد كفيو: الحركية الكظائؼ اختلبؿ - د
 .الخ.... السيارة قيادة أك

 يحػاكؿ كفيػو القريبػة، الأحداث نسياف فى أثره كيظير الكحكؿ، لإدماف نتيجة يحدث كىك :الذاكرة تحكير( 8)
 .لمذاكرة فقدانو عف الناشؤ الفراغ لمؿء الأحداثي اختلبؽ المدمف

 ىػػك أنػو أك ممكيػة، سػػلبلة مػف أنػو مػثلبن  يػػدعى كػأف الحػكادث الفػػرد يمفػؽ الاضػطراب ىػذا أشػػكاؿ مػف شػكؿ كفػى
 .العظمة جنكف عميو يُطمؽ مما ذلؾ كغير البشرية، لإنقاذ الإليية العناية مبعكث أنو أك المنتظر، الميدل

 مػف كعػرض تظيػر إنيػا حيػث الػذاكرة اضػطراب صػكر مػف صػكرة أيضػان  تعػد كىذه :الذاكرة حدة أك شدة( 3)
 كبتفصػيلبت الحػكادث، تػذكر بالاضػطياد الشػعكر يعػانى الػذل الفػرد يسػتطيع حيػث بالاضػطياد، الشػعكر أعراض
ف حتى دقيقة،  .طكيمة فترة عمييا مرت كا 

 كأحػداث القريبػة، الأحداث الفرد فينسى المدل، قصيرة لمذاكرة يحدث اضطراب كىى (:الأمنيزيا) النساكة( 4)
 كػالتعرض مفػاجؤ لحػادث التعػرض بسػبب عػادة الاضػطراب ىػذا كيحػدث البعيػدة، الأحػداث يتػذكر كيظػؿ المحظة،
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 أدل قػكل، تصػادـ لحػادث التعػرض بعػد أك الرأس، عمى كمفاجئة شديدة لضربة التعرض أك قكل، كيربائى لتيار
 .مممكسة عضكية تغيرات إلى

 

 : الذاكرة تحسيف عكامؿ
 الػذاكرة، تقكيػة فػى تفيػد لا كالشعكذة السػحر أسػاليب أف إلى نظرؾ نكجو أف البداية فى نكد: القارئ عزيزل     
 كصفة الآف حتى تكجد لا أنو كما القكية، الذاكرة لؾ تحقؽ التى السحرية العصا أحدان  يممؾ فلب تضر، قد إنيا بؿ

 النسػػياف، تقػػاكـ حديديػػة بػػذاكرة تتمتػػع كيجعمػػؾ الػػذاكرة، تقكيػػة إلػػى تعاطييػػا يػػؤدل عقػػاقير، أك أدكيػػة، أك طبيػػة،
 ضػيقة حػدكد فػى إلا) الػذاكرة تقكيػة صػعكبة عػف كشػفت قػد المجػاؿ ىذا فى العممية كالتجارب الدراسات إف حيث

 أف( ـ0901 - 0848) جػػيمس كلػػيـ الشػػيير الأمريكػػى الػػنفس كعػػالـ الفيمسػػكؼ حػػاكؿ فقػػد ،(محػػدكدة كنسػػب
 . التدريب قبؿ عميو كانت عما تقك لـ ذاكرتو أف إلا الحفظ، عمى ذاكرتو يدرب

 العكامػػؿ مػف مجمكعػة الأمثػؿ، كىنػاؾ التكظيػؼ كتكظيفيػا الػػذاكرة، اسػتغلبؿ حسػف إلا أمامنػا يعػد لػـ كىكػذا     
 عمػػى تسػػاعد لأنيػػا التػػذكري عمػػى معينػػات تطبيقيػػا أُحسػػف لػػك اعتبارىػػا كيمكػػف بفاعميػػة الػػذاكرة بتكظيػػؼ تػػرتبط
 فػى تسػاعده أف يمكػف فيػى المعينات، ليذه احتياجان  الناس أكثر ىك الطالب أف شؾ كلا النسياف، كتقاكـ التذكر،
 بتحسػػيف المرتبطػة العكامػؿ يػأتى فيمػا كسػػنعرض إلييػا، يحتػاج عنػدما كاسػتعادتيا بيػا، كالاحتفاظ دركسو، تعمـ

  :كىى الفرعية العكامؿ مف عدد منيا كؿ تحت يندرج أساسية، فئات ثلبث فى (التذكر معينات أك) الذاكػرة

  :يأتى فيما العكامؿ ىذه كتتمثؿ :تذكرىا المراد كالمعمكمات بالمكضكعات تتعمؽ عكامؿ –أكلا
 أف يجػب مػا لمكضػكع الجيػد الفيـ كلتحقيؽ تذكره، يسيؿ لممكضكع الجيد فالفيـ :لممكضكع الجيد الفيـ( 0)

 أثنػػاء تحػػاكؿ أف – الطالػػب عزيػػزل – عميػػؾ كلػػذلؾ كالتفاصػػيؿ، الخػػاص إلػػى كالمجمػػؿ، العػػاـ مػػف دراسػػتو تبػػدأ
 كعناكينػو الأساسػية، لأفكػػاره انتقػؿ ثػـ ، المكضػػكع عػف كشػاممة ككمية عامة فكرة أكلان  تأخذ أف دركسؾ استذكار
 .التفاصيؿ تفاصيؿ ثـ الفرعية،

 فػى كقيمة معنى ليا بأىداؼ يرتبط الذل فالمكضكع :الفرد حياة فى معنى ليا بأىداؼ المكضكع ربط( 8)
 بأىػداؼ الدراسة فى اجتيادؾ تربط أف – الطالب عزيزل - عميؾ كلذلؾ غيره، مف أفضؿ تذكره يسيؿ الفرد حياة

 أك بالػػدخؿ، كالمتعمقػػة المسػػتقبؿ، فػػى أمانيػػؾ لتحقيػػؽ تدفعػػو بسػػيط ثمػػف إلا ىػػك مػػا اجتيػػادؾ تعتبػػر كػػأف كبػػرل،
 .الاجتماعية المكانة أك الاحتراـ،

 مػا إذا سػيلبن، سيصػبح مػا شػخص اسػـ فتػذكر :ألفػة أكثػر آخر بمكضكع تذكره المراد المكضكع ربط( 3)
 . الاسـ نفس لو أصدقائؾ أحد كبيف بينو، تشابو كجو إيجاد استطعت
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 تثبيتيػػا، فػػى يسػػاعد مػػرة، مػػف أكثػػر كتكرارىػػا المكضػػكعات تخػػزيف فإعػػادة :كالحفػػظ كالتكػػرار الإعػػادة( 4)
 .إلييا الحاجة كقت كتذكرىا بيا، كالاحتفاظ

 أردت إذا فمػثلبن  :كمػنظـ متػرابط إطػار فػى ككضػعيا كترميزىػا، تخزينيػا، المػراد المعمكمػات تنظيـ( 5)
 ذىنػؾ فػى الػرقـ ىػذا تضػع أف إلا عميػؾ فمػا لتسػجيمو، قممػان  معػؾ  يكػف كلػـ ميػـ، لشخص ىاتؼ برقـ الاحتفاظ
 تػػربط كأف الشػػخص، ىػػذا بيػػا يكجػػد التػػى المنطقػػة مفتػػاح ىػػى الأكلػػى الثلبثػػة الأرقػػاـ تكػػكف كػػأف معػػيف، بتنظػػيـ
 الشػيادة أك الإعداديػة، الشػيادة عمػى الحصػكؿ سػنة أك مػيلبدؾ، كسػنة: ييمػؾ آخر برقـ الأخيرة الأربعة الارقاـ

 .كىكذا الثانكية،

 مػػا عػػادة المكضػػكع فتطبيػػؽ (:عمميػػان  المكضػػكع ممارسػػة) لممكضػػكع العممػػى كالتطبيػػؽ التكظيػػؼ( 6)
 لابػد بػؿ فقػط، كالحفػظ القػراءة خػلبؿ مف كليمة يكـ بيف يتـ لا مثلبن، جديدة لغة فتعمـ تذكره، سيكلة عمى يسػاعد

 كلكػف أتػذكر، فقد كأرنى سأنسػى، أخبرنى: )القائمة الصينية الحكمة تصدؽ كىنا عمميان، السمكؾ ىذا ممارسة مف
 (.كأعى فسأفيـ العمؿ أداء فى أشركنى

 

 :يأتى فيما العكامؿ ىذه كتتمثؿ (:الخارجية) الاجتماعية البيئية العكامؿ -ثانيان 

 المعمكمػات، بتسػجيؿ يسػمح الجػك ىػذا مثػؿ فتػكفير :المشػتتات مػف كخمكه الفرد، المحيط الجك ىدكء( 0)
 كالتخػزيف التسػجيؿ عمميتى فى كالذاكرة إلييا، الحاجة كقت كاسترجاعيا تذكرىا يُسيؿ كبالتالى بكفاءة، كتخزينيا
 حتػػى كالضكضػػاء، المشػػتتات مػػف كخمػػكه المحػػيط، الكسػػط ىػػدكء يتطمػػب الػػذل( الكاسػػيت) التسػػجيؿ جيػػاز تشػػبو
  .ككاضحان  نقيان  تسجيمو نريد ما تسجيؿ يككف

 .النيار أثناء كالبدنية الذىنية حالاتو أحسف فى يككف فالإنساف :النيار فى الميمة الأعماؿ إنجاز( 8)

 فى عادة أفضؿ( المكزعة بالممارسة يعرؼ ما كىك) راحة فتػرات تتخممو الذل فالتعمـ :المكزعة الممارسة( 3)
 (المركزة بالممارسة يسمى ما كىك) راحة فترات تتخممو لا الذل التعمـ مف كاسػترجاعو اسػتعادتو

 يركػزكف الػذيف فػالطلبب :الترفيييػة كالأنشػطة الجػادة الأعمػاؿ عمى كتكزيعو الكقت، تنظيـ حسف( 4)
 خطػأن  يرتكبػكف أخػرل، بأنشػطة الدراسػى العػاـ طػكاؿ كينشػغمكف فقػط، الامتحػاف تسػبؽ التى الأسابيع فى الدراسة
 .لمنسياف يعرضيا قصيرة فترة فى المعمكمات مف كبير بكـ الذىف حشك لأف كبيراني

 

  :يأتى ما العكامؿ ىذه أمثمة كمف :الخاصة الذاتية الشخصية العكامؿ -ثالثان 
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 مػف أفضػؿ الصػكتية، المعمكمػات تػذكر أف النفسػية البحكث بينت فقد :كاضح كبصكت الجيرية القراءة( 0)
 .الصكر مف أطكؿ مدة يبقى الصكت صدل لأف ذلؾ البصريةي المعمكمات تذكر

 ىػى بسػيكلة تػذكرىا يػتـ التػى المعمكمػات أف النفسػية التجػارب أكضػحت فقد :كالحيكية كاليقظة الانتباه( 8)
 اليقظػػة مػػف جيػػدة حالػػة كفػػى كمنتبيػػان، نشػػطان، الشػػخص يكػػكف عنػػدما كتخزينيػػا تسػػجيميا، يػػتـ التػػى المعمكمػػات
 .كالحيكية

 مػف أفضػؿ يككف سارة، بخبرة المرتبطة المعمكمات فتذكر :سارة انفعالية بخبرة تذكره المراد العمؿ ربط( 3)
 عاجزيف لأننا لا ننسى، أف نحب لأننا ننسى، أننا: " يقاؿ ذلؾ أجؿ كمف مؤلمة، بخبرة المرتبطة المعمكمات تذكر
 " . التذكر عف

 مممػة المػادة ىػذه: " أمثمة مف فالعبارات :كاليمة لمعزيمة المحبطة الأفكار بعض تبنى مف التخمص( 4)
 عمػى القػدرة لػدل ليس إننى_  كؼء غير شخص إننى_  لممادة التحمس عدـ فى السبب ىى المزاجية حالتى –

 عممػى دليػؿ يكجػد لا العبػارات ىػذه مثػؿ إف"  الػخ_.... الحػظ سػيؤ شخص إننى_  الصعب الكتاب ىذا استيعاب
مكانياتػو قدراتػو، فػى الشػؾ عمػى الفػرد عقػؿ تبرمج أنيا إلى بالإضافة صحتيا، عمى  عمػى كالشخصػية الذىنيػة كا 
 مشػػاعر كىػػى( كاليػػأس كالممػػؿ، كالضػػجر، النفػػكر،) مشػػاعر صػػاحبيا لػػدل تكلػػد فيػػى كبالتػػالى كالإتقػػاف، الػػتعمـ
   .بكفاءة العمؿ أداء تعرقؿ
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  تتناكؿ ىذه الكحدة الجكانب التالية:
 .الذكاء كالفركؽ الفردية -

 .مفيكـ الذكاء -

 .التعريؼ الإجرائى لمذكاء -

 .الخصائص العامة لمذكاء -

 .أساليب قياس الذكاء -

 .كحدة قياس الذكاء -

 .اختبار "بينيو" لمذكاء -

 .مفيكـ العمر العقمى -

 .مفيكـ العمر الزمنى -

 .مفيكـ العمر القاعدل -

 .مفيكـ نسبة الذكاء -

 .تصنيؼ اختبارات الذكاء -

 .نظرية الذكاءات المتعددة كمكقفيا مف اختبارات الذكاء -

 التقميدية. أىـ الانتقادات المكجية لاختبارات الذكاء -

 .أىـ اسيامات نظرية الذكاءات المتعددة -

 .قامت عمييا نظرية الذكاءات المتعددةالأسس التى  -

 ر.أنػػػػكاع الذكاء عند جاردن -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 

 الذكاء كالفركؽ الفردية:

 

 الإنسانىالكحدة الخامسة: الذكاء 
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مظػاىر الفػػركؽ الفرديػة القائمػة بيػػنيـ، كربمػا لػـ يحػػظ  يعػد اخػتلبؼ الأفػراد فػػى مسػتكيات ذكػائيـ مػػف أىػـ     
مكضكع بالبحث كالدراسة فى مجاؿ الفركؽ الفردية، بما حظى بو مكضػكع الػذكاء، حتػى أف عممػاء الػنفس ظمػكا 
لفترة مف الكقت يسمككف فى بحكثيـ، كما لك كانت الفركؽ فى الذكاء ىى الفركؽ الكحيػدة القائمػة بػيف النػاس، 

خطػأ ىػذا الافتػراض، كقػد اعتمػدت اختبػارات الػذكاء عمػى الفػركؽ الفرديػة فػى تحديػد المسػتكيات  حتى تبيف ليػـ
، متػأخركف( –متكسطكف أك عاديكف  –)متفكقكف كفى تحديد أنماطيـ، فالناس ثلبثة أنماط:  العقمية للؤفراد،

الفرديػة، كلػذا فيػى تخضػع فػى كيعنى ىذا أف الفركؽ الفردية فػى الػذكاء تعػد مظيػرا ميمػا مػف مظػاىر الفػركؽ 
نشػػأتيا كتككينيػػا كنمكىػػا، ككظيفتيػػا، كتكزيعيػػا، كتحميميػػا، لكػػؿ مػػا تخضػػع لػػو سػػائر مظػػاىر الفػػركؽ الفرديػػة 

 الأخرل.
 
 
 
 

 مفيكـ الذكاء:
بيف المػدارس العمميػة التػ  حاكلػت  جدلان كبيران  -كتثير –أثارت  ىالعممية الت فاىيـالذكاء مف الممفيكـ  يعد     

 ىاعتمدتيا فػ ىتفسيره كقياسو، كلف ندخؿ ف  ىذه العجالة إلى استعراض تمؾ المدارس كاستعراض النظريات الت
 فيد القارئ.تفسير كقياس الذكاء. كلكننا سنأخذ مف المكضكع ما ي

 :عمى كضع تعريؼٍ محددٍ لمذكاء، كقد يرجع ذلؾ إلى أسباب عديدة منيايتفؽ عمماء النفس  مـف     
  لذكاء ليس شيئان ماديان محسكسان، فيك لا يكجػد مجسػما كشػ ء مػادل فػى العػالـ الخػارجى، كمػف ثػـ فيػك أفَّ ا -

 لا يلبحظ بشكؿ مباشر، فما نلبحظو ىك فقط سمكؾ الناس كأدائيـ فى تفاعميـ مع بيئتيـ المادية كالاجتماعية.
 بيف الفرد كبيئتو. أفَّ الذكاء لا يُقاس بشكؿٍ مباشر، فيك يصؼ نمط مف أنماط العلبقة -
أفَّ عممػػاء الػػنفس تنػػاكلكه مػػف زكايػػا مختمفػػة، كحػػاكلكا الػػربط بػػيف الػػذكاء، كبػػيف ميػػداف أك أكثػػر مػػف ميػػاديف  -

 النشاط الإنسانى، كبحسب تعدد مياديف النشاط التى يظير فييا ذكاء الفرد قامكا بتعريفو.
سػاس العلبقػة الكظيفيػة بػيف السػمكؾ، كالظػركؼ كىكذا ظيرت عشرات مف التعريفات لمفيكـ الذكاء، عمػى أ     

يمكػف تصػنيؼ تمػؾ البيئية المختمفة، كلسنا ىنا فى مجاؿ استعراض ىذه التعريفات، إلا أنو لأغراض التبسػيط 
 :التعريفات فى ثلبث فئات رئيسية، كىى

 * تعريفات تؤكد قدرة الفرد عمى التعمـ.
 فؽ مع المكاقؼ الجديدة.* تعريفات تؤكد قدرة الفرد عمى التكيؼ، كالتكا

* تعريفات تؤكد قدرة الفػرد عمػى القيػاـ بػبعض العمميػات العقميػة السػائدة: كػالفيـ، كالابتكػار، كالنقػد أك التقيػيـ، 
دراؾ العلبقات.  كالتفكير كا 

كيؤخذ عمى كؿ ىذه التعريفات أنيا تعريفات كصفية، تركػز فقػط عمػى كصػؼ الجانػب الػكظيفى لمػذكاء، كلػـ      
.تنجح   فى محاكلة تكضيح معالـ ىذا المفيكـ
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لما كاف مف الصعب التكصؿ إلى تعريؼ كاحد لمذكاء يتفؽ عميو معظػـ عممػاء  التعريؼ الإجرائى لمذكاء:
الػػنفس، لػػذلؾ اتجػػو بعػػض العممػػاء إلػػى التعريػػؼ الإجرائػػى لمػػذكاء، كىػػك تعريػػؼ يتػػرجـ الػػذكاء إلػػى سػػمكؾ يمكػػف 

نػكع  ملبحظتو كقياسو، فالمقصكد بالذكاء كما يرل عمماء النفس ىك نمط السػمكؾ أك الأداء العقمػى الػذل يحػدده
 معيف مف الاختبارات. 

فمكؿ فرد منا درجة مف الذكاء، كبرت ىذه الدرجة أـ صغرت، فكما أف لكؿ فرد طكلان معينان، ككزنا معينان،      
  فإف لو أيضان ذكاءن معينان، ككثيران ما يُعبر عف ذكاء الفرد بنسبة ذكائو.

 
الرغـ مف الاختلبفات القائمة بيف العممػاء فػى تعريػؼ الػذكاء، فػإف ىنػاؾ ب الخصائص العامة لمذكاء:

تفاؽ بينيـ عمى الخصائص العامة التى تميز الشخص الذكى عػف غيػره، كمػف بػيف ىػذه الخصػائص لا شبو اما ي
 أف الشخص الذكى يتميز عادة بأنو: 

 أكثر يقظة، كأسرع فى الفيـ مف غيره. -
 تطبيؽ ما يتعممو.أسرع فى التعمـ، كأقدر عمى  -
 أقدر عمى إدراؾ العلبقات بيف الأشياء، كالألفاظ، كالظكاىر. -
 أقدر عمى الإبداع كالابتكار، كحسف التصرؼ فى بمكغ أىدافو. -
 أقدر عمى التبصر فى عكاقب أعمالو كنكاتجيا. -
 غالبان ما يككف أنجح فى الدراسة كالحياة -
 كالكاقع.عمى التكيؼ مع البيئة  أقدر  -
 المجردة. مسائؿأكثر قدرة عمى التعامؿ مع الرمكز، كال  -
 .أكثر قدرة عمى الاستفادة مف الخبرات السابقة فى مكاجية المكاقؼ الراىنة كالجديدة، كحسف التعامؿ معيا -

أف يجمع أىـ الخصائص المميزة لمػذكاء فػى مفيػكـ عػاـ،  “ G. D.  Stoddard “ ستكدارد كقد حاكؿ      
بعاد كالمظاىر، حيث عرؼ الذكاء بأنو: " نشػاط عقمػى يتميػز بالصػعكبة كالتعقيػد، كالتجريػد كالاقتصػاد، متعدد الأ

 كالتكيؼ اليادؼ، كالقيمة الاجتماعية، كالابتكار، كتركيز الطاقة، كمقاكمة الاندفاع العاطفى".
 كالقػػدرات العقميػػة، الخصػػائص مػػف خاصػػية مػػف أكثػػر يتضػػمف أف يجػػب لمػػذكاء الجيػػد التعريػػؼ فػػإف كىكػػذا     

 خػلبؿ تكاجيػو التػى المشػكلبت عمػى كالسػيطرة السػابقة، الخبرات مف الاستفادة عمى الفرد تساعد التى كالميارات
 كالتفكؽ. لمنجاح فرصو مف كتزيد الخارجية، بالأحداث كعى عمى كتجعمو كالكاقع، البيئة مع اليكمية تكيفاتو

 
 

 
 أساليب قياس الذكاء:
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الذكاء حممان يراكد خياؿ الإنساف منذ القدـ، حتى أصبح كاقعان مممكسان عندما كضع العلبمة  قياس ظؿ     
ـ(، كنظران لصعكبة تعريؼ 0915أكؿ اختبار عممى  لقياس الذكاء فى العالـ عاـ ) "ألفريد بينيو"الفرنسى 

الذكاء، فقد اتجو كثير مف العمماء مباشرة إلى قياس الذكاء، كلـ يتكقفكا كثيرا عند تعريفو، كالحقيقة أف قياس 
لكيرباء، كمع ذلؾ فإننا الشىء قبؿ معرفة حقيقتو، ليس بدعة فى عمـ النفس، فنحف مثلبن لا نزاؿ نجيؿ حقيقة ا

عمى يقيف مف إمكاف قياسيا، كندفع طكاعية لمحصؿ الكيرباء فى أكؿ كؿ شير عما سجمو عداد الكيرباء فى 
 الاتجاه ىذا فى ساركا الذيف النفس عمماء بيف كمف ،بيكتنا مف أرقاـ تدؿ عمى مقدار ما استيمكناه مف الكيرباء

  .(ـ0915) عاـ العالـ فى لمذكاء عممى مقياس أكؿ كضع الذل (بينيو الفريد) الشيير الفرنسى العلبمة

كبدييى أف الذكاء لا يقاس قياسا مباشرا، حيث لا يستطيع أحد مثلب الإدعاء بأنو رأل ذكاء محمد، أك      
نما يعطى الفرد اختبارا، تتطمب الإجابة عف أسئمتو استخداـ بعض الكظائؼ العقمية، ثـ  شاىد عقؿ أحمد، كا 

النتائج، كتقارف بنتائج أقرانو فى نفس عمره، كنفس ظركفو تقريبا، مع ضركرة أف نأخذ بعيف الاعتبار  تسجؿ
أف قياس الذكاء يعتمد عمى تراكـ المعمكمات، بمعنى أف بعض النتائج قد تظير مبكرة عند بعض الأطفاؿ، كقد 

 يتأخر ظيكرىا لدل البعض الآخر لعدة سنكات.
 

 كحدة قياس الذكاء:
لا قياس دكف كحدة، كالكحػدة ىػى التمييػز الػذل نضػعو أمػاـ الػرقـ الػذل يقػيس الشػ ء، ففػى الأكزاف مػثلب      

نسػػتعمؿ الكيمػػك جػػراـ أك مضػػاعفاتو أك أجزائػػو، كفػػى الأبعػػاد نسػػتعمؿ المتػػر أك مضػػاعفاتو أك أجزائػػو، كلكػػف مػػا 
 .الكحدة التى نستعمميا فى قياس الذكاء؟

الحقيقة أنو عندما طبقت فرنسا التعميـ الإلزامى فى أكاخر القرف التاسع عشر، لاحظ المعممكف كجكد      
تلبميذ ضعاؼ العقكؿ، كلا تجدل معيـ أساليب التعميـ المتبعة مع معظـ زملبئيـ، كتبيف حاجة ىؤلاء التلبميذ 

الذل كاف  ""الفريد بينيوى الشيير إلى نكع مف التعميـ يختمؼ عف زملبئيـ، كىنا برز اسـ العلبمة الفرنس
بيذا المكضكع، فعندما طمب منو كزير المعارؼ الفرنسى كقتذاؾ محاكلة  "سيمكف"منشغلب أساسا مع زميمو 

كضع أداة عممية مكضكعية تستخدـ لمتمييز بيف الأسكياء كضعاؼ العقكؿ مف التلبميذ، كاف العالماف عمى 
يث ظير بعد دعكة الكزير بعاـ كاحد، أكؿ اختبار لقياس الذكاء فى العالـ كشؾ الانتياء مف إعداد ىذه الأداة، ح

 العقمى أك كحدة قياس الذكاء. القياس كحدة ىك العقمى العمر أصبح، ك لمذكاء "بينيو"ـ، كىك اختبار 0915عاـ 
 الكظائؼ لبعض الفرد استخداـ عمى تدؿ التى المعمكمات تحكيؿ فييا يتـ عممية إلا ىك ما الذكاء كقياس     
 أك كمستكل الحقيقى، عمره عمى كالحصكؿ الفرد، عمر مع الأرقاـ تمؾ تناسب مدل كمعرفة أرقاـ، إلى العقمية
 الكفيمة الكسائؿ لبحث تمييدا تقريبا، ظركفو نفس فى لأقرانو ذاتو بالعمر كمو ذلؾ كمقارنة ذكائو، نسبة

 .بتنميتو
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نما مباشرا، قياسا يقاس لا كيعنى ىذا أف الذكاء       بعض استخداـ يتطمب معينا، اختبارا الفرد يعطى كا 
تقريبا  كظركفو عمره نفس فى أقرانو بنتائج كتقارف النتائج، تسجؿ ثـ أسئمتو، عف للئجابة العقمية الكظائؼ

 .(8 – 7ـ. ص ص 8110)عبد الكافى، 
 

 اختبار "بينيو" لمذكاء:
ـ، كقاـ بمراجعتو 0915ىذا الاختبار فى عاـ "سيمكف" مع زميمو "ألفريد بينيو" أعد العلبمة الفرنسى      

ـ، كتعتمد الفكرة الأساسية ليذا 0900ـ، أما الثانية فكانت فى عاـ 0918كتعديمو مرتيف، كانت الأكلى عاـ 
الاختبار عمى قياس عدد كبير مف العمميات العقمية العميا التى يسيؿ قياسيا، كترتبط بشكؿ مباشر بمستكيات 

لنمك العقمى لمفرد، كيشمؿ ىذا الاختبار عدد كبير مف الأسئمة متدرجة فى درجة الصعكبة، حيث كاف السؤاؿ ا
أسيميا، كالسؤاؿ الأخير أصعبيا، كبعد تطبيؽ ىذا الاختبار عمى عدد مف التلبميذ الذيف تتراكح أعمارىـ  الأكؿ
عمميف لمذكاء، كحذؼ الأسئمة التى لا ترتبط نتائج الاختبار بتقديرات الم"بينيو" ( سنة، قارف 00 – 3مف )

مستكل ذكاء الطفؿ يقدر بعدد ككاف ( سؤالان، 31ارتباطا قكيا بالذكاء، حتى أصبح عدد أسئمة الاختبار ىك )
 :الذكاء قياس فى تستخدـ التى الأسئمة أمثمة كمف إجاباتو الصحيحة عف أسئمة الاختبار.

 ىذه تحديد التمميذ كعمى كاحدة، كممة عدا ما المعنى، فى متشابية الكممات مف مجمكعة التمميذ إعطاء -
 .الكممة

 بنظاـ متسمسمة الأرقاـ مف مجمكعة التمميذ إعطاء -
 التى بالأرقاـ يأتى أف كعميو مكتممة، غير لكنيا معيف،
 .تكمميا

 بعلبقة منيما اثنتاف ترتبط كممات، ثلبث التمميذ إعطاء -
 بالكممة ترتبط عنده مف بكممة يأتى أف التمميذ كعمى معينة،
 .العلبقة ليذه مماثمة بعلبقة الثالثة
، أجرل إلى فكرة العمر العقمى"بينيو" بعد أف اىتدل ك      

كتخمى عف فكرة ـ، 0918تعديمو الأكؿ عمى الاختبار عاـ 
قياس مستكل ذكاء الطفؿ بحساب عدد إجاباتو الصحيحة 

عمر مف الأعمار عف أسئمة الاختبار، حيث حدد لكؿ 
 أصبح ، كبذلؾالمتتالية مجمكعة مف الأسئمة التى تناسبو

العقمى أك كحدة قياس  القياس كحدة ىك العقمى العمر
 فى العقمى العمر فكرة اكتشاؼ أف فى شؾ كلا الذكاء،
  .الحساب فى الصفر اكتشاؼ عف أىميتيا فى تقؿ لا العقمى، القياس
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الأسئمة التى ينجح غالبية الأطفاؿ  معرفةفى معرفة العمر العقمى لطفؿ ما، تتمثؿ فى "بينيو" ككانت طريقة      
 فى عمر ىذا الطفؿ فى حميا، كيتخذىا دليلب عمى كصكؿ الطفؿ إلى مستكل عمره العقمى.

 
 
 

 مفيكـ العمر العقمى:
بعػػد إعػػداد اختبػػار الػػذكاء، كتطبيقػػو عمػػى التمميػػذ، كػػاف مػػف الضػػركرل مقارنػػة مسػػتكل أدائػػو عمػػى الاختبػػار      

فالدرجة الخػاـ التػى يحصػؿ عمييػا بمستكل أداء زملبئو، حتى يمكف الحكـ عمى مستكل ذكائو بالنسبة لزملبئو، 
 بػد مػف مقارنتيػا بغيرىػا مػف الػدرجات فرد ما فى اختبار ما، لا تعبر عف شىء، كلا معنى ليػا فػى حػد ذاتيػا، كلا

كيمكػػف ، (553)صػػالح، ص التػػى حصػػؿ عمييػػا أفػػراد آخػػركف مػػف عينػػة ىػػذا الفػػرد، الػػذيف ليػػـ نفػػس ظركفػػو 
تكضيح ىذا الأمر بقياس الطكؿ مثلب، فإذا أردنا معرفة ىؿ الشخص طكيؿ أـ متكسط أـ قصير، فلببػد أف يكػكف 

لمثػؿ إذا افترضػنا أننػا عرفنػا الدرجػة التػى حصػؿ عمييػا تمميػذ مػا فػى لدينا مستكل متعارؼ عميو نقػارف بػو، كبا
يتعمػؽ بذكائػو أك غبائػو، حتػى نقػارف مسػتكاه، بمسػتكل  اختبار مف اختبارات الذكاء، فإف ىذا لف يبيف لنػا شػيئا
  آخر متفؽ عميو، كمف ىنا ظيرت فكرة العمر العقػػمى.

 

العمر الذل يككف فيو ذكاء شخص متكسط، معادلان لذكاء ىذا الفرد.  يقصد بالعمر العقمى لفرد ما:ك      
إذا قمنا أف العمر العقمى لأحمد مثلب ىك عشر سنكات، فيذا يعنى أف ذكاء أحمد يعادؿ ذكاء فرد متكسط  مثاؿ:

ذا نجح الطفؿ مثلب فى حؿ الذكاء، كعمره عشر سنكات،  اختبارات عمر خمس سنكات، كاف عمره العقمى كا 
سنكات، فالمقصكد بخمس سنكات عمر عقمى ىك: أف الطفؿ لو مف القدرة العقمية، ما يسمح لو بإجراء خمس 

 نفس العدد مف الاختبارات التى يجرييا أغمب الأطفاؿ فى سف خمس سنكات عمر زمنى.
 

 مفيكـ العمر الزمنى:
ميلبده، كحتى الكقت الذل  يخيقصد بالعمر الزمنى لفرد ما: العمر الذل كصؿ إليو ىذا الفرد بحسب تار      

( سنة، كيتـ التغاضى عما زاد عف ذلؾ 05نقيس فيو ذكاءه، مع مراعاة أف الحد الأقصى لمعمر الزمنى ىك )
سنكات مثلب حلب صحيحا، يككف عمره  8إف الطفؿ الذل ينجح فى حؿ جميع اختبارات سف  مثاؿ:مف سنكات، 

الزمنى، فإذا كاف عمره الزمنى عشر سنكات، كاف متخمفا عقميا، العقمى ثمانية سنكات، بغض النظر عف عمره 
ذا كاف عمره الزمنى ثمانية سنكات، كاف متكسطا أك عاديا فى قدرتو العقمية، أما إذا كاف عمره الزمنى ست  كا 

 سنكات، فإنو يككف متفكقا.
عمره الزمنى، كيككف الطفؿ كعمى ذلؾ يككف الطفؿ العادل أك المتكسط ىك الذل يتساكل عمره العقمى مع      

الذكى أك المتفكؽ ىك الذل يزيد عمره العقمى عف عمره الزمنى، أما الطفؿ الغبى أك الأقؿ ذكاءا فيك الذل يزيد 
 عمره الزمنى عف عمره العقمى.
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لعمماء النفس فيما بعد تحديد مستكل ذكاء الفرد، حيث ساعدت فى تحكيؿ  فكرة العمر العقمىكقد أتاحت      
 الدرجات فى اختبارات الذكاء إلى مستكيات متدرجة.

 قبؿ كفاتو بقميؿ تعديمو الأخير عمى اختباره، حيث حدد لكؿ عمر مف "بينيو"ـ أجرل 0900كفى عاـ      
 4سنة(، عدا السنة الرابعة فحدد ليا ) 06حتى سف )سنكات( ك  3أسئمة(، بدءا مف سف ) 5الأعمار الزمنية )

 سؤالا(. 54أسئمة(، كأصبح الاختبار مككننا مف )

بنقػؿ اختبػار "بينيػو" إلػى الإنجميزيػة، كأجػرل   "لكيس تيرماف"ـ قاـ عالـ النفس الأمريكى 0906كفى عاـ      
رج الاختبػار فػى صػكرتو الجديػدة المعدلػة بالكلايػات المتحػدة الأمريكيػة، كأخػ "سػتانفكرد"تعديلب عميو فػى جامعػة 

أسػئمة(  6حيث أصبح لكػؿ عمػر مػف الأعمػار الزمنيػة المتتاليػة ) بينيو لمذكاء( –)اختبار ستانفكرد تحت إسـ 
فى الاختبار، كبذلؾ يصبح السؤاؿ الكاحد مساكيا شيريف، كيعنى ىػذا أف الإجابػة الصػحيحة عػف السػؤاؿ الكاحػد 

 ريف فى العمر العقمى لمفرد.مف أسئمة أل عمر تقدر بشي
 

 مفيكـ العمر القاعدل:
لكؿ عمر مف الأعمار المتتالية مجمكعة  "بينيو"العمر العقمى ىك كحدة قياس الذكاء، حدد بعد أف أصبح      

كىك العمر  ،تحديد العمر القاعدل لمفرد يعتمد عمى "بينيو"مف الأسئمة التى تناسبو، كأصبح تصحيح اختبار 
إذا كاف الطفؿ فى عمر التاسعة،  مثاؿ:. يستطيع الطفؿ الإجابة عف جميع أسئمتو إجابات صحيحةالذل 

كاستطاع الإجابة عف جميع أسئمة سف التاسعة، كأربع أسئمة مف سف العاشرة، كسؤاليف فقط مف سف الحادية 
رة، فى ىذه الحالة يتـ عشر، كلـ يستطع الإجابة عف أل سؤاؿ  مف أسئمة سف الثانية عشرة، كسف الثالثة عش

 حساب العمر العقمى ليذا الطفؿ عمى النحك التالى:
 ) عدد الإجابات الصحيحة فى أل عمر بعد العمر القاعدل( 8العمر العقمى=  العمر القاعدل +  

 شير( 8×  8شير( + ) 8×  4سنكات + ) 9أل اف العمر العقمى =       
 أشير( 4)  +    ( أشير 8)  +  سنكات  9=                            

 سنكات عمر عقمى. 01شيرا =  08+   سنكات  9=                            
 
 
 
 

إذا كاف العمر العقمى يدؿ عمى مستكل ذكاء الفرد، إلا أنو يعجز عف تحديد  مفيكـ نسبة الذكاء:
معينة، دليلب عمى كصكلو إلى  فيك يتخذ مف نجاح الطفؿ فى حؿ اختبارات سفمستكيات الذكاء المختمفة، 

العمر العقمى المناسب ليذه السف، دكف أف يؤخذ فى الاعتبار نجاحو فى بعض اختبارات المستكيات العمرية 
بمعنى أنو لا يدؿ عمى مستكل تقدـ الفرد أك تأخره بالنسبة لأبناء جيمو الذيف ليـ نفس ظركفو، بدليؿ  الأعمى،

سنكات( مثلب لكؿ فرد منيـ، غير أف العمر الزمنى للؤكؿ قد يككف  8قد يساكل )أف العمر العقمى لثلبثة أفراد، 
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سنكات(، كبذلؾ يصبح الأكؿ متأخر بالنسبة لأبناء جيمو، كيصبح  4سنكات(، كلمثالث ) 8سنة(، كلمثانى ) 06)
تأخر عقميا لمدة كما أف الطفؿ الم، الثانى عادل أك متكسط بالنسبة لجيمو، أما الثالث فيككف متفكقا عمى جيمو

 عاـ كاحد كىك فى سف الخامسة، لا يتأخر عاما كاحدا فقط عندما يبمغ سف العاشرة، بؿ يتأخر عاميف، كلذلؾ
 Intelligenceأك "أضاؼ العالـ الألمانى "كليـ شترف" كأكد عميو أيضا "تيرماف" مفيكـ نسبة الذكاء 

Quotientكيختصر بالحرفيف " (I.Q) حسابيا بقسمة العمر العقمى عمى العمر الزمنى، ، كىى نسبة يتـ
كضرب الناتج فى مائة، لمتخمص مف الكسكر العشرية، كيسمى ناتج ىذه العممية باسـ نسبة الذكاء، كىكذا 

   ىذه النسبة كفقا لممعادلة الآتية: تحسب
 العمر العقمى         

 011 ×  نسبة الذكاء  =   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
 العمر الزمنى                                                

( درجة، 011الصيغة تككف نسبة ذكاء الفرد عادية أك متكسطة عندما تككف قريبة مف )ىذه كبناء عمى      
كاف الفرد ( درجة 011فعند ىذه الدرجة يتساكل عمره العقمى مع عمره الزمنى، أما إذا زادت نسبة الذكاء عف )

( درجة كاف 011أكثر ذكاءن، ككاف عمره العقمى أكبر مف عمره الزمنى، بينما إذا انخفضت نسبة الذكاء عف )
  الفرد أقؿ ذكاءن، ككاف عمره العقمى أقؿ مف عمره الزمنى.

كقػػد انتشػػر ىػػذا الاختبػػار فػػى معظػػـ دكؿ العػػالـ، ففػػى مصػػر مػػثلب قػػاـ "الػػدكتكر حسػػف عمػػر" بترجمتػػو عػػاـ      
ـ، كعػدؿ بعػض 0938بترجمة الاختبار كتعريبو عاـ  "إسماعيؿ محمكد القبانى"ـ، كما قاـ الرائد الكبير 0988

 :يمى مؿ لاختبارا ىذا فى المعربة الأسئمة أمثمة كمف ،أجزائو، ليتلبءـ مع البيئة المصرية
 .الجسـ مف أجزاء إلى الإشارة: سنكات 3 سف -
 (.سـ 4.5 كالثانى سـ، 6 الأكؿ) خطيف طكؿ بيف المقارنة: سنكات 4 سف -
 .كحجما شكلب متماثميف ثقميف بيف المقارنة: سنكات 5 سف -
 .0 إلى 81 مف بالعكس العد: سنكات 8 سف -
 .جممة فى كممات ثلبث إدخاؿ: سنكات 9 سف -
 .مجردة معاف ذات كممات تعريؼ: سنة 08 سف -
 .مثلب الديمقراطية كمعنى الحرية، معنى بيف كالفرؽ المجردة، المعانى بيف الفركؽ تحديد: سنة 04 سف -
 

 

 تصنيؼ اختبارات الذكاء:
أكؿ اختبار لمذكاء، أخذ العمماء يصممكف العديد مػف الاختبػارات، بحيػث تلبئػـ مختمػؼ  )بينيو(منذ أف أعد      

 الحاجات العممية، كنتيجة ليذا تكافر لدينا عدد كبير مف اختبارات الذكاء، يمكف تصنيفيا إلى:
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ىى اختبارات يتـ تطبيقيا عمى فرد كاحد، فى كقت كاحد، بكاسطة  اختبارات الذكاء الفردية: -أكلا
 حص كاحد، كقد تككف ىذه الاختبارات لفظية كغير لفظية، كمف أمثمتيا:اف

يصنؼ ىذا الاختبار عادة عمى أنو اختبار فردل لفظى، فيك  بينيو( لمذكاء: –اختبار )ستانفكرد  -0
فردل، لأنو يتـ تطبيقو عمى فرد كاحد فى كقت كاحد، كىك لفظى، لأنو يعتمد عمى المغة كالألفاظ فى إعداده، 

 فى الإجابة عف أسئمتو.ك 
الذل كاف يعمؿ بمستشفى  ديفيد ككسمر""أعد ىذا الاختبار  اختبار ككسمر لقياس ذكاء الراشديف: -8

، كصمـ "بينيو"بالكلايات المتحدة، كيعد ىذا الاختبار مف أشير اختبارات الذكاء الفردية بعد اختبار  "بمفيك"
أف معظـ أسئمة اختبار "بينيو" لا تلبئـ الراشديف، كيغمب عمييا الاختبار أساسا لقياس ذكاء الراشديف، كخاصة 
 الطابع المفظى، كيتككف ىذا الاختبار مف قسميف:

 كيتضمف أسئمة فى المعمكمات العامة، كالفيـ العاـ، كالحساب، كالمفردات. قسـ لفظى: .أ
الأشياء، كرسكـ المكعبات، كيتضمف أسئمة فى تكميؿ الصكر، كترتيبيا، كتجميع  قسـ غير لفظى: .ب

 كالمتاىات.
 

ىى اختبارات يتـ تطبيقيا عمى مجمكعة مف الأفراد، فى كقت كاحد،  اختبارات الذكاء الجمعية: -ثانيا
 حص كاحد، كقد تككف ىذه الاختبارات مف حيث مكضكعيا لفظية كغير لفظية، كمف أمثمتيا:ابكاسطة ف

اختبارات تعتمد عمى المغة كالألفاظ فى أسئمتيا، كمف ىذه الاختبارات ما كىى  اختبارات الذكاء المفظية: .أ
تـ إعداده لقياس ذكاء تلبميذ مراحؿ التعميـ: الابتدائية كالإعدادية كالثانكية، كمنيا  ما تـ إعداده لقياس ذكاء 

 طلبب الجامعة، كالراشديف.
المغة إلا لمجرد التفاىـ المألكؼ فى حياتنا كىى اختبارات لا تستخدـ  اختبارات الذكاء غير المفظية:. ب

اليكمية، مف أجؿ شرح طريقة الاختبار، كلذلؾ فيى تصمح لغير المتعمميف، كمف أكثرىا استعمالا اختبار الذكاء 
 المصكر.

 
 
 
 
 

 نظرية الذكاءات المتعددة كمكقفيا مف اختبارات الذكاء:
عمى قياس قدرات محددة، متجاىمػة بػذلؾ بينيو" "كالتى بدأت باختبار  دأبت معظـ اختبارات الذكاء المعركفة     

أنماط ىائمة مف القدرات البشرية، كأرست ىذه الاختبارات تقميدا يعتبػر أف معػدؿ ذكػاء الفػرد العػادل أك المتكسػط 
( درجػػة، كمػػف زاد عػػف ذلػػؾ يعػػد ذكيػػا، كمػػف قػػؿ عػػف ذلػػؾ فيػػك دكف المسػػتكل، كقػػد اعتمػػدت ىػػذه 011ىػػك )
تبارات فى قياسيا لمذكاء عمى ثلبثة محاكر أساسية ىى: القػدرة عمػى الحسػاب، كالمنطػؽ، كالبراعػة المفظيػة الاخ
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فإذا كػاف فػى مضػمكف الاختبػار شػ ء مػف الصػعكبة، فمػف الطبيعػى أف نػرل بعػض الأفػراد يتفكقػكف  أك المغكية،
ؿ عػف ىػؤلاء المتفػكقيف نسػبيا، أنيػـ عمى أقرانيـ الذيف ىـ فى نفس مستكاىـ العمرل كالتحصػيمى، كبالتػالى يقػا

 أكثر ذكاء مف زملبئيـ.
كالمكاىػب  كقد لاحظ بعض العمماء، أف ىناؾ أشػخاص لػدييـ أنكاعػا أخػرل مػف القػدرات كالمكاىػب الفرديػة،     

كمع ذلؾ لا يجدكف ما يناسبيـ فػى اختبػارات الػذكاء التقميديػة، حيػث لا تسػتطيع ، الرياضية كالمكسيقية ... إلخ
، كما لاحظ العمماء أف كثيػر مػف المكىػكبيف كالمشػاىير الػذيف الاختبارات قياس مايميزىـ مف قدرات كمكاىب ىذه

أخفقكا فػى اختبػارات الػذكاء التقميديػة، قػد تػألقكا بعػد ذلػؾ بقػكة فػى كثيػر مػف مجػالات الحيػاة، كمػف أبػرز ىػؤلاء 
 Multiple""كاءات المتعػػػددة" أك صػػػاحب نظريػػػة "الػػػذ"ىػػػكارد جػػػاردنر" العممػػػاء عػػػالـ الػػػنفس الأمريكػػػى 

Intelligences  كاستمرَّ فى تطكيرىا "أطُر العقؿ"ـ، فى كتاب بعنكاف 0983، كقد قدـ نظريتو لأكؿ مرة عاـ ،
 لما يزيد عمى عشريف عامنا.

أصػبحت  لكلـ يكتب لنظرية مف النظريات التى حاكلت تفسير الذكاء، أف تككف مألكفة كشائعة بالشكؿ الػذ     
عميو نظرية الذكاءات المتعػددة، كأصػبح صػاحبيا "جػاردنر" مػف ألمػع عممػاء الػنفس المعاصػريف، كالسػؤاؿ الػذل 

 يطرح نفسو ىنا، ما سر شيكع ىذه النظرية كانتشارىا دكف غيرىا مف نظريات الذكاء؟
يكد الكبيرة المبذكلة فى ربما يرجع الفضؿ فى شيكع ىذه النظرية، ليس لككنيا نظرية عممية، بؿ بسبب الج     

الأكساط التربكية التى تحاكؿ تطبيقيا فػى ميػداف التربيػة كالتعمػيـ، حيػث تمثػؿ نظريػة الػذكاءات المتعػددة الإطػار 
النظرل كالفمسفى لمتربية فى إعػداد المنػاىج الدراسػية، كاختيػار طػرؽ التػدريس، كأسػاليب التقػكيـ، كفػى الإرشػاد 

  المدارس بدكؿ العالـ المختمفة.الأكاديمى لمطلبب فى كثير مف 
بإعادة النظر جذريا فيما يتعمؽ بالذكاء، كآثػاره عمػى عمميػة التعمػيـ، كانتقػد "جاردنر" كفى ىذه النظرية قاـ      

بشدة اختبارات الذكاء المعركفة، ككػاف ليػذه النظريػة أكبػر الأثػر عمػى التعمػيـ، حيػث غيػرت مفػاىيـ كثيػرة كانػت 
 مسممات أك البديييات.تعتبر قبؿ ذلؾ مف ال

 
 
 
 
 

 :التقميدية أىـ الانتقادات المكجية لاختبارات الذكاء
 فيما يمى: المعركفةأىـ الانتقادات التى كجييا "جاردنر" لاختبارات الذكاء إيجاز يمكف      
عمى أنو كمية محػددة ثابتػة، تسػتمر مػع الفػرد مػدل الحيػاة، كتختمػؼ نسػبتيا أك  والذكاء لا يمكف كصفأف  -0

 معدليا مف فرد إلى آخر، كىذا ىك ما تقرره اختبارات الذكاء.
فػػى الأسػػاس لقيػػاس الميػػارات المغكيػػة أك الحسػػابية كالمنطقيػػة، كمػػف ثػػـ فيػػى غيػػر  اختبػػارات الػػذكاءأعػػدت  -8

 أىميتيا لمفرد كالمجتمع. قدرات أخرل عديدة، ليامؤىمة لقياس 
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ربمػػا يكػػكف ذكيػػان فػػى الرياضػػيات مػػثلب، لكنػػو دكف المسػػتكل فػػى حػػؿ المشػػكلبت الاجتماعيػػة، أك أف الفػػرد  -3
التعامؿ مع الآخريف!، كالعكس أيضا صحيح، فقد يككف الفرد أقؿ ذكاء فى اختبػار الرياضػيات، كمػع ذلػؾ يظيػر 

 تفكقا فى كثير مف مجالات الحياة الأخرل.
الخبرة التى يعتمد عمييا الشخص الراشد فى مكاجية الأمػكر المألكفػة تتجاىؿ معظـ اختبارات الذكاء عنصر  -4

 لو، فى حياتو الخاصة، أك فى العمؿ الذل يقكـ بو، كىى بذلؾ تعد غير منصفة لمكبار كالراشديف.
اختبارات الذكاء لا تستطيع التنبؤ بإمكانية نجاح الفرد فى الحياة بعد التخرج، فميما نجح معامػؿ الػذكاء إف  -5

فػػى التنبػػؤ باسػػتعدادات التمميػػذ فػػى اسػػتيعاب المػػكاد الدراسػػية، فيػػك غيػػر قػػادر عمػػى تقػػديـ تصػػكر متكامػػؿ عػػف 
فى الحياة يقتضى فقط التفكؽ فى المغة  مختمؼ استعداداتو، كغير قادر عمى تحديد ذكائو الحقيقى، كىؿ النجاح

 كالرياضيات كالمنطؽ؟. 
إف الإجابػػات المختصػػرة التػػى يقػػدميا الشػػخص المفحػػكص لأسػػئمة الاختبػػارات، لا تكفػػى لمحكػػـ عمػػى ذكائػػو  -6

 .الحقيقى

ره كىكػذا عػارض "جػػاردنر" اختبػارات الػذكاء التقميديػػة، حيػث رأىػا تشػػدد الخنػاؽ عمػى مفيػػكـ الػذكاء، كتقصػػ     
 بدلان  لذلؾ نظرية الذكاءات المتعددة. "جاردنر"عمى مجاؿ ضيؽ، كاقترح 

 
 
 

  أىـ اسيامات نظرية الذكاءات المتعددة:
كمف ثـ لا يمكف تحديػده النظرة لمذكاء الإنسانى باعتباره نشاط عقمى حقيقى يمكف تنميتو بالتدريب كالتعمـ،  -0

فالكفػاءة  ،"I.Q –"آل. كيػك فى إطار اختبار الذكاء المعركؼ باختبار المعامؿ العقمى، أك اختبار نسػبة الػذكاء 
ذكػاء الكممػات كالأرقػاـ )أك إلػى الػذكاء المغػكل المينية التى يتمتع بيا بعض الناس، لا يمكف إرجاعيا فقػط إلػى 

لا يمكػف لاختبػارات الػذكاء المعركفػة قيػاس تمػؾ الكفػاءة، تأمػؿ مػثلب فػى عمػؿ ، كمػا كالذكاء المنطقػى الحسػابى(
البحارة، فالذكاء بالنسبة ليـ يعنى براعة فى الملبحة، فيـ ييتدكف إلى طريقيـ كسط البحار مف بػيف عػدد كبيػر 

، كحركػػات مػػراكبيـ عمػػى المػػاء، كبفضػػؿ تقػػديرىـ لحركػػة  المػػد مػػف الطػػرؽ، كذلػػؾ بفضػػؿ رصػػدىـ لحركػػة النجػػكـ
كالجزر فى البحر، كىػذا مػا ينطبػؽ أيضػا عمػى عمػؿ الأطبػاء، كالميندسػيف، كالفنػانيف، كالصػياديف، كالرسػاميف، 
كالرياضػػييف، كالمػػدربيف، كالمكسػػيقيكف، كالتشػػكيمييف كغيػػرىـ، فكػػؿ الأدكار التػػى يقػػكـ بيػػا ىػػؤلاء فػػى حيػػاتيـ 

 كأعماليـ، تعد بلب شؾ شكلبن مف أشكاؿ الذكاء.
عمى  متعدد، الشييرة، بؿ ىك "I.Q –"آل. كيك ء الإنسانى ليس نكعا كاحدا يتـ قياسو باختبارات أف الذكا -8

خلبؿ الكسائط  مف نميتوت أنكاع مختمفة، ككؿ نكع منيا لو كجكد مستقؿ بذاتو عف الأنكاع الأخرل، كيمكف 
تستكعب الاختلبفات كالفركؽ  ، كعمى ىذا الأساس فإف نظرية الذكاءات المتعددة،البيئية بالتعميـ كالتدريب

 الفردية بيف الأفراد.
   لا يكجد نكع مف أنكاع الذكاء أفضؿ أك أىـ مف غيره مف الأنكاع الأخرل. -3
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يكف  لـ ( مف معظـ أنكاع الذكاءات )إفيمتمؾ كؿ إنساف سكل بالأساس قدرا ما )قؿ ىذا القدر أك كثر -4
 الغالب لديو.جميعيا(، غير أف ىناؾ كاحد منيا، يككف ىك 

الحياة،   ء، لحؿ المشكلبت التى تعترضيـ فىيسمؾ معظـ الناس فى حياتيـ كفؽ المزج بيف أنكاع الذكا -5
الشائكة  فى معظـ الأحياف، كمعظـ المسائؿ فمعظـ الأدكار التى نؤدييا ىى نتاج مزيج مف الذكاءات

فعازؼ )البيانك(  مف الذكاء فى الكقت ذاتو، كمكاقؼ الحياة العممية الحقيقية، تتطمب استخداـ أنكاع متعددة
أيضا، ليحافظ عمى التكاصؿ  نما يكظؼ ذكاءه الذاتى أك الشخصىمثلب لا يستخدـ ذكاءه المكسيقى فقط، كا  

يسيطر عمى مفاتيح البيانك، ككذلؾ  الحركى،  كى –يكظؼ ذكاءه الحسى  مع المكسيقييف مف حكلو، كما
ذكاءاتي  -بدرجات متفاكتة  -يككف لديو  كف ماىرا فى عممو، ينبغى أفالحاؿ بالنسبة لمميندس، فمكى يك

 .ذات طابع فضائى كرياضى كمنطقى كجسمى
 
 
 
 
 

 الأسس التى قامت عمييا نظرية الذكاءات المتعددة: 
أف كجكد عدة ذكاءات لدل الفرد، قد أكدتو الاكتشافات العممية الحديثة فى مجاؿ عمكـ  "جاردنر"يرل      

 الذىف كعمـ الأعصاب، كمف الأسس التى استندت عمييا ىذه النظرية مايمى: 
فيناؾ أشخاص لدييـ قدرات عالية فى جانب معيف، كمع ذلؾ يككف أداؤىـ ضعيفا فى  اختلبؼ الأشخاص: .أ

: قد يقكـ شخص ما بعمميات حسابية صعبة كمركبة، دكف الاستعانة بالكرقة كالقمـ أك الآلة جكانب أخرل. مثاؿ
 الحاسبة، غير أنو لا يستطيع إقامة علبقات اجتماعية ناجحة مع الآخريف. 

فالشخص الذل يصاب بتمؼ جزء مف الدماغ، يفقد نكع الذكاء المرتبط بيذه الجزء، كمع  التمؼ الدماغى: .ب
كاءات أخرل مكجكدة لديو. مثاؿ: إذا كاف تمؼ الفص الأمامى الأيسر لمدماغ، يؤدل لمشاكؿ فى ذلؾ تبقى ذ

القراءة كالكتابة كالحديث )الذكاء المفظى أك المغكل(، فإف الشخص المصاب بيذا التمؼ، يبقى قادرا عمى 
 ممارسة الرياضة مثلب )الذكاء الحركى أك الرياضى(. 

فمكؿ نكع مف أنكاع الذكاء تاريخ تطكرل، حيث تظير آثاره  فى الكقت  الأفراد:التاريخ الإنمائى لذكاء  .ج
الطبيعى لو، كالدليؿ عمى ذلؾ أف  الذكاء المكسيقى مثلب يمكف الاستدلاؿ عميو فى كقت مبكر بعد الكلادة، بينما 

  يتأخر ظيكر مؤشرات الذكاء المغكل نسبيا إلى ما بعد ذلؾ.
 

 جاردنر:أنػػػػكاع الذكاء عند 
كتتركػػز ىػػذه الخلبيػػا  ،عنػػدما كلػػدتَ كانػػت خلبيػػا مخػػؾ تقػػدر بمائػػة مميػػار خميػػة عصػػبية :دارسعزيػػزل الػػ     

كالمعػركؼ بمػادة الػدماغ  المػخ،لمحػاء  ىمممميتر عمى السطح الخارج( 8حكالى ) طبقة يبمغ سمكيا ىالعصبية ف
القػدرة  ى% فقػط مػف إجمػال4مػا نسػبتو  يسػتخدـى إف الشػخص المثػال يقػة:ىػذه الحق ىكالآف فكػر فػ، السنجابية
ف ىنػػاؾ مػػا نسػػبتو ك: أكىػػ ف ىنػػاؾ سػػببا كاحػػدا جيػػدا لتطػػكير قػػدرتؾ العقميػػةأنػػو مػػف الكاضػػح إكعميػػو ف، العقميػػة
ذلؾ أننا بحاجة إلػى إعػادة تحديػد فكرتنػا عػف  ىكيعن، جؿ التطكيرأانتظارؾ مف  ى% مف قدرة عقمؾ جاىزة ف96
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 اختػػاركا كيػػؼ حتػػى كلا ينمّكنػػو، كيػػؼ كلا ذكػػائيـ، نػػكعَ  شػػبابُيا يعمػػـ لا لأمػػةٍ  فكيػػؼ. الػػذكاء عمػػى أسػػاس أفضػػؿ
 كالنمك؟. النيكض عمى أف يككف ليا القدرة الجامعية، اختصاصاتيـ

أف تلبحظ نفسؾ  ثناء حاكؿىذه الأ  ىكف لمعظميا،سنتطرؽ عديدة نكاع بؿ لو أ ليس نكعا كاحدا، لذكاءفا     
كخاطرؾ يجكؿ  ،ثؽ تمامان أنؾ ستقرأ الكممات المكتكبة ،نكع مف الذكاء يحممكف لكأككذلؾ مف ىـ حكلؾ .. 

الصفة لى كىذه  الصفة تنطبؽ عمى فلبف، ىذه لنفسؾ: قمت مف الصفات ككؿ ما قرأت صفة ،الجميع ىكيفكر ف
لا اف ىناؾ إ (إف لـ يكف جميعيا)كستجد أنؾ تجمع أكبر قدر مف معظـ الذكاءات أنا، كتمؾ لثالث ... إلخ، 

 لا فإنو الحسابى، المنطقى أك المغكل الذكاء فى تتفكؽ لـ إذا أنؾ ذلؾ، يعنى ، كىك الأغمب لديؾكاحد منيا 
 فى يتميزكف الذيف أكلئؾ قدرة العقمية قدرتؾ فييا تفكؽ قد كالت ، متاحة لؾ أخرل مف الذكاء  أنكاع لديؾ يزاؿ
  .(الحسابى المنطقى ك المغكل الذكاء أل) الأرقاـ ك الكممات ذكاء

 تكف لـ كالقدرات المكاىب مف لأنكاع مقدريف الناس يجعؿ أف كىك. القيمة فائؽ الذكاء بتنكع كالقكؿ     
 فى متفكقا يكف لـ لك حتى، ذكى شخص ىك المتفكؽ القدـ كرة فلبعب الذكاء، مف كنكع ذلؾ قبؿ مصنفة
 جميكر. أماـ كممة إلقاء يستطيع يكف لـ أك، الحساب

 التعامػؿ أك الاجتماعيػة المشػكلبت حػؿ عمى قدرة الناس أقؿ لكف الرياضيات، فى ذكيان  الشخص يككف فربما     
ذا تفاعميًّػػا، ذكيًّػػا يكػػكف فقػػد لُغكيًّػػا، ذكيًّػػا يكػػف لػػـ إذا . فالشػػخص!الآخػػريف مػػع  ذكػػاءن  ذكيًّػػا فسَػػيَككف يكػػف لػػـ كا 

 .دكاليؾ كىكذا... مكسيقيًّا

أنكاع متعددة، ىذا مع العمـ أف "جاردنر" ظؿ يضيؼ إلى ىػذه الأنػكاع، كيراجعيػا فػى  "جاردنر"مذكاء عند مف     
 كؿ مرة يراجع فييا نظريتو.

حتػى يكتشػؼ كػؿ منػا نػكع ذكائػو، ليعمػؿ عمػى تنميتػو، كيعػرؼ كيػؼ  ى الآف: تعالَكا معقراءكالآف أعزائى ال     
يختار اختصاصو الجامعى الػذل يؤىمػو لمينػة المسػتقبؿ، كبالتػالى يسػاعده عمػى الارتقػاء إلػى مسػتكيات جديػدة 
تعميمينا، ذاتينا كاجتماعينا، فمعرفة نكع الذكاء الذل يتميػز بػو فػرد مػا، يمكػف أف يسػاعده فػى مجػالات عديػدة مػف 

 كفيما يمى بياف لتمؾ الأنكاع مف الذكاءات، يتضمف كصفا لكؿ نكع منيا، كبعض سمات أصحابو:حياتو، 
 
 

 الكممات كاستخداـ القراءة عمى متميزة قدرة لديو نجد الذكاء ىذا كصاحب: المغكل/ المفظى الذكاء -0
 كالطرفة الدعابة كعمى الذكية المحاكرة كعمى المشكؽ الحديث عمى قدرة يعطيو كىذا يريده، عما لتعبر ببراعة
 عقكؿ يأسر مفكىا خطيبا أك صحفيان  أك مكىكبان  شاعران  أك مميزان  كاتبان  نراه كربما كمحميا، مكعدىا فى تأتى التى

 .سامعيو كقمكب
 
 
 

 الأرقاـ مع التعامؿ عمى مميزة قدرة يتميز صاحب ىذا الذكاء بأف لديو: الحسابى/ المنطقى الذكاء -8
 كاضحة قدرة كلديو كالرمكز، الأرقاـ بيف العلبقات فيـ كعمى كالرياضية، الحسابية المشكلبت حؿ كعمى كالرمكز
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 كربما كالمعادلات، الرقمية المشكلبت كحؿ الاستنباط  التفكير كعمى البيانية كالأشكاؿ المنحنيات تصميـ عمى
 .اقتصاديا خبيرا أك فيزيائيا، أك رياضيا عالما نراه

 
 
 

 كالظلبؿ، الألكاف كاستخداـ كالتصميـ كالرسـ التخيؿ فى تميزان  نجد ىنا: الفراغى البصرل الذكاء -3
 الرساميف، فى نجده الذكاء كىذا كالأحجاـ، الأشكاؿ كتقدير الفراغى، كالتخيؿ كالتصكير، كالمحاكاة كالتقميد

 .التصميمات كميندسى عاـ، بشكؿ كالفنانيف، كالنحاتيف
 
 
 

 كاحتياجاتيـ، دكافعيـ كتفيـ الآخريف فيـ عمى بالقدرة الذكاء ىذا صاحب يتمتع: الاجتماعى الذكاء -4
 قيادية ميارات كلديو الجماع ، كالعمؿ التعاكف عمى كالقدرة بفاعمية، الناس مع كالتعامؿ التكاصؿ عمى كالقدرة

 انسجاـ حالة ف  النياية فى كىك كرؤاىـ، آراءىـ كيتفيـ كيستقبؿ كرؤاه آرائو عف للآخريف يعبر أف كيستطيع
 كالعلبقات كالسياسى الاجتماعى بالعمؿ الميتميف فى نجده الذكاء كىذا. الناس مف غيره مع كتعاكف كتناغـ
  .كالزعماء كالمصمحيف العامة

 
 
 

 مشاعره فيقرأ الاستبطاف بعمميات كيقكـ بكفاءة الداخمى التأمؿ يمارس الشخص ىذا: التأممى الذكاء -5
 ىائمة قدرة كلديو المستكيات، كالمتعدد كالمركب العميؽ المنطقى كالتفكير التركيز عمى القدرة كلديو كانفعالاتو،

 كىذا. كعزلتو صمتو رغـ بالأفكار مميئة رأسو نجد كدائمان  كالإستراتيجيات كالمشاعر الأفكار كمعالجة التخيؿ عمى
 .النفس كعمماء كالمخططيف، كالمفكريف، الفلبسفة، لدل نجده الذكاء مف النكع

 
 

 ىذه فى الشخص أف أل كالحركة، الجسد لغة استخداـ فى تميزان  نجد ىنا: الحركى/ الجسدل الذكاء -6
 كلذلؾ( الجسد كسائر كاليديف الكجو كعضلبت العينيف حركة) الجسدل التعبير فى خاصة مكىبة يمتمؾ الحالة
 كالإشارات بالإيماءات كالتعبير المختمفة الأدكار لعب عمى القدرة لديو حيث بأنكاعو، التمثيؿ يمارس أف يمكف

 فى مميزان  نجده الآخر كالبعض التعبيرل، الإبداعى الرقص عمى القدرة لديو كبعضيـ عمكمان، الدرامى كالتعبير
 الكرة كلبعبى الرياضية المكاىب أصحاب الذكاء مف النكع ىذا أيضان  كيمتمؾ ،( البانتكميـ) الصامت التمثيؿ
 .المختمفة كالرياضات كالجمباز

 
 

 سماع فى خاصة قدرات لديو الذكاء ىذا صاحب: الصكتى/ المكسيقى أك الإيقاعى الذكاء -7
 التى المجالات فى كالعمؿ كالغنائى، المكسيقى الإبداع عمى قدرة كلديو فائقة، بدقة بينيا كالتمييز الأصكات
 .عمكمان  بالصكتيات تتعمؽ

 
 
 

 

 كالآلات الأجيزة مع التعامؿ فى متميزان  الشخص ىذا نجد(: اليدكل أك الميكانيكى) العممى الذكاء -8
 بفؾ ميتـ كلكنو الكلبـ، قميؿ الطفؿ نجد حيث الطفكلة مرحمة فى مبكران  النكع ىذا نكتشؼ أف كيمكف كالمعدات،
ذا كالتمفزيكف، كالمسجؿ كالراديك الكيربية كالأدكات المنزلية الأجيزة كتركيب  سرعاف فإنو لعبة أبكاه لو اشترل كا 

 .الناس مع التعامؿ عمى الأشياء مع التعامؿ يفضؿ كىك. تركيبيا إعادة كمحاكلة بتفكيكيا يقكـ ما
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 نكع مف كركحانية صفاء كجكىيـ فى ترل أشخاصان  حياتؾ فى قابمت قد تككف ربما: الركحى الذكاء -9
 كأنيـ بخير، زالت ما الدنيا بأف تشعر يجعمؾ منيـ القرب لأف منيـ كالقرب إلييـ لمنظر بالارتياح كتشعر خاص،
ذا. كالسلبـ كالنقاء الصفاء عالـ فى بؾ يحمقكف  لأنو أبدان  ننساه لا فإننا ىؤلاء، مف شخصان  حياتنا فى قابمنا كا 
 القادة فى خاص بشكؿ ينتشر الذكاء مف النكع كىذا كالسلبـ، كالارتياح الطمأنينة مف حالة نفكسنا فى يترؾ

 بسبب ليس التأثير كىذا الأتباع كالمريديف، فى ىائؿ تأثير لو كيككف كالمتصكفيف، كالدينييف الركحييف كالزعماء
نما كالإقناع، الحكار عمى قدرة أك الحديث فى بلبغة  كما نكر، مف الشخص ىذا كجو مف يشع ما بسبب ىك كا 
 .كالحب كالرحمة كالسماح كالصدؽ كالطمأنينة السمك معانى مف منو إلينا يصؿ

 
 
 

 لمذكاء جديد مفيكـ كىك: الكجدانى أك الانفعالى أك العاطفى/ ذكاء المشاعر الذكاء -01
 كالعظماء المشاىير مف كثير نجاح كراء يكمف أنو اتضح حيث جديدة صيحة كأصبح ،"جكلماف دانييؿ" كصفو
 إلى إضافة عنيا، كالتعبير قراءتيا عمى كالقدرة بذاتو عميؽ بكع  يتميز الذكاء ىذا كصاحب التاريخ، فى

يجابية، كجياشة حية مشاعر  تفيـ عمى ممتازة قدرة إلى إضافة كالتفكؽ، كالإنجاز لمعمؿ عالية دافعية مع كا 
 الاجتماعية الميارات مف عاؿٍ  بقدر يتمتع الشخص ىذا نجد كأخيران  معيـ، كالتعاطؼ الآخريف كاحتياجات مشاعر
 الذكاء كأصحاب كالتفكؽ، لمنجاح الطرؽ أمامو كتفتح الحياة كمع الناس مع التكافؽ مف متميزة فرصة لو تتيح

 كالنجكـ الزعماء مكانة تبكءكا كربما الناس، مف محبكبيف تجعميـ خاصة" كاريزما" يتمتعكف بػػػػ الكجدانى
 الإحباطات، تحمؿ عمى اليائمة قدرتيـ المرتفع الكجدانى الذكاء ذكل الأشخاص ىؤلاء يدعـ كمما كالمشاىير،
 كالكصكؿ كالعقبات الصعاب اجتياز عمى قدرة يعطييـ كىذا الظركؼ، أصعب فى حتى كالمميز الكاضح كتفاؤليـ

 .كالرقى كالعمؿ الحمـ عف يتكقفكف كلا ييأسكف كلا يحبطكف لا فيـ أىدافيـ، تحقيؽ إلى
 
 
 

 بعض ىناؾ: بالفراسة الكريـ رسكلنا سماىا ما لعميا أك :(السادسة الحاسة) الحدسى الذكاء -00
 بداخميـ ككأف لممنطؽ، إخضاعو أك تفسيره يمكف لا بشكؿ التنبؤ أك التكقع عمى خاصة قدرة لدييـ الأشخاص

. الناس بقية مف كضكحان  أكثر بشكؿ الأحداث قراءة عمى قادريف تجعميـ معينة شفافية أك خاصة بصيرة
 التخاطر مثؿ النادرة الظكاىر ببعض أيضان  ذلؾ كيتعمؽ. ىذا؟ يتـ كيؼ يعرؼ لا نفسو ىك الذكاء ىذا كصاحب

 ىذا كمع كثير، كجدؿ نقاش حكليا يكجد مكضكعات كىذه. الحكاس نطاؽ خارج بأشياء الإحساس أك بعد عف
ف مكجكدة فيى  .نادرة كانت كا 
 مما ذكاء أكثر بأنؾ تقضى نتيجة إلى كتكصمت عقمؾ، حالة تقييـ أعدت كبعد أف : الآفدارسعزيزل ال     
قبؿ، فإف ما عميؾ الآف ىك أف تنمى ما لديؾ مف  مف أبدان  فييا تفكر لـ جكانب فى الذكاء تممؾ كأنؾ تعتقد، كنت

  ذكاءات.
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 تتناكؿ ىذه الكحدة الجكانب التالية:
 مفيكـ السمكؾ الإنسانى. -

 السمكؾ. خصائص -

 السمكؾ الإنسانى. طرؽ قياس -

 السكل. غير كالسمكؾ السكل السمكؾ -

 السكل. السمكؾ عمى الحكـ معايير -

 السمكؾ. تعديؿ -

 السمكؾ. تعديؿ خصائص -

 السمكؾ. تعديؿ فى الرئيسية الاتجاىات -

 السمكؾ. تعديؿ خطكات -

 السمكؾ. تعديؿ فى المستخدمة الأساليب -

 :الإنسانى السمكؾ محددات -

 لمسمكؾ. البيكلكجية كالكراثية المحددات -أكلا

 لمسمكؾ. البيئية كالاجتماعية المحددات -ثانيا

 

  الصحى السمكؾعمـ النفس ك : ةسسادالالكحدة 
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 كظيكر عمـ النفس الصحى )الطبى(. مفيكـ الصحة -
 .علبقة السمكؾ بالصحة -

 بالصحة. المتعمؽ الخطر سمكؾ الصحى كالسمكؾ  -

 أنماط السمكؾ الصحى. -

  الصحى. السمكؾ أبعاد -

 الصحى. السمكؾ تفسير نماذج -
 .(الجسمية بالصحة النفسية الصحة علاقة) بالجسد النفس علاقة -

 الصحى. السلوك تغيير -

 الصحى. السلوك تغيير مراحل -

  الصحى. والسلوك الإسلام -

 كالمتخصصيف مف جية، النفسية الصحةك  النفس عمـ ىف المتخصصيف بيف انقطاع شبو ىناؾ كافبعد       
، مفركض كاقع التخصصيففى  الباحثيف بيف التعاكف الآف أصبح ،الجسمية مف جية أخرل الصحةك  الطب ىف

 الفرد تمس باعتبارىا الحاؿ، بطبيعة كالأطباء الاجتماع كعمماء النفس عمماء اىتماـ محؿ الصحة حيث أصبحت
 .يعيشيا ىالت الحياة جكانب جميع عمى كتؤثر ،ذاتو حد ىف
 

 :الإنسانى السمكؾ مفيكـ
 ظمت أك ثابتا، لو يستجيبكفالذل  المكقؼ ظؿ كلك حتى دراالأف باختلبؼ ىالإنسان السمكؾ يختمؼ     

 فييا يبدأ ىالت الأكلى المحظة فمنذ لمجميع، بالنسبةى ىكما  ءىازاإ يسمككف ىالت المكضكعية البيئية الظركؼ
جية  مف بو المحيطة البيئةك  ،الفرد مف جية بيف ديناميكية علبقة الحياة ىذه مع تبدأ ،مستقمة حياة الفرد
 الطرفاف )الإنساف فيو يككف تفاعؿ كبيئتو، الإنساف بيف مستمر تفاعؿ عممية تبدأ آخر بمعنى أك يأخرل
 ىف يؤثر نشاط نوع يصدر الإنساف، كالإنساف ىف يؤثر نشاط نياع يصدر فالبيئة دائـ، نشاط حالةى ف (كبيئتو
 الفتاح، عبد محمد) .بالسمكؾ ىذه التفاعؿ عممية أثناء ىف ىالح الكائف مف يصدر نشاط لأ كيسمى البيئة،
 (07ص ـ،0995

 

 (3ـ، ص8116)عدناف الفسفكس،  :السمكؾ خصائص
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نما ،لمصدفة نتيجة يحدث كلا ،عفكية ظاىرة ليس ىالإنسان السمكؾ إف :لمتنبؤ ( القابمية0)  لنظاـ يخضع كا 
ذا معيف،  العاممكف كيعتقد بو، التنبؤ مكافبالإ يصبح نوإف ،النظاـ ىذا كمككنات عناصر تحديد العمـ استطاع كا 
 ىى لمشخص كالحالية ةالسابق كالاجتماعية المادية الظركؼ ىف المتمثمة البيئة أف السمكؾ تعديؿ ميداففى 
 كالحالية، السابقة البيئية بظركفو معرفتنا عمى بناءن  الشخص بسمكؾ التنبؤ نستطيع كلذلؾ و،كسمك  تقرر ىالت
 بالسمكؾ التنبؤ عمى قدرتنا أصبحت ىيمكضكع بشكؿ المعرفة تمؾ انتكك  ،الظركؼ بتمؾ معرفتنا ازدادت مماكك 
 يحيط ما ؿك معرفة نستطيع لا فنحف امؿ،ك بشكؿ بالسمكؾ التنبؤ عمى قادركف أننا ىيعن لا ىذا كلكف بر،كأ

 .الحاضر أك الماض  فى سكاء بيئية ظركؼ مف بالشخص

 الأحداث تنظيـ إعادة أك تنظيـ يشمؿ ما عادة السمكؾ تعديؿ ميدافى ف الضبط إف :لمضبط ( القابمية8)
 الشخص ضبط يعنى السمكؾ تعديؿ مجاؿ ىف ىالذات الضبط أف ماك بعده، تحدث أك السمكؾ تسبؽ ىالت البيئية
 .الآخريف الأشخاص لضبط يستخدمياالتى  كالقكانيف المبادمء باستخداـ لذاتو

 أسمكب أىـفإف  لذا ،ىالسمب الضبط كليس ىيجابالإ الضبط ىك السمكؾ تعديؿ مف نريده لالذ كالضبط     
  .العقاب أسمكب مف كالإقلبؿ التعزيز أسمكب مف ثاركالإ  ىك السمكؾ تعديؿ ميداففى  العاممكف بو يمتزـ

 كالجزء ،كالقياس لمملبحظة كقابؿ ظاىر منو جزء فلأ  ،معقد ىالإنسان السمكؾ أف بما :لمقياس ( القابمية3)
 السمكؾ لتفسير كاحدة نظرية عمى يتفقكا لـ العمماء فإف لذلؾ ،مباشر بشكؿ قياسو يمكف كلا ظاىر غير خرالآ

 فقد كعميو دراستيا، المراد الظكاىر كقياس تحميؿ دكف ان عمم يككف لا العمـ فإف ذلؾ مف الرغـ كعمى ،ىالإنسان
 يمباشرة غير ،كأساليب كالشطب التقدير كقكائـ الملبحظةي كالسمكؾ لقياس مباشرة أساليب النفس عمماء طكر
ذا الشخصية، كاختبارات اءكالذ اختباراتك  بالاستدلاؿ قياسو الممكف فمف مباشر بشكؿ السمكؾ قياس تعذر كا 

 .المختمفة مظاىره مف عميو
 

  (8 - 6ص ـ، ص8116)عدناف الفسفكس،  :الإنسانى السمكؾ قياسطرؽ 
 قياس عمى تقتصر كلا ،السمكؾ تعديؿ عممية مراحؿ ؿك تسكد متكاصمة عممية كىالسمك  القياس يعتبر     

 ىك ماك لالبعد بالاختبار يسمى ما أك العلبج بعد كمرة ،ىالقبم بالاختبار يسمى ما أك العلبج قبؿ مرة السمكؾ
 أف الممكف فمف ثيرة،ك لأخطاء عرضة فقط مرتيف السمكؾ قياسلي ذلؾ لأف التقميدى النفس القياس ف  الحاؿ
 .السمكؾى ف بالغ ثرأ ليا يككف قد طارئة بعكامؿ القياس يتأثر
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 لمسمكؾ المباشر القياس خلبؿ مف كذلؾ كالكضكح بالدقة تتصؼ بيانات جمع إلى المعالج أك المرشد يمجأك      
 :السمكؾ نتائج قياس أك المباشرة الملبحظة باستخداـ

 إجابات قراءة ويمكن مثلب فالمعمـ استخدامان، القياس طرؽ ثركأ مف ىكى :السمكؾ نتائج قياس -أكلا
 .للؤجكبة تابتوك أثناء الطالب ملبحظة لالضركر  مف كليس، كقتل أ ىف الامتحاف أسئمة عف الطالب

 دقيقة، معمكمات لنا تكفر أنيا ماك ،ثيران ك كقتان  تستغرؽ كلا كعممية سيمة أنيا الطريقة ىذه مميزات كمف     
 :التالية الأشكاؿ أحد إلى السمكؾ قياس خلبؿ مف يجمعيا ىالت البيانات بتحكيؿ المرشد أك المعالج كيقكـ

 الطريقة ىذه كتستخدـ محددة، زمنية فترة ىف السمكؾ حدكث مرات عدد تسجيؿ لأ :السمكؾ حدكث تكرار -0
ذا خر،آ إلى كقت مف ثابتة الملبحظة انتك إذا  إلى كقت مف متساكية السمكؾ لحدكث المتاحة الفرصة انتك كا 
 فيؿ دقيقة، معمكمات يعطينا لا ذلؾ فإف ،حسابية مسائؿ سبعة عف صحيح بشكؿ الطالب أجاب إذا فمثلبُ  .أخر
 مف مسائؿ سبعة عف أجاب كىؿ دقيقة؟ عشر خمسة ىف أـ دقائؽ ثلبثة ىف السبعة المسائؿ عف الطالب أجاب
 .مسألة؟ عشريف مف أـ سبعة

 يدكالتأ مف بد فلب ،لأخر كقت مف الحساب ىف الطالب أداء ىف ىحقيق تغيير ىناؾ ىؿ معرفة أردنا فإذا     
 .أيضا ةثابت ستبقى الأسئمة مؾت عف الطالب فييا يجيب ىالت الزمنية كالمدة ،ثابتان  سيبقى المسائؿ عدد أف عمى

 الملبحظة فترات تكف لـ لك حتى الطالب ميارة عف دقيقة صكرة تعطينا الطريقة كىذه :السمكؾ حدكث معدؿ -8
 .متساكية المختمفة

 مضركبةو حدكث لفرص ىالكم العدد عمى السمكؾ حدكث مرات عدد تقسيـ حاصؿ ىى :السمكؾ حدكث نسبة -3
 السمكؾ فييا حدث ىالت الزمنية الفترة تكضح لا أنيا سمبياتيا فمف :يجابياتا  ك  سمبيات الطريقة كليذه .بمائة

 القياس طرؽ مف ثركأ مألكفة طريقة ىفي إيجابياتيا أما صعبان، أمران  الطالب ميارة تحديد يجعؿ مما ،المستيدؼ
 .بالآخريف الاتصاؿ عممية تسيؿ ىفي كليذا الأخرل،

 :المباشرة الملبحظة -ثانيا
 أثاران  تترؾ لا اتكيالسمك  معظـ فلأ  كذلؾ يحدكثو أثناء مباشرة السمكؾ ملبحظة إلى المرشد أك المعالج يحتاج
 المفظية، الإجابات المقعد، مف الخركج الانتباه، عدـ الآخريف، إيذاء :منيا ثيرةك ذلؾ عمى الأمثمةك  ،دائمة
 .الخ...العدكاف ،فصؿال ىف الفكضى إحداث
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 :السكل غير كالسمكؾ السكل السمكؾ
  .سميمة أىداؼ كتحديد، بالسعادة كالشعكر بيئتو كمع نفسو مع الفرد تكافؽ عمى القدرة ىى السكية:

  .المجتمع كعمى ،نفسو الفرد عمى خطر افيي مرضية حالة ىكى عادل، ىك عما الإنحراؼ ىى سكية: اللب

  السكل: السمكؾ

  الغالبية. حياة عمى يغمب الذل المألكؼ العادل السمكؾ -
  مينيا أك اجتماعيا أك شخصيا كاف سكاء التكافؽ إلى يسعى -
 تكامؿ إلى يؤدم الذم السمكؾ كىك الآخريف كمع النفس مع السعادة تحقيؽ إلى اليادؼ السمكؾ كىك -

  . الشخصية
 : ىما أساسياف شرطاف بتكافر إلا يتحقؽ لا السكل السمكؾ -

 . بو يقكـ الذم السمكؾ عف الفرد رضاأ.  

 الفرد فيو يكجد الذم المجتمع كقيـ الكاقع مقتضيات مع السمكؾ ىذا اتساؽب.  

 ل.السك  السمكؾ عف ذكر ما عكس ىك السكل: غير السمكؾ
 

 السكل: السمكؾ عمى الحكـ معايير
 . سمككو عمى الحكـ فى إليو يرجع مرجعيا إطارا ذاتو فى الفرد يتخذ حيث :الذاتى ( المعيار0) 

 ما أنو لأ يالسمكؾ عمى لمحكـ أساسا الاجتماعية المعايير مسايرة مف يتخذ حيث :الاجتماعى )ب( المعيار 
 .المجتمع مع يتكافؽ

 لمسمكؾ معيارا شائع ىك ما أك المنكاؿ أك الحسابى المتكسط مف يتخذ حيث :الإحصائى )ج( المعيار 
 . السكل
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 .الأعمى المثاؿ أك الكماؿ ىك لالسك  السمكؾ يعتبر حيث :المثالى )د( المعيار 
 

 :الإنسانى السمكؾ تعديؿ
ضعاؼ جية، مف وفي المرغكب السمكؾ تقكية عممية :بأنو إجرائيا السمكؾ تعديؿ ؼيعر يمكف ت       إزالة أك كا 

 (4ـ، ص8116)عدناف الفسفكس،  .أخرل جية مف فيو المرغكب غير السمكؾ
 

 (4ـ، ص8116)عدناف الفسفكس،  :السمكؾ تعديؿ خصائص
 ىناؾ الكثير مف الخصائص منيا:      

 تطرأ ىالت التغيرات تتبع مف المرشد يتمكف فمكى :كالقياس لمملبحظة القابؿ الظاىر السمكؾ عمى يزكالتر ( 0)
 يتطمب كىذا تعديمو، المراد السمكؾ حدكث معدؿ تحديد مف بد لا ،المختمفة العلبج مراحؿ ىف السمكؾ عمى

 .ذلؾ عمى الملبحظكف يتفؽ كأف ،فيو شبية لا عىمكضك  بشكؿ ملبحظتو إمكانية

 نتعامؿ أف ىكينبغ ،السمكؾ ذلؾ كراء تكمف مشكمة ىناؾ أف لأ :ما لمشكمة عرضان  كليس مشكمة السمكؾ( 8)
 كأثناء قبؿ عميو تطرأ ىالت التغيرات كملبحظة ،قياسو معو نستطيع بشكؿ كنحدده نعرفو أف بعد السمكؾ ىذا مع
 .العلبج كبعد

 يتطمب لذلؾ ،فييا يعيش الت  البيئة مع الفرد تفاعؿ خلبؿ مف كمكتسب متعمـ سمكؾ ىك المشكؿ السمكؾ( 3)
 .السمكؾ تعديؿ أساليب خلبؿ مف لالسك  السمكؾ )أك المريض( المسترشد تعميـ إعادة الأمر

 لقكانيف يخضع السمكؾ أف بمعنى يعدمو أك السمكؾ تكرار تحكـ قكانيف ىناؾ أف لأ :فراغ مف ىيأت لا نو( إ4)
 .معينة

 تعديمو المراد السمكؾ تحديد يتطمب كىذا سمكؾ، لكؿ العلبج كطريقة اليدؼ تحديد السمكؾ تعديؿ يتطمب( 5)
 .العلبج عممية مف حدكثو متكقع ىك ما أك ،اليدؼ تحديد عممية ىف ذكيو أك المسترشد كتعاكف

 النتائج انتك فإذا معينة، نتائج لو تككف السمكؾ أف أل :بنتائجو محككمان  بكصفو السمكؾ مع التعامؿ( 6)
 .مستقبلبن  تكرارىا عدـ يحاكؿ نوفإ سمبية النتائج انتك إذا أما تكرارىا، إلى يعمد الإنساف فإف يجابيةإ
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 (5ـ، ص8116)عدناف الفسفكس،  :السمكؾ تعديؿ ىف الرئيسية الاتجاىات
 :السمككى ( الاتجاه0)

نما ،عرضاَ  ليس الفرد سمكؾ أف فكرة عمىالاتجاه السمككى  يقكـ       التعامؿ يجب كأنو ،ذاتو بحد مشكمة ىك كا 
 كأنو ،حدكثو فككأما أكقات حسب معو لمتعامؿ الإجراءات أفضؿ ككضع كدراستو كقياسو كتحميمو كفيمو معو
 الاتجاه ىذا كيعتمد عميو، المترتبة النتائج ىكف ،تحدثو ىالت المثيراتى ف التحكـ طريؽ عف فيو التحكـ يمكف
 .الذات كضبط كالنمذجة التعزيز مثؿ السمكؾ تعديؿ قكانيف عمى

 :المعرفى ( الاتجاه8)
 عف ناتجان  ليس الفرد سمكؾ أف أصحاب ىذا الاتجاه )جاف بياجيو، كأصحاب مدرسة الجشطمت...إلخ( يرل     
نما ،بيئية مثيرات عمى أفعاؿ ردكد مجرد ليس الفرد استجابات كأف فقط، كالفرد البيئية المثيرات بيف تفاعؿ  كا 
 كطرؽ ،كخبراتو ذاتو عف كمفيكمو ثقافتو مثؿ ياتوكسمك  عف مسؤكلة تككف قد الفرد لدل معرفية عكامؿ ىناؾ
  .الخاط ء السمكؾ لتعمـ تسابوكا كطرؽ، تفكيره كطرؽ ،كتنشئتو تربيتو

 :(بندكرا ألبرت) الاجتماعى التعمـ ( اتجاه3)
 معظـ كأف النمذجة، أك اةكالمحا أك بالتقميد الفرد يتعممو لالبشر  السمكؾ أف أصحاب ىذا الاتجاه يرل     
 .الفرد بيئة مف متعممو ياتكسمك  كالخاطئة الصحيحة ياتكالسمك 

 

 (5ـ، ص8116)عدناف الفسفكس،  :السمكؾ تعديؿ خطكات
  :ىكى السمكؾ تعديؿ ىف المطمكبة الإجراءات معرفة إلى المرشد يحتاج

 .علبجو أك تعديمو المرشد يريد لالذ السمكؾ تحديد -0

 كمدل ،السمكؾ فييا يظير ىالت المرات عدد عف كبيانات ملبحظات بجمع كذلؾ ،المستيدؼ السمكؾ قياس -8
 كتكراره السمكؾ استمرار مدل لقياس خاصة استبانة عمى الاستجابة الكالديف مف المرشدطمب ي كقد ،شدتو
 .كشدتو
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 حدكثو، تاريخ) فيو المرغكب غير السمكؾ ظيكر عند المسترشدب المحيطة أك السابقة الظركؼ تحديد -3
 استجاب يؼك، السمكؾ ظيكر قبؿ يحدث لالذ ما يحدث، مرة ـك حدث، مف مع يستغرقو، لالذ الكقت

  (.المشكمة بظيكر ترتبط ملبحظات لكأ ،وكسمك  جراء مف الطالب جناىا ىالت المكاسب ما الآخركف،

 تحديد كتتضمف ،الخطة كضع ىف كأسرتو المسترشد يشترؾ أف عمى يكتنفيذىا الإرشادية الخطة تصميـ -4
يقاؼ المرغكب، السمكؾ ظيكر لتدعيـ تستخدـ فنية أساليب ككضع الأىداؼ،  المرغكب، غير السمكؾ تقميؿ أك كا 
  .بنكدىا بكافة الإرشادية الخطة تنفيذ عمى كأسرتو المسترشد كتشجيع

يصاليا النتائج كتمخيص ،الخطة فعالية تقكيـ -5  .الأمر ييميـ مف إلى كا 
 

 (33 - 9ص ـ، ص8116)عدناف الفسفكس،  :السمكؾ تعديؿ فى المستخدمة الأساليب
 بو المحيطيف كحياة حياتو يجعؿ ىلك الفرد، سمكؾ ىف تغيرات تحقيؽ إلى السمكؾ تعديؿ أساليب تيدؼ     

 كتتمثؿ، السمكؾ تعديؿ ىف استخداميا يمكف ىالت الأساليب بعضكسنعرض فيما يمى ل كفاعمية، يجابيةإ ثركأ
 ى:ف

 عند ابتسامة أك طيبة بكممة ،لالسك  وكسمك  عمى الفرد إثابة ىكى :Reinforcementالتعزيز  (0)
 ىف وكإشرا أك كالفلبح بالتكفيؽ لو الدعاء أك مناسبة، ىدية منحو أك ،زملبئو أماـ عميو الثناء أك ،المقابمة
 ،ثبتوتك  دعموتك  السمكؾ ىذا عززت إلى غير ذلؾ مف الأساليب التى... بأحكالو الاىتماـ أك ،مجانا مدرسية رحمة
 ثيرةك حالات علبج ىف الأسمكب ىذا استخداـ يمكف ماك .المكقؼ تكرر إذا السمكؾ نفس تكرار إلى تدفع الفردك 

  .كغيرىا......... العدكاف الانطكاء، الصكت، فقداف الخمكؿ، الزائد، الحركى النشاط مثؿ

 معينة، باستجابة الإتياف بعد العقاب مف نكع إلى الفرد إخضاع كىك :punishmentالعقاب  (8)
 يقكـ كىنا العدكاف، ذلؾ عف ؼّ ك جسديا أك نفسيا الآخريف أذل أك اعتدل مماك العقاب نالو إذا مثلب فالطالب
 كمنعو كالكعيد، التيديد كالتكبيخ،، الصريح المكـ :مثؿ العقاب أساليب مف أسمكب باستخداـ المعالج أك المرشد

 الاشتراؾ مف منعو إذف، دكف مقعده مغادرة عدـ الزمف، مف لفترة خاصة غرفة ىف عزلو الآخريف، ملبحظة مف
 .الخ... ليوإ يميؿ لالذ النشاط فى
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 إلى ليؤد العقاب فأ ثبت فقد يجابية،الإ الأساليب استنفاذ بعد الأسمكب ىذا يستخدـ أف كيستحسف     
 لمسمكؾ مؤقت تكقؼ إلى يؤدم فيك الأخرل، الأساليب تحدثو مما أسرع المرغكب غير السمكؾ انتقاص
 سمكؾ تعمـ إلى ليؤد لا العقاب في كيعنى ىذا أأخرل مرة السمكؾ ظيكر إلى العقاب إيقاؼ كيؤدم المعاقب،

 محكات تحديد الأسمكب ىذا استخداـ عند يتعيف أنو إلا مؤقتا، المرغكب غير السمكؾ يكؼ كلكنو ،مرغكب جديد
علبنيا العقاب  .مقدمان  كا 

قد  الطريقة بيذه العمؿ غير أف ،(جرافتس) ىك بالإفاضة بالعلبج فكر مف أكؿ إف :بالإفاضة المعالجة (3)
 مكاجية عمى المتعالج إرغاـ عمى بالإفاضة المعالجة طريقة كتشتمؿ ،ـ0959 سنة (ماليسكف) يد عمىبدأ 

 لدل القمؽ مستكل رفع عمى العلبج ىذا يشتمؿ ماك القمؽ، لو تسبب ىالت أك تخيفو، ىالت المكاقؼ أك المثيرات
 الإطار كيتمثؿ الخكؼ، تجاكز عمى مساعدتو بيدؼ منظمة تجريبية ظركؼ ىف ممكف حد أقصى إلى المتعالج
 .ىالتجنب التعمـ قكانيف كفؽ الإنساف يكتسبو متعممان  ان كسمك  بكصفو الخكؼ مع التعامؿ ىف لالنظر 

 تسبب ىالت كالاستجابات لممثيرات الشخص تجنب ىك العلبجية الأساليبىذه  عميو تقكـ لالذ فالافتراض     
 .ىسمب تعزيز ذلؾ ىكف يقمقو، لالذ المكقؼ يتجنب فالشخص الخكؼ، أك القمؽ لو

ما بالكاقع إما لكجو، كجيان  مخاكفو مكاجية مف المسترشد تمكيف إلى بالإفاضة العلبج كييدؼ       بالخياؿ كا 
 .ممكف حد أقصى إلى القمؽ لمثيرات تعريضو طريؽ عف

 ىك ما ؿك مف القمؽ مف ىتعان امرأة ىناؾ انتك :(زملبئو ك ماير: )بالكاقع بالإفاضة العلبج عمى مثاؿ
 كعندما شديد، قمؽفى نفسيا  تبعث الكفيات صفحة عمى تشتمؿ ىالت الصحيفة انتك فمثلب ،بالمكت علبقة لذ

 تقرنو فبدأت ماتت قد انتك زكجتو لأفي ليا بالنسبة شديد قمؽ مصدر أصبح قد خطيبيا افك المعالجة طمبت
 .القائمة تمؾ رأس عمى الجثث انتكك  المرأة، تخيؼ الت  كالمكاقؼ بالمثيرات قائمة بإعداد العلبج بدأك  بالمكت،

 المرأة برفقة المعالج ذىب فقد ،بالكاقع ةضالإفا علبج أثناء بو نبدأ ما أكؿ ىى القصكل الإثارة أف كبما     
 بمكاجية قامت ذلؾ كبعد يدييا، تنظيؼ مف كمنعت ،جثة بممس قامت حيث المستشفيات أحد مشرحة إلى

 منيا طمب أف بعد بالرصاص رميان  قتؿ لرجؿ صكرة حممت، لدرجة أنيا قد مباشر بشكؿ الأخرل القمؽ مصادر
 المستيدفة اتكيالسمك  إيقاؼ إلى أدل أنو إلا ،أسبكعيف مف ثركأ يستمر لـ العلبج أف مف الرغـ كعمى ذلؾ،
 .بنجاح
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 يده ىف النممة كضع يمكف فإنو النممة، مف يخاؼ الطفؿ افك إذا الطريقة، ىذه عمى الأخرل الأمثمة كمف     
 .لو ةمؤلم أك مؤذية غير بأنيا النياية ىف سيدرؾ أنو إلا ،البداية ىف سيخاؼ نوإ ملببسو، عمى كضعيا أك

 ك ىككلب) مف مستمد الذات يدكتك  أسمكب إف :Self-Assertivenessالذات  تككيد أسمكب (4)
 كشعكرىـ بأنفسيـ، الأفراد عند الثقة عدـ معالجة ىف المستخدمة الإجرائية يةكالسمك  أحد الأساليب كىك (سالتر
 كأفكاره مشاعره عف الفرد تعبير عمى القدرة كعدـ الاجتماعية، المكاقؼ مف كالانسحاب كالخجؿ المياقة بعدـ

 . الآخريف أماـ كاتجاىاتو

 مشاىدة طريؽ عف متعممة استجابات ىى الفرد عند العدكانية ك يديةكالتك  غير ك يديةكالتك  الاستجابات إف     
 .الاستجابات بتمؾ يتصرفكف لنماذج كتقميده الفرد

 .الآخريف لسمكؾ لملبحظتو نتيجة الفرد سمكؾ ىف يحدث لالذ التغيير ىى :Modeling( النمذجة 5)
 انتك مرغكبة يةكالسمك  الأنماط مف العديد يتعمـ فالإنساف الآخريف، سمكؾ بملبحظة الفرد سمكؾ يتأثر ما كغالبان 

 التعمـ: منيا مختمفة بمسميات ىذه التعمـ عممية كتسمى كتقميدىـ، الآخريف ملبحظة خلبؿ مف مرغكبة غير أك
 .المتبادؿ التعمـ التقميد، ،ىالاجتماع التعمـ بالملبحظة،

 الفرد باستطاعة إف" :قائلبن " السمكؾ تعديؿ قكانيف" تابو،ك ف  النمذجة أىمية (باندكرا)البرت  كيكضح     
 يمكف الانفعالية فالاستجابات المناسبة، النماذج أداء ملبحظة خلبؿ مف المعقدة يةكالسمك  الأنماط تسابكا
 أك مؤلمة بخبرات يمركف آخريف لأشخاص الانفعالية الأفعاؿ ردكد مشاىدة خلبؿ مف ذلؾ ك بالملبحظة شراطياإ

 لالذ الش ء مع تتعامؿ نماذج مشاىدة خلبؿ مف ىالتجنب السمكؾ أك الخكؼ عمى التغمب كيمكف سارة غير
 عمى يعاقبكف آخريف مشاىدة خلبؿ مف السمكؾ خفض كيمكف سمبية، لعكاقب التعرض دكف مف الخكؼ يبعث

 عف تصدر ىالت الأفعاؿ خلبؿ مف المتعممة للبستجابات الفرد أداء استمرارية عمى المحافظة يمكف كأخيران  تأديتو،
 "."المؤثرة النماذج

 مف العديد علبج ف  النمذجة أسمكب استخداـ تـ :لمنمذجة العلبجية كالتطبيقات الاستخدامات
 العزلة القيرم، السمكؾ اجتماعية، ميارات تككيف لمصـ، المغة تعميـ القمؽ، العدكانية، مثؿ السمكآية المشكلبت

 .المرضية المخاكؼ الغضب، الاجتماعية،

 ىذا يشبو :Stress Inoculation Trainingالضغكط  ضد التحصيف عمى التدريب (6)
 يعمـ برنامج طريؽ عف الضغكط مقاكمة عمى يقكـ كىك ،العامة الأمراض ضد التحصيف عممية الأسمكب
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 نظران  الأكجو متعدد الأسمكب كىذا لمضغط، المتدرجة المكاقؼ مع يتعامؿ أك يكاجو يؼأك المريض ك المسترشد
 ،كثقافية فردية فركؽ كجكد بسبب ذلؾكك  ،لمضغكط المتنكعة المكاقؼ مكاجية ىف مركنة مف يحتاجو لما

 .المكاجية أساليب تنكع إلى بالإضافة

 كتفريغ تنفيس بو كيقصد ،الإرشاد عممية ىف ىاـ أسمكب ىك :Catharsisالانفعالى  التنفيس (7)
 ىف طريقو كيشؽ الناس مع التعامؿ مف يتمكف حتى يانفعاليان  المشحكنة المكاد عف أك المريض المسترشد

 .الحياة

 ،حرية كبكؿ تمقائية بصكرة بيا يحس ىالت المشاعر عف يعبر أف مريضال تعميـ عمى الأسمكب ىذا كيقكـ     
حباطاتو صراعاتو عف أيضان  يعبر كأف أك  المرشد كيشجعو ،لبميةك بطريقة كمخاكفو كمشكلبتو كحاجاتو كا 

 العكاطؼ عف كالبكح ،كتفصيؿ بدقة أحداثيا كبياف ،ليا تعرض ىالت الصادمة التجارب ركتذ عمى المعالج
 .بيا ىكالكع ياطإدرا مف يتمكف ىلك يالمستقبمية كالأىداؼ ،الحالية

 يفيةكك  سيفعمو بما ىكالكع ،بكضكح ياكليدر  الداخمية النفس لأجزاء مريضال معرفة بتسييؿ المرشد كيقكـ     
 .كالمقبكؿ المناسب السمكؾ اختيار مف يمكنو كضعى ف ليصبح يفعمو

 يرل ىلك المسترشد أماـ الفرصة يتيح مما الانفعالية الحالات كتكضيح كتفسير بشرح المرشد يقكـ ماك     
 ىنفس جك فى كالمسترشد المرشد بيف الإرشادية العلبقة تكثيؽ مف بد لا ماك انفعالات، مف بداخمو ما بنفسو
 .ىالانفعال التنفيس عممية ىف مساعدة بكسائؿ المرشد يستعيف كقد الرقابة مف ىخال كمناسب ىصح

 لبالخز  الشعكرك يالمسترشد بيا يشعر ىالت المؤلمة الانفعالات ىالانفعال التنفيس عممية يعرقؿ كمما     
 ىذه لمكاجية ى )ميكانيزمات الدفاع(النفس الدفاع حيؿ إلى المجكء إلى يضطره مما ،بالذنب الشعكر أك كالعار

 .كغيرىا كالتبرير كالإسقاط كالتككص كالإلغاء الإنكار مثؿ المؤلمة الانفعالات

 التكتر مف كالتخمص ،المسترشد لدل الكبت ضغكط تخفيؼ ى:ف تتمثؿ عديدة فكائد ىالانفعال لمتنفيسك      
 الانفعالية كالشحنة النفسية عباءالأ مف التخمص ىف يفيد ماك ،العصاب أعراض اختفاء ثـ كمف ى،الانفعال
 .التحمؿ طاقة عف الزائدة

 ماىكنى ؿمايك طكره ،المعرفى السمكؾ نماذج أحد ىك :Coping Skillsالتعايش  ميارات (8)
 اليكمية، الحياة ظركؼ مع التعايش ميارات تسابكا عمى المسترشد مساعدة عمى النمكذج ىذا زككير  ـ،0977
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 ىكيسم .مكاجيتيا تتـى الت الصعبة المكاقؼ مع التكيؼ عممية تسييؿ شأنيا مف ىالت الميارات كتطكير
 .ىالعلبج نمكذجو عمييا يشتمؿ ىالت الخطكات إلى للئشارة ىي كذلؾالشخص بالعمـ الأسمكب ىذا )ماىكنى(

 :ماىكنى لمايكؿ الشخصى العمـ أك التعايش ميارات كتتمثؿ عناصر
 .المشكمة حدد -
 .البيانات اجمع -
 .كالمصادر الأنماط حدكد -
 .الخيارات اختبر -
 .كجرب حدد -
 .البيانات قارف -
 .استبدؿ ، عدؿ حسف، -

 المعرفية الممارسة النمذجة، الأدكار، لعب مثؿ مختمفة تكتيكات استخداـ كالتدريب العلبج يشمؿ ما كغالبان      
 عمى زكير  كلكنو ،معينة مكاقؼ ىف ليؤدييا محددة ميارات تطكير عمى المسترشد بتدريب )ماىكنى( ييتـ كلا

 .كاحد مكقؼ مف ثركأ ىف استخداميا يمكف عامة ميارات تطكير

 ىالت كالميارات ،المسترشد لدل المكجكدة التعايش ميارات لتحديد محاكلة بأنو النمكذج ىذا كصؼ كيمكف     
 خطة ككضع ،المسترشد منو ىيعان لالذ العجز كراء تكمف ىالت الأسباب تحديد يتـ ذلؾ كبعد ،إلييا يفتقر

 .عميو لمتغمب مناسبة علبجية

 بضع خلبؿ المكثؼ الإرشاد أنكاع مف نكع ىك :Brief Counselingالمختصر  الإرشاد (9) 
 عمى المسترشد حصكؿ إلى كييدؼ ،الأخرل الإرشاد طرؽ مف قصرأ كقتان  كيستغرؽ ،الميـ عمى زكير  ،جمسات

 ىالشخص التكافؽ ىف حميا يساعد ىالت المشكلبت حؿ عمى كيقتصر ،ممكف كقت أقؿ ىف إرشادية فائدة بركأ
 كيقؿ عددىـ يزداد حيث المسترشديف مف ممكف عدد بركلأ  الإرشاد كتقديـ تسييؿ و يتـطريق كعف ،المباشر

 .أك المرشديف الأخصائييف عدد

 كالاجتماعية، كالأسرية الشخصية كالمشكلبت الصراعات كحؿ الحاجات تحقيؽ عمى ىذا الأسمكب زكير  ماك     
 ،المشكلبت حؿ كطرؽ )حيمو الدفاعية(، المسترشد دفاعات شؼكك  ،المشكلبت بتكضيح المرشد يقكـ حيث

 .مستقؿ بشكؿ مشكلبتو يحؿ يؼك كيعممو ،الآف حياتو تعترض ىالت الأزمة تمر حتى المسترشد كمساعدة
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 ىالنفس الإرشاد ضركرة فكرة عمى التغمب يجب أنو إلى المختصر الإرشاد حكؿ أجريت ىالت البحكث كتشير     
 إذا كخاصة جدكاه عدـ احتماؿ فكرة مف كالتخمص ،المختصر الإرشاد فائدة إلى الاطمئناف كيجب ،المطكؿ
  .الخبرة تكفرت

 

 :الإنسانى السمكؾ محددات
 أك بسػيطة أفعػاؿ ردكد أك اسػتجابات مجػرد ليسػت -الحيػكاف عكس – سمكؾ مف الإنساف عف يصدر ما إف      

نمػػا ،آليػػة  محػػددات السػػمكؾ ىػػذا ككراء، ىكالتسػػام  كالارتقػػاء لمنمػػك قابػػؿ نشػػاط عػػف يعبػػر الإنسػػاف سػػمكؾ كا 
 :أساسية

 (البيكلكجية المحددات) ىالداخم البعد( 0) 

 (كالاجتماعية البيئية المحددات) ىالخارج البعد( 8) 

 كػػائف مجػػرد مػػف تحكلػػو الاجتماعيػػة التنشػػئة كعكامػػؿى، اجتمػػاع كػػائف أيضػػاكىػػك  ى، حػػ كػػائف فالإنسػػاف      
 ،النامية الشخصية بناء ىف تؤثر الخبرات كىذه ،نمكه مراحؿ خلبؿ خبرات تكسبوك  ى،اجتماع كائف إلى بيكلكجى،

 .ىالاجتماع سمككو بدكرىا تحكـ ىكالت

 العلبقػة ىػذه العممػاء بعػض كيقػنف ، متبادلػة كظيفيػة كعلبقػة تفاعػؿ علبقػة ىى كالبيئة الكراثة بيف فالعلبقة     
 :ىالتال النحك عمى البيئية كالمحددات ،البيكلكجية الكراثية المحددات بيف المتبادلة الكظيفية

 (البيئة x الكراثة) دالة=  الإنساف سمكؾ 
 ىالػكظيف امػتفاعمي نتاج كلكف ،فحسب البيئة نتاج كلا ،فحسب نفسو نتاج ليس كسمككو الإنساف فشخصية      

 الاجتماعية. البيئية كالمحددات ،البيكلكجية الكراثية المحددات :مف كؿ فيما يمى بالتكضيح سنتناكؿك ، المستمر
 

 لمسمكؾ: كالكراثية البيكلكجية المحددات -أكلا
 أثػار تحػدث قػد الغػدد بسػبب الأيػض اضطرابات فمثلب عمى سمكؾ الإنساف، مباشر تأثير البيكلكجية عكامؿلم        

 عكامػػؿكمػػا أف لم  ، الآخػريف مػػع التكيػػؼ لعػدـ يػػؤدل المػػخ تمػؼ أف، كمػػا الكسػػؿ أك النشػاط ىفػػ كػػالإفراط سػمككية
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 الانسػحاب ثػـ مػفك  ،بػالنقص أحسػاس تسػبب الإعاقػةعمى سػمكؾ الإنسػاف، فمػثلب  مباشرغير  تأثير البيكلكجية
 :الإنسانى مسمكؾل المحددة البيكلكجية العكامؿ أىـمف ك  ى، الاجتماع

 أك اتػزاف درجػة أف كذلػؾ،  ميػـ الإنسػاف سػمكؾ فػ  العضػلبت تمعبػو لالػذ الدكر إف  :العضمى الجياز (0) 
 النشػاط ىفػ كبيػرة زيػادة تكجػد الاضػطراب أك الخػكؼ أثنػاء ، فمػثلبالعضػلبت تكتر إلى يرجع قد السمكؾ اضطراب
 .ىالعضم

 يػؤثر الصماء التى تصب إفرازاتيػا )اليرمكنػات( فػى مجػرل الػدـ مباشػرة، الغدد نشاط أف  :الصماء الغدد (8) 
، الصػػماء الغػػدد كظػػائؼ إلػػى السػػمككية الاضػػطرابات كقػػد ترجػػع العديػػد مػػف .الخػػاص مزاجػػو أك الفػػرد ميػػكؿ عمػػى

ذا، ك كالسمنة كالخمكؿ كالكسؿ العقمية القدرات ضعؼ إلى قمت إفرازاتيا عف الطبيعى أدت إذافالغدة الدرقية مثلب   ا 
 تفػرز لأنيػا كتعد الغػدة النخاميػة مايسػترك الغػدد .كالأرؽ كالقمؽ الطبع حدة إلى زادت إفرازاتيا عف الطبيعى أدت

  .الأخرل الغددعمؿ  تنظـ ىالت اليرمكنية المكاد

 عصػبية برسػائؿ الأخػرل الجسـ أجيزة عمى يسيطر لالذ ىالرئيس لالحيك  الجياز ىك  :العصبى ( الجياز3)
 العػػالـ مػػع الإنسػػاف يتفاعػػؿ ، كبكاسػػطتوالجسػػـ تكيػػؼ عمػػى يػػؤثر ممػػا، المختمفػػة الإحساسػػات تنقػػؿ ،خاصػػة
 ى.الخارج

 

 لمسمكؾ: كالاجتماعية البيئية المحددات -ثانيا
 العكامػؿ مجمكعػة ىكىػ ،للئنسػاف المكػانى البعػد الجغرافيػة البيئة كتمثؿ :الطبيعية أك الجغرافية البيئة -0 

 )كامكقع كالمناخ كالتضاريس...إلخ(. السكاف نشاط ىف تؤثر ىالت

 ظػاىرة يعتبػر ىالنفسػ فالنشاط ،الشعكب حياة ىف ىالزمان البعد التاريخية البيئة كتمثؿ :التاريخية البيئة -8  
 الإنسػانية الحضػارة أحرزتػو لالػذ التطػكر بمسػتكلك  الإنسػاف، فيو يعيش لالذ العصر بظركؼ محككمة تاريخية
 .كرمكزىا كأدكاتيا بإنتاجيا

 أدكات مف الإنساف إليو تكصؿ كما ،التكنكلكجية المخترعات ىف السريع التطكر لعؿ  :التكنكلكجية البيئة -3 
 التطكر بفعؿ صغيرة قرية يشبو كمو العالـ أصبح حيث، بالغان  تأثيران  الإنساف سمكؾ ىف أثرت قد كمخترعات حديثة

 .أخرل مجتمعات إلى معينة مجتمعات مف السمككية النماذج مف الكثير نقؿ إلى أدل مما التكنكلكجى،
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كبالتػالى  شخصػيتو، بنػاء ىفػ بالإنساف المحيط كسط ىف يشيع لالذ ىالنفس الجك يؤثر  :النفسية البيئة -4 
 لمنمػػك ملبئمػػة غيػػر أك ملبئمػػة ظركفػػا تفػػرض قػػد عامػػة بصػػفة كالمجتمػػع كالمدرسػػة فالأسػػرة سػػمككو ؿيتشػػك فػػى

 قػد كمػا ،لانضػباطا أك التسػيب ،الحريػة أك القمػع ،التسػامح أك الضػغط عكامػؿ مػف يسكد قد فما ،للؤفراد ىالنفس
 ىكبالتػال ،الأفػراد حيػاة عمػى قػكل بشػكؿ يػنعكس ذلػؾ كػؿ التيديػد أك بالأمػاف الشػعكر مقكمات مف للؤفراد يتكافر
 .سمككيـ عمى

 فػػالمؤثرات ،الثقافػػة مفيػػكـ عػػف الاجتماعيػػة البيئػػة مفيػػكـ ينفصػػؿ لا :كالثقافيػػة الاجتماعيػػة البيئػػة -5 
 ىالإنسػان السػمكؾ عمػى كالثقافيػة الاجتماعيػة البيئػة أثػر كلتكضػيح  .الجماعػة ثقافة ىف تظير البيئية كالمحددات
 : مف كؿ بالتكضيح سنتناكؿ

 كالعلبقػػات ،الإنسػانية الشخصػػية جػكىر ىالاجتمػػاع التفاعػؿ يشػكؿ  :السػػمكؾ عمػى كأثػػره الاجتمػاع  التفاعػؿ -0 
 . الآخريف مع لمفرد المتداخمة الاجتماعية

 يقػكـ فػرد بسػمكؾ يخػتص فيما المعايير مف منتظـ نمط عف عبارة ىك الاجتماعى الدكر :الاجتماعية الأدكار -8  
 المعػايير ىىػ الػدكر محػدداتك  ،الجماعػة ىفػ الفػرد لمركػز ىالػدينام الجانػب ىػك أك ،الجماعػة ىف معينة بكظيفة
  .الخ...الاجتماعية كالطبقة الزكجية كالحالة كالجنس بالسف ترتبط التى السمككية

 الجماعػة لػدل تكػكف ىالتػ بالتكقعػات تتعمػؽ لمسػمكؾ الجماعية المحددات إف  :بالجماعة المرتبطة المحددات -3 
 نمػكه كعمػى الفػرد سػمكؾ عمػى تأثيرىػا ىفػ الجماعػة أىميػة كتتضػح  .أعضػائيا ل فػرد مػفلأ بالنسبة الاجتماعية
 :يمى فيما ىالاجتماع

 .الشخصية آرائو كتتبمكر ،لمسمكؾ الاجتماعية المعايير مف خلبليا الفرد يكتسب  -
 ى.الاجتماع التفاعؿ طريؽ عف كالمتعددة الجديدة الاجتماعية الصداقات تتككف   -
 .الجماعة طريؽ عف المناسب ىالاجتماع السمكؾالفرد  يتعمـ  -
 .زملبئو كعف نفسو عف الكثيرمف خلبليا  الفرد يتعمـ  -
 تناسػؽ فػى تنمك الإنسانى الاتصاؿ كفنكف ميارات فكؿ ،الجماعة ظؿ ىف أكبر بدرجة ميارات الفرد تنمك  -

 .بعض مع بعضيا
 حػى نشػاط الجماعػة نشاط لأف ،المشكلبت حؿ عمى كالقدرة النفس عف كالتعبير التفكير مف خلبليا ينمك  -

 . النمك ىذا يستثير
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 . الاجتماعى التفاعؿ طريؽ عف الآخريف مع الحياة فمسفةك  واتجاىات يكتسب  -
شباعا كالاطمئناف بالأمف كشعكرا ىائمة قكة الفرد يستمد  -  .لمجماعة ئونتمالا  حاجتوكثير مف ل كا 

 ىالتػ الجماعػة ىفيػى، الإنسػان السػمكؾ ىفػ تأثيرا الإنسانية الجماعات أكثر مف المرجعية الجماعات كتعتبر      
 .الاجتماعى سمككو تقييـ ىف الفرد ليياإ يرجع

 إطػاره إلػى كيضػيفيا تػدريجيا كيسػتخدميا كيتشػربيا كيكتسػبيا وقيمػ يتعمـفالفرد   :بالقيـ المرتبطة المحددات -4 
  .الاجتماعية التنشئة عممية خلبؿ مف ىالسمكك المرجع 

 طبقات أك فئات ىف الانتظاـ إلى الإنسانية المجتمعات تميؿ  :السمكؾ عمى كأثرىا الاجتماعية الطبقة -5  
 تؤثر بؿ ،البعض بعضيـ الأشخاص بيف الاجتماعى التفاعؿ ىف فقط تؤثر لا الاجتماعية كالطبقةاجتماعية، 

 يرل ىالت كالطرؽ ،الحياة كأساليب كالقيـ ، كالاتجاىات كالاىتماماتكالدكافع يالشخصية خصائص فى قكيا تأثيرا
 . الإنساف سمكؾ ىف تؤثر أنيا لأي أنفسيـ الناس بيا

 

 عمـ النفس الصحى )الطبى(:كظيكر  الصحةمفيكـ 
ضركرة عدـ  فى تككنت لدييـ قناعة الذيف لمكثير مف الباحثيف الشاغؿ الشغؿ ىك الصحة مفيكـ صار     
 الكحيد ىك الطبيب أف الناس ألؼ بعدما خاصة الأمراض، مف الجسد خمك فى مجرد الصحة مفيكـ حصر
 مف الكثير فى بالغرض يفى لا الذل علبجو ينتيى حيث مف يبدأ مأزؽ فى نفسو الطبيب ككجد بالعلبج، المتكفؿ
 كالنفس، كما لمجسد التأثيرل التبادؿ مفيكـ أرست التى النظرية النماذج مف العديد برزت ثـ كمف الأحياف،
 النفس )عمـ مف القرف العشريف الثمانينات مطمع فى الأفؽ ف  حتى برز تتكالى البحكث كالدراسات انفكت

مثلب  السرطاف مرضف النفسية، كالحالة الصحية الحالة بيف المتبادؿ بالتأثير ييتـ الذل (أك الطبى الصحى
 كىك) المتكرر التكتر كمف جية أخرل فإف ،(نفسية حالة) الاكتئاب بحدكث يرتبط قد( جسمية حالة) بكصفو
 النفس عمـ كلذلؾ فإف ،(جسمية حالة) القمب أمراض أك الدـ ضغط ارتفاع إلى يؤدل أف يمكف( نفسية حالة

 المفيد السمكؾ ييتـ بدراسة كما. أيضا منيا كالكقاية ،الأمراض كعلبج كتفسير كتشخيص تقييـ يحاكؿ الصحة
 بالصحة الضار السمكؾ بدراسة أيضا ييتـ، كما الأمراض فادلت عمى الجيدة الصحية العادات تأثيرك  لمصحة،

 ...إلخ.كالإدماف كالتدخيف ككيفية علبجو كالكقاية منو
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 النكاحى مف الأفراد عمى كتأثيرىا الضغكط مكضكع الصحى النفس عمـ يدرسيا التى المكضكعات كمف     
 التى الضاغطة الأحداث لشدة فرد كؿ لتقييـ تبعا لآخر فرد مف تأثيرىا يختمؼ ككيؼ ،كالسمككية الفسيكلكجية

 بسمات كارتباطيا ،الضغكط مع التكيؼ فكرة ، كما يدرس ىذا العمـفييا التحكـ عمى قدرتو كمدل ،بيا يمر
 .كالتديف كالتفاؤؿ التحمؿ عمى كالقدرة الشخصية

 )العضكية أك الجسمية( البيكلكجية عكامؿال تفاعؿ فيـ فى الصحى النفس عمـالدكر الياـ ل يبرز كىكذا     
 ، كما يبرز الدكر المينى الفعاؿ الذل يسعى ىذا العمـكالمرض الصحة فى معا كتأثيراتيا ،كالاجتماعية نفسيةكال
. الصحة لاستدامة منيا لممستفيديف ،(العلبجية أك منيا الكقائية سكاءالصحية ) الخدمة لتقديـ خلبلو مف

نما فقط، المرض شفاء يقرب لا المختمفة جكانبو مف المرضبالصحة ك  فالاىتماـ  أمد يطيؿك  ،الانتكاسة يكقؼ كا 
 .الصحة

نما ،فحسب الجسدية بالجكانب يتعمؽ فيما ليس يدة،زامت أىمية كتنميتو ىالصح السمكؾ مسألة حتؿكت       كا 
 عمى أنيا: العالمية، الصحة منظمة حسب الصحة عرؼتأيضان، حيث  كالجكانب الاجتماعية النفسية بالجكانب

  ".العجز أك المرض غياب مجرد كليس )نفسيان كاجتماعيان، كعقميان  بدنيان  السلبمة مف اكتماؿ حالة"

 مجرد عمى تقتصر كلا كاجتماعيا كنفسيا، كعقميا بدنيا الشخص لياقة اكتماؿ مف فالصحة إذف ىى حالة     
 مشكؿ أك مرض مف ىيعان لا مف عمى تطمؽ صفة مجرد ليست الصحة أف كيعنى ىذا ".الداء أك المرض انعداـ
 كسمككياتو قناعاتو خلبؿ مف نسبيا فييا يتحكـ أف لمفرد يمكف دائمة نسبياي ديناميكية عممية ىى بؿ معيف،
د  .كمحيطو لذاتو كاتوراكا 

فمـ تعد الصحة مفيكما سمبيا يمكف تحقيقيا فى كؿ الأحكاؿ، بؿ أصبحت مفيكما ديناميكيا يحتاج إلى بذؿ      
 الجيكد مف قبؿ الأفراد فى سبيؿ تحقيقيا.

 ،ضراالأم حدكث عمى المبكر التعرؼ أجؿ مف الفرد يتخذىاالتى  ءاتراجالإ ىالصح السمكؾ أنماطكتشمؿ      
 .كتنميتيا الصحة عمى الحفاظ أجؿ مف ملبئمة تبدك ىالت السمككيات كالممارسات تشمؿ، كما حدكثيا كمنع

 

 علبقة السمكؾ بالصحة:
 ،، كفيما أفضؿ لممرض كأضرارهإف التعريؼ الشامؿ لمسمكؾ ليعطينا فيمان أفضؿ لعلبقتو بالصحة كسلبمتيا     

إلييما نظر ي ا أصبحنمفقط، كا   لالحيك  للعضك ا جانبيقتصر عمى فيـ الكالمرض لـ يعد  فيـ الصحةخاصة أف 
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كالنفسية  ،ثلبثة ىى: العضكية الحيكية جكانبتداخؿ نتيجة أك محصمة ل )الصحة كالمرض( عمى أنيما
 .ـ(8118 ،)غرابو كطوكالاجتماعية  ،السمككية

 الإنساف عف يصدر ما "كؿكقد سبؽ لنا تعريؼ السمكؾ فى الكحدة الأكلى مف ىذا الكتاب عمى أنو:      
 مختمؼ بتأثير ي(مشاعر أك كعكاطؼ كمكاقؼ كأفكار كأقكاؿ أفعاؿ) ظاىرة أك باطنة استجابات مف

 المثيرات". أك المنبيات

ندرؾ كيؼ يرتبط السمكؾ ببعض جكانب الصحة، كيعطينا كذلؾ طريقة لمتدخؿ  لمسمكؾ كمف ىذا التعريؼ     
 أك الأقكاؿ.  المكاقؼ أك الأفعاؿر بعض الأفكار أك يكتعديؿ السمكؾ عف طريؽ تغي

كمكتبيا الإقميمى فى منطقة شرؽ المتكسط عمى علبقة السمكؾ  منظمة الصحة العالمية كقد أكدت جيكد     
 (، كعمى دكر السمككيات الصحية فى الكقايةالكبائية كغير الكبائية منيا) بكؿ الأمراض تقريبان  الإنسانى الكثيقة

 يا إف كجدت.علبجفى ك  ،الأمراض ىذه مف

العلبقة بيف السمكؾ الصحى كالمستكل الصحى للؤفراد، فكمما ارتفع  (ـ0979) محمكدأحمد حممى كيؤكد      
 هتساعد ، فإنيايتصرؼ تصرفات صحية فالفرد عندما ،السمكؾ الصحى لمفرد انعكس أثره عمى مستكاه الصحى

 عمى ارتفاع مستكاه الصحى.

 ،مستكياتيا أعمى إلى كترقيتيا ،الفرد صحة عمى الحفاظ إلى الأكلى بالدرجة ييدؼ ىالصح فالسمكؾ     
 فييا السبب يككف ما غالبا ىالت كالأكبئة ضراالأم عمى القضاء أجؿ مف كالعلبجية كقائيةال كالالتزاـ بالإجراءات

 السمكؾ ذلؾ ىك بالصحة المتعمؽ الخطر فسمكؾ. الأمراض ىذه حدكث مف تسرع ىالت رالخط اتيسمكك أحد
 .لممرض التعرض احتمالية مف يزيد لالذ

: نذكر الثالث العالـ دكؿ ىف سيما كلا ،بأسره العالـ ىف منتشرة أصبحت تىال لخطرا اتيسمكك بيف مف كلعؿ     
أف  عمى دليؿكال ،ى ...إلخالبدن النشاطقمة  كسمكؾ ،الكحكؿ شرب سمكؾ الخطرة، القيادة سمكؾ التدخيف، سمكؾ

 خاصةك  تمؾ السمككيات، عف تنجـ ىالت كالإعاقات ضراالأم مف اليائؿ الكـىذه السمككيات ىى سمكؾ خطر ىك 
 بسببيا. بو سيمحؽ لالذ الضرر مدل ىف التفكير دكف يكميا يعتاده حياة كنمط الفرد اعتمدىا إذا

 الأمكر التالية:علبقة السمكؾ بالصحة يفيد أف نذكر مف جكانب ىذه العلبقة بياف كل     



جامعة حلوان–كلية التربية                                                    د/ منير بسيوني حسن العوضي  

 
 

 

117 

 بالسمكؾ الإنسانى: كمية التى تتأثر بعض الأمراض)أ( 
 أمراض القمب كالأكعية الدمكية. -
 (.التدخيفالناتجة عف تمؾ السرطانات كالأكراـ )ك -
 الأمراض المتعمقة بالحمية الغذائية كالسكرل كالسمنة. -
  .الإدماف -
 الأمراض المنتقمة بالاتصاؿ الجنسى. -
 بالالتيابات.العرضة للئصابة  -
 حكادث السير كالطرقات. -
 .)التعرض لمرضكض( حكادث الجركح كالإصابات الرضية -

 ـ(8117مصطفى،  )عادؿ .بو يقكـ خاطؤ سمكؾ نتيجة إنما ىى الإنساف تصيب التى الأمراض معظـف     

 بعض السمككيات الكثيقة الصمة بالصحة كالأمراض: )ب(
 نمط الحياة كالنظافة كغيرىا. -

 طبيعة الاستفادة مف النظاـ الطبى أك الصحى المتكفر. -

 طبيعة طمب الخدمة الطبية كالعلبجية. -

 تناكؿ العلبج المكصكؼ.ب ، كالالتزاـحسف التعاكف مع النصائح الطبية -

 .)كقيادة السيارة بتيكر( بعض السمككيات المرتبطة بنسبة مرتفعة مف المخاطر -

تيا الإنسانية فى مجالات الصحة العامة لمشعكب إنما قامت مف خلبؿ تقميؿ إف معظـ النجاحات التى حقق     
تحسيف مستكل المجارل المائية، ، ك كتحسيف شركط كنظافة ماء الشرب يمخاطر التعرض للئصابة بالأمراض

 ككذلؾ الأمر بالنسبة لمحملبت، الأمر الذل حقؽ الكقاية مف كقكع الكثير مف الأمراض كخاصة الكبائية منيا
عمى  )أك شبو النيائى( القضاء النيائى قد ترتب عميوالأمر الذل  يمقاحاتكال لمتطعيـ كالتحصيف الجماعية

  .لقركف عديدةبعض الأكبئة التى أصابت البشرية 
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  بالصحة: المتعمؽ الخطر سمكؾ ك السمكؾ الصحى
 الإصابة خطر مف الفرد يحمى أف شأنو مف سمكؾ كؿ ىكيمكف تعريؼ السمكؾ الصحى عمى أنو:      

 المتعمؽ الخطر سمكؾإف ف. كفى المقابؿ جكانبيا بمختمؼ يحميو مف تدىكر الصحة أك بالأمراض،
 بالمخاطر، محفكؼ سمكؾ كؿ أك ىك:. لممرض" التعرض احتمالية مف يزيد سمكؾ كؿ: ىك بالصحة
 كالجسدية كالنفسيةالعقمية  الصحة عمى خطرا تشكؿ التى الممارسات عمى جميع يعتمد كالذل
 .للؤفراد

 خطر سمكؾىك  قريب مف أك بعيد مف لمصحة العاـ المستكل انخفاض ىف يساىـ سمكؾ كؿ فإف كعميو     
  Health-Risk Behavior الصحة عمى

 

 أنماط السمكؾ الصحى:
  ـ(8117)الصبكة ك المحمكد،  يمكف التمييز بيف نمطيف مف أنماط السمكؾ الصحىي ىما:     

)السمككيات التى تسبب المرض(: كيمكف تعريفيا عمى أنيا: ىى  أنماط السمكؾ الصحى السمبى: (0)
الأفعاؿ أك الأنشطة أك السمككيات التى يقكـ بيا الأفراد )الجماعة(، أك الفرد الكاحد بشكؿ كاع كمخطط كمقصكد 

نحراؼ أك الأذل البدنى كبشكؿ متكرر، الأمر الذل يترتب عميو زيادة معدلات الاستيداؼ لممرض أك الا 
كالنفسى، كمف أمثمة ىذه الأنماط أك السمككيات: التدخيف، كشرب الكحكؿ، كتعاطى الأدكية النفسية بدكف إذف 

 الطبيب، كالممارسات الجنسية المحرمة، كالتعرض لأشعة الشمس لمدة طكيمة ...إلخ.

الأفعاؿ أك الأنشطة أك السمككيات  كيمكف تعريفيا عمى أنيا: ىى ( أنماط السمكؾ الصحى الإيجابى:8)
التى يمارسيا الأفراد )الجماعة(، أك الفرد الكاحدي لممساعدة فى الكقاية مف الإصابة بالمرض، كمنع الأذل 
كالضرر البدنى كالنفسى، كالابتعاد عف الانحراؼ كالشذكذ، كالاكتشاؼ المبكر لممرض كالعجز، كالتخفيؼ مف 

كالابتعاد عف المخاطرة التى تتسبب فى حدكث ضرر أك أذل بدنى أك نفسى أك المعاناة البدنية كالنفسية، 
أمثمة ىذه الأنماط أك السمككيات: ممارسة التمرينات الرياضية، تجنب التدخيف، كالنكـ الكافى  كمييما معا. كمف

لتطعيـ كالكقاية المطمئف، كالعادات الغذائية الصحية، كالقيادة الآمنة لمسيارات كغيرىا مف كسائؿ النقؿ، كا
 الصحية كالنفسية، كالعناية بالنظافة الشخصية... إلخ. 
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 :الصحى السمكؾ أبعاد
 :ىى أساسية أبعاد ثلبثة ىالصح لمسمكؾ     

 الإصابة خطر مف الإنساف ىتحم أف شأنيا مف ىالت الصحية الممارسات كيتضمف :الكقائى ( البعد0)
 .الدكرية الفحكصات ءرالإج بانتظاـ الطبيب جعةرام أك ،مثلب معيف مرض ضد التمقيح عمى كالحصكؿ يبالمرض

 صحة عمى تحافظ أف شأنيا مف ىالت الصحية الممارسات إلى كيشير :الصحة عمى الحفاظ ( بعد8)
  .بيا منصكح أخرل صحية سمككيات تنفيذ أك ،مثلب ىالصح الأكؿ عمى كالإقباؿ يالفرد

 الصحة تنمية عمى تعمؿ أف شأنيا مف ىالت الصحية الممارسات كؿ كيشمؿ :بالصحة الارتقاء ( بعد3)
 منتظـ بشكؿ الرياضة كممارسة ى،البدن النشاط خلبؿ مف ممكنة مستكيات أعمى إلى بيا كالارتقاء
 ـ(8110يخمؼ،  عثماف)كدائـ.

 

 :الصحى السمكؾ تفسير نماذج
 :ىالصح لمسمكؾى عمم تفسير لإعطاء جادة محاكلات ثلبثة ىالصح لمسمكؾ المفسرة النماذج أىـ مف     
 (66 – 85، ـ8110،رضكاف، ككنارد رشكو سامر)

 :الصحية القناعات ( نمك0)
 كظيفة النمكذج ىذا ىفالصحى  السمكؾ كيعتبر منطقيا، محددة بأنيا ةنيالإنسا لمتصرفات النمكذج ىذا ينظر

 قابمية كجكد ضراافت ىنا كيتـ كالتكاليؼ، لمفكائد الذاتية الحسابات أساس عمى القائمة الفردية الاختيار لعمميات
 .بالصحة المتعمقة بالاتجاىات لمتنبؤ بطةرامت

 ىالت الخسائر أك الفكائد إلى يعكد ىصح ىسمكك نمط بإتباع رراالق اتخاذ أف النمكذج بيذا كالمقصكد     
 إذا التدخيف عف الإقلبع عدـ ما شخصا يقرر كأف معينة، صحية قناعة عمى ىالمبن رراالق ىذا ءراك  مف ستجنى

 .بذلؾ كاقتنعو، بسبب ميددة غير صحتو أف اعتبر ما
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 :المعقكؿ الفعؿ ( نمكذج8)
 عامميف خلبؿ مف تتحددى الت النكايا السمككية عمى بؿ ،ذاتو حد ىف السمكؾ عمى لا يركز النمكذج ىذاك      
 :ىما

 .فيو المشككؾ السمكؾ نحك الاتجاىات -

 .الآخريف عف الناجـ التكقعات ضغط خلبؿ مف لأ: ىالذات المعيار -

 القناعات أما، التقييمات كنحك فيو المشككؾ لمسمكؾ الممكنة النتائج نحك الشخصية القناعات كتتجو     
 تعديؿ بغرض يلمشخص ىالمرجع الإطار مجمكعات أك أشخاص جانب مف التكقعات عمى فتقكـ المعيارية
 . ىالشخص المعيار أك الاتجاىات

 مف بد لب، فالسمكؾتعديؿ  ثـ كمف النكايا تعديؿكمف أحؿ تعديؿ الاتجاىات أك المعيار الشخصى، كمف ثـ      
 .القناعات تعديؿ

 التصرؼ، لضبط الذاتية القابمية ىف تمثؿي آخر عامؿإلى ىذا النمكذج  Adjzenأجزيف  أضاؼ كقد     
 فقط يعتقد ألا الشخص عمى كيعنى ىذا أنو يما بتصرؼ بالفعؿ يقكـ أف عمى الشخص بقدرة القناعة بيا يقصدك 
نما التدخيف، عف يتكقؼ أف أجؿ مف مثلب بالصحة مضر التدخيف أف  قادر أنو عمى مقتنعا يككف أف عميو كا 

 .التدخيف عف الصعبة الإقلبع عممية تحمؿ عمى
 

 :الصحة عمى الحفاظ دافع ( نمكذج3)
 ىالمعرف التمثؿ عمى النمكذج ىذا كيقكـ،  Rogers  ركجرزػػػ ل الحماية دافع باسـ النمكذج ىذا كيعرؼ     

  . ىالصح السمكؾ بأنماط القياـتتمثؿ فى  ملبئمة ءاترابإج بالقياـ تراراالق كاتخاذ ،لمصحة الميددة لممعمكمات

 :ىى مركبات ةأربع بيف التمييز مف النمكذج ىذا كيمكننا     

 .الصحة بتيديد المتعمقة لمخطكرة المدركة الدرجة. أ

 .الصحية التيديدات بيذه للئصابة المدركة القابمية. ب
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 .ىالصح التيديد لةزاإ أك الكقاية أجؿ مف ما ءرالإج المدركة الفاعمية. ج

 .الخطر لصد الذاتية الكفاءة تكقعات. د

 المعقكؿ الفعؿ لنمكذج كاستناداى. الصح السمكؾ ممارسة طلبئع تشكيؿ ىف مجتمعة المركبات ىذه كتسيـ     
 الفعمى.  لمسمكؾ كالممكف الأفضؿ التنبؤ مف تمكف النكايا ىذه مثؿ أف يفترض

 

 (:الجسمية بالصحة النفسية الصحةالنفس بالجسد )علبقة  علبقة
 سائر كيتداعى إلا كمو، الجسـ ىف نظاـ لأ أك الجسد، أعضاء مف عضكا يصيب ىجسم مرض مف ما     
 كذلؾ للئنساف، لالعضك  الكياف مف معيف بجزء حؿ لالذ المرض لذلؾ فيستجيب ،المركزل العصب  الجياز
عبد العمى الجسمانى، ) المزمنة أك الطارئة Pathological Process المرضية لمعممية استجابة
 :ىما العالـ، ىجراح كبار مف رجلبف فاجأىا يكـ الدىشة مف ىزة الكسط الطبى اعترل" لذاي (ـ0998

(Havery Cushing )ك المخ، جراحة مؤسس (Chares Mayo )المشيكر ىالجراح المستشفى مؤسس 
 مف لأ الانفعالية، التكترات مف تنشأ المعدة قرحة أف يرياف أنيما كبير، ىطب ؿفح ىف فأعمنا أمريكا، ىف باسمو
 (ـ0945مصطفى زيكر، )... "  رأييما صحة عمى ىالتجريب الدليؿ قدماك  نفسية، أسباب

 عصيرىا بفعؿ يتآكؿ المعدة غشاء أف فحكاه اختلبؿ مف تنشأ المعدة قرحة أف عمى الطبى لالرأ كاف لقد"     
 حتى  غامضة بقيت ىالكظيف الاختلبؿ ىذا إلى المؤدية الأسباب كلكف. الطعاـ مثؿ ذلؾ ىف مثمو الحامض،
 اضطراب مف تحدثو كما المعدة، كظائؼ ىف النفسية الانفعالات تأثير تثبت الأخيرة السنكات ىف الأدلة تلبحقت
 ( مصطفى زيكر، بدكف تاريخ)"  القرحة آفة إلى النياية ىف ليؤد قد خطير

 ،الصدد ىذا ىف ناطقة كثيقة تعد فريدة لحالة كزميمو( Wolf)  كلؼ مشاىداتكيعزز ىذا التكجو الجديد      
 أشبو المعدة ىف خارجية فتحة بيا الجراح لو ىيأ، جراحية عممية لو أجريت مريضا يشاىدا أف ليما أتيح فقد
 )كلؼ استطاع كقد. الفتحة ىذه طريؽ عف المعدة إلى تدخؿ أنبكبة ىف كيصبو طعامو يمضغ فكاف ،معدل بفـ

 مف كثيرا أف فتبيف ،المخاطى المعدة غشاء ىف المختمفة المنبيات تأثير الفتحة ىذه خلبؿ يراقبا أف كزميمو(
فرازا بالغة حركة يستثير خاص بنكع كالغضب ىالنفس القمؽ مثؿ الانفعالات ذا. عظيما حامضيا كا   ىذه دامت كا 
أف تتحكؿ  تمبث لا تقرح، كمظاىر النزيؼ مف بقع المعدة غشاء ىف ظيرت فعميا، كاشتد طكيلب زمنا التغيرات
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 تمبث لا القرحات ىذه فإف الحركة، كقمت الاحتقاف، كىبط الإفراز، ىدأ إذا حتى. حقة قرحات إلى بمركر الكقت
  . (ـ0947مصطفى زيكر، ) .تندمؿ أف

 العصير تدفؽ إف بحيث الطعاـ، بتناكؿ مقترف غير لأنو يطبيعيا ليس الظركؼ ىذه ىف المعدة إفراز كلكف     
 المعدة غشاء تآكؿ إلى ينتي  قد مزمف اضطراب إلى( يؤدل)  أف لابد الطعاـ مف خمكىا مع ىالحامض لالمعد

 (مصطفى زيكر، بدكف تاريخ) .القرحة كتككيف

 يمكفحيث  ،ىالنفس بالطب يعرؼ فيما الجسمية بالصحة النفسية الصحة بيف العلبقة تمخيص يمكفك      
 ،ىالنفس المرض ل،السك  السمكؾ مف كؿ ىف كالمرض الجسمية الصحة تأثير عمى التعرؼ النفسييف للؤطباء
 :ىيم ما نذكر ىالجسم ىالفسيكلكج كالتكازف ،ىالانفعالى النفس التكازف بيف العلبقة أمثمة كمف

 سرطاف مريضات عند الطبيعية المناعة خلبيا أف كجدت S. Levyليفى  ساندرا. د بيا قامت سةراد ىف -
 سرطاف مريضات عند المناعة خلبيا مف كمناعة كفاءة أقؿ العلبج مف كاليائسات لممرض المستسممات لالثد
  .بالعلبج كالمتفائلبت لممرض المستسممات غيرل الثد

 .القمب ضامر لأ المؤدية عكامؿ أىـ مف كالجزع كاليأس الغـ أف Robert ركبرت. د كجد كما -

 ما تعديؿ عمى أساسا يعتمد علبجيـ أف إلى السؿ ىمرض عمى ساتوراد خلبؿ مف أكسمر كيمياـ السير كأشار -
. نفسو المرض علبج عمى يعتمد مما أكثر عدائية كميكؿ مؤلمة، كمشاعر ،سمبية أفكار مف أدمغتيـ ىف
 (337 ص ـ،8118 تكفيؽ، الديف عز محمد)

 ، كالأكضاع الاجتماعيةتأثير الحالة النفسية ةالطب منذ عيكد بعيدة قك  ىمف الأمكر المتعارؼ عمييا فف     
كانعكاس لسبب  مرضية مف أعراض عضكية كحتى الأطفاؿككثيرا ما يعانى الكبار  ،عمى الحالة العضكية لمجسـ

إذا ما كيحتاج الأمر إلى خبرة طبية بالطبع لمعرفة  ى،أك مرض حقيق لمف دكف سبب عضك ى أك اجتماعى نفس
 .ىأـ نفس لكاف ىذا العرض ناتجا عف خمؿ عضك 

كتحفيز الجياز  ،از اليرمكناتليا تأثير مباشر عمى إفر  للئنساف ف الحالة النفسيةأالمؤكد  فى حكـصبح كأ     
 .  يتأثر بالحالة النفسية صعكدا كىبكطا الذل ىالمناع

 برااضط أف كتبيف ض،راالأم بمقاكمة كعلبقتيا الجسـ ىف المناعة أجيزة دكر عمى رامؤخ التركيز تـ كقد     
 مقاكمتو، مف كتقمؿ ،الجسـ مناعة كفاءةى ف نقص إلى ليؤد كالاكتئاب كالتكتر بالقمؽ كالإصابة النفسية الحالة
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 ترتبط ىالت الأخرل ضراكالأم كالفيركسية الميكركبية بالنزلات للئصابة عرضة أكثر عندئذ الشخص فيصبح
 (38 ص ـ،8113 الشربينى، لطفى). السرطاف مثؿ الجسـ بمناعة

 الصحية حالتو تردل بسبب بالكيماكل العلبج تمقى يستطع لـ كقد لكحظ عمى أحد مرضى السرطاف أنو     
 لممرض المصاحبة الأعراض عمى السيطرة تمت حيث التمطيفيةي الرعاية فريؽ إلى تحكيمو ت ّـ حتى كالنفسية،
 الغذاء كتناكلو لو، كالنفسية الاجتماعية الاحتياجات بعض كتكفير المريض، معنكيات كرفع كالإرىاؽ، كالآلاـ

. العلبج لتمقى المريض بعدىا كعاد المناسب،  اللبزـ

لقػػد تنبػػو الأطبػػاء العػػرب كالمسػػممكف منػػذ أمػػد بعيػػد إلػػى العلبقػػة التفاعميػػة الكثيقػػة بػػيف الجسػػد كالمػػؤثرات ك      
 النفسػية لممػريض جكانػببال (ـ985 – ـ865) لبكػر الػراز  كأبػ اىتـ، فقد فطبقكا ذلؾ عمى مرضاىـ ،النفسية

بػدكف  مكب نفسػىمخاكفػو مػف خػلبؿ اسػتخداـ أسػ، كرفػع معنكياتػو كمحاكلػة إزالػة العضػكية الأمراض علبج عند
 بػيف قكيػة علبقػة ىنػاؾ أف كعػرؼ ،(النفسػى الطب)، كيقترب ىذا الأسمكب بما نسميو اليكـ بػ حتى يشفى أدكية
 :لمرازل قكلو )أخلبؽ الطبيب( فقد جاء فى كتاب النفس، كطبيب الجسـ طبيب

ف  كػاف غيػر كاثػؽ حتػى  ،يػابعمى الطبيػب أف يػكىـ المػريض أبػدان بالصػحة كيرجيػو  ىينبغ"  ذلػؾ، مػف كا 
ذافمزاج الجسـ تابع لأخلبؽ النفس  الأدكيػة دكف بالأغذيػة يعػالج أف )يقصػد الطبيػب( الحكػيـ استطاع ، كا 

 النفسى المعاصر، فى الطب (ى)الإيحاء  النفسىنا مساكية لمدلكؿ كممة  )يكىـ(ككممة  السعادة". كافؽ فقد
الجسػػـ( كأمػػا كممػػة  ىالحػػديث )التفػػاعلبت الكيميائيػػة الحياتيػػة فػػ ىالمفيػػكـ الطبػػ ىفػػ ىفتعنػػ )مػػزاج(أمػػا كممػػة 
 النفسية(. الحالة)بالمفيكـ الحديث  ىفتعن )أخلبؽ(

 ى)فصكؿ عامة يستعاف بيا فقسـ  ىف (التصريؼ)المقالة الأكلى مف كتابو  ىف ل(الزىراك ) كيقكؿ     
إذا خفت  ىحفظ قكة المريض لئلب تسقط قبؿ المنتيى، فعده بما يشتي ىثلبثة أرباع العلبج ف" الطب(:
 ".ىبكطيا

ذ لا نفس بلب إ النفس عف الجسـ فى كياف الإنساف الكاحد،لا نستطيع أف نفصؿ كفى ضكء ما سبؽ فإننا      
 أك لىذا فإننا نرل أف ىذا الفصؿ ىك نظر كعمى ، ذات كاحدة ىنساف يجمعيما فكلا جسـ بلب نفس، كالإ  ،جسـ
نساف بنظرة أحادية تيمؿ الجانب لى الإ إبعض الأحياف ليككف النظر  ىلى حد التعسؼ فإكقد يصؿ  ى،افتراض
كلا  ،تتناكؿ المريض كإنساف ىالنظرة الشاممة التالتأثير، كيفقد الطبيب بذلؾ  ىكتتنكر لدكره ف ،الآخر
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، أف نعالج المرض كبيف أف نعالج المريضاؾ فرؽ كبير بيف ، فينعمى المرض كتشخيص تقتصر
اليو نظرة آلية مف  النظرلى المريض مف خلبؿ مشاعره كأحاسيسو كمعاناتو تختمؼ كؿ الاختلبؼ عف إ فالنظر

 خلبؿ أعراض مرضو كعلبماتو فحسب.
  

 تغيير السمكؾ الصحى:
العصر الممىء بكثير مف العكامؿ التى تيدد صحة لمتعميـ كالتثقيؼ الصحى فى ىذا ماسة باتت الحاجة      

 الإنساف، كتؤثر فى حياتو كمدة بقائو.

كقد حرصت الكثير مف المجتمعات عمى تكفير التعميـ كالتثقيؼ الصحى لأبنائيا، كجعمتو عنصران أساسيان فى      
اف الذل يصنع التقدـ كالحضارة، برامجيا كمشركعاتيا التربكية كالتعميمية، كذلؾ نظرا لتأثيره البالغ عمى الإنس

 كيحدث التنمية.

كفى ىذا العصر الممؤ بالأمراض المعدية المتنكعة، كالككارث البشرية المختمفة، كالممكثات البيئية      
المتعددة، كالأمراض الكراثية سيمة الانتقاؿي أصبحت التربية كالتعميـ الصحى ضركرة لا ترفا، كىذا المكضكع 

ا أك غريبا عمى حضارتنا الإسلبمية، فقد حث ديننا الحنيؼ عمى العناية بالنظافة فى الممبس ليس جديدا عمين
 (.8119)السعادات، كالمآكؿ كالمشرب، كفكؽ كؿ ىذا العناية بالصحة الجسدية 

كالتعميـ أك التثقيؼ الصحى عبارة عف سمككيات يمارسيا الفردي ليحافظ عمى صحتو كصحة أفراد أسرتو،      
مجمكعة مف الخبرات التعميمية المصممة لتسييؿ عممية تغيير السمكؾ الصحى كتمكيف الناس مف السيطرة فيك 

 عمى الصحة، كتحسينيا كالحفاظ عمييا.

فعندما يستطيع الفرد تغيير سمككو الصحىي فإنو يصبح قادرا عمى المحافظة عمى الصحة، كالاىتماـ      
 كف اتجاىاتو كمشاعره كعكاطفو كاضحة كقكية.بصحتو كصحة أفراد أسرتو كمجتمعو، كتك

جراءات تغييره تتأثر بعدة مؤثرات أك عكامؿ منيا:        كالمؤثرات الاجتماعيةكالسمكؾ الصحى للؤفراد كا 
كالمؤثرات السمكؾ الصحى، كتأثير الأصدقاء كالعائمة كالقيـ الثقافية كالاجتماعية(،  )كقبكؿ المجتمع لمفيكـ

التى تؤدل دكرا ميمان فى التعامؿ مع الأفراد كالأشياء، كطريقة الأكؿ كممارسة الرياضة،  ريةالعاطفية أك الشعك 
مثؿ معرفة فائدة كقيمة شؤ معيف أكعمؿ  كالمؤثرات المعرفية الإدراكيةكالتخاطب كالمحادثة كالعلبقات العامة، 
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مى الرعاية الطبية كالخدمة معيف أك حتى شخص معيفي مما يؤدل إلى المحافظة عميو، يتبع ذلؾ الحصكؿ ع
الصحية، كيرتبط بذلؾ التعميـ، كالدخؿ المادل، كعدد أفراد الأسرة، كنكعية الكعى كالسمكؾ السائد، كالقراءة 
كالتثقيؼ الصحى الذاتى ...إلخ، فكؿ ىذه العكامؿ تؤخذ عادة فى الاعتبار عندما يقيـ الفرد حاجتو إلى الرعاية 

 الصحية.

 الصحى: مراحؿ تغيير السمكؾ
 كيمر تغيير السمكؾ الصحى بعدة مراحؿ منيا:      

كفى ىذه المرحمة لا يفكر الشخص بالتغيير أك تعديؿ السمكؾ الصحى، كلمدخكؿ  مرحمة ما قبؿ التفكير: -
فى دائرة التغيير لابد أف يشعر الفرد بكجكد مشكمة صحية ماي ليتعرؼ مف خلبليا عمى كيفية حميا كالتعامؿ 

 ارىا السمبية إذا أىمميا، ثـ يقيـ بناء عمى ذلؾ قدرتو عمى التغيير.معيا، كآث

حيث يبدأ الفرد التفكير لتغيير سمكؾ غير صحى فى القادـ مف الأياـ، كالفرد فى ىذه  مرحمة التفكير: (0)
تعد المرحمة يككف أكثر قمقان مما كاف عميو فى مرحمة ما قبؿ التفكير، كبالرغـ مف ذلؾ فإنو مازاؿ غير مس

 فى ىذه المرحمة. لمتغيير

لزاـ  مرحمة الإعداد:( 8) كفى ىذه المرحمة يككف الشخص عمى كشؾ إحداث التغيير، كلكنو يحتاج للئرادة، كا 
 نفسو عمى عمؿ ما يكد تغييرهي مثؿ الإقلبع عف التدخيف أك بدء الحمية... كىكذا.

كىى المرحمة العممية فى تغيير السمكؾ، حيث يبدأ الفرد فى ىذه  ( مرحمة البدء أك الشركع فى التغيير:3)
المرحمة بسمكؾ جديد يخالؼ سمككو القديـ. كيجب عمى الإنساف أف يعرؼ كيعى أف ىناؾ فترات ضعؼ كممؿ 
سكؼ تعتريو، كتعصؼ بخططو، كتجعمو يفكر فى التكقؼ عف ىذا السمكؾ الجديد، كلكف التعرؼ عمى ىذه 

 يساعد عمى الثبات عمى خططو الجديدة كعمى تغيير سمككو إلى ما ىك أفضؿ كأنفع.المشاعر كفيميا 

حيث يجب عمى الفرد المحافظة عمى السمكؾ الجديد، كالثبات عميو، كصيانتو  ( مرحمة الثبات كالمحافظة:4)
 مف المؤثرات الخارجية.

عممية التغيير، كشعكر بالقمؽ أك كلكى ينجح تغيير السمكؾ يجب أف يككف لدل الفرد سببا قكيا لبدء      
 التفكير فى السمكؾ الحالى، كيككف لديو اعتقاد كقناعة بأف تغيير السمكؾ سيككف نافعان لو كلمجتمعو.
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كيجب لا ينبغى تحميؿ الفرد كامؿ المسئكلية عف تغيير السمكؾ الصحى إذا لـ يكف المجتمع الذل يعيش      
 (.8119)السعادات، التى اعتادىا تساعد كتتقبؿ عمميات التغيير.  فيو كالبيئة التى تربى فييا، كالقيـ

 

 :الصحى كالسمكؾ الإسلبـ
 ضراالأم كحتىية الصح كالسمككيات الصحة، مشكؿ القدـ منذ عالج خرراث زات الحنيؼ ديننا ىف أنو غير     

 لتزاكما. صحتيا ثبتت دقيقة أمثمة ةالشريفالنبكية  ديثاحكالأ القرآنية الآيات خلبؿ مف كقدـ. كالكبائية النفسية
 الحصر لا المثاؿ سبيؿ عمى ىيم فيما عرضكسن. يكـ بعد يكماية الصح المشاكؿ معالجة عمى قدرتيا تُظير

  :الطبية لمكقايةية الصح السمككيات بعضل

 ، حيث كالأحياء الطرقاتك  المسكف،ك  الجسـ، نظافة ىنا كالمقصكد :بالإنساف المحيطة البيئة ( نظافة0)
" النظافة يحب نظيؼ الله إف: "كيقكؿ" بالييكد تتشبيكا كلا أفنيتكـ نظفكا" :كسمـ عميو الله صمى الله رسكؿ يقكؿ
 كعيش لنمك ملبئما جكا تعتبر لأنيا يالظؿ مناطؽ فى التبكؿ كسمـ عف عميو الله صمى الرسكؿ كنيى. لالترمذ
 .الشمس أشعة تأثير مف لخمكىا الديداف كبكيضات البكتيريا أنكاع أغمب

 كالمرض، العدكل انتقاؿ طرؽ أسيؿ الثلبث السبؿ تعتبر :التمكث مف كالماء كاليكاء الطعاـ ( حفظ8)
 كالتياب كالتيفكد بالمرض الإصابة إلى حتما لتؤد سميمةال غير الغذاء أساليبف. الداء بيت المعدة يقاؿ فكما
قد كسمـ  عميو الله صمى الله رسكؿ أف نجد كليذا. الممس طريؽ عف لممريض تنقؿ حيث ،ىالفيركس الكبد

 ،)المراحيض كالحمامات كدكرات المياه( الخلبءفى  الأذل لإزالة كاليسرل كالمصافحة، للؤكؿ اليمنى اليد خصص
 تمكث فإف أخرل جية كمف، الدقيقة ثيـراالج يتـ اكتشاؼ أف قبؿ حتى مستكياتيا أرقى ىف صحية ثقافة ىكى

 أف نجد أيضا كىنا...إلخ، كالحصبة كالسؿزا كالأنفمكن ضراالأمبعض ك  التنفس باترااضط إلى ليؤد اليكاء
 أكصى بتغطية كما ،كتغطيتيا كالشرب، الأكؿ إناء ىف النفخ بعدـ أكصىقد كسمـ  عميو الله صمى الله رسكؿ
 .كالعطاس التثاؤب أثناء الكجو

 لقكلو كىذا ،كالأكبئة ضراالأم انتشار منع مف ىذا ىك كالغرض :ىالصح كالحجر المرضى عزؿ( 3)
ف ،تدخمكىا فلب أرض ىف بالطاعكف سمعتـ إذا: "كسمـ عميو الله صمى  تخرجكا فلب فييا كأنتـ بأرض كقع كاف كا 
 .الشيخاف ركاه" منيا
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 ناقمة لأنيا كذلؾ دميا، كشرب الميتة أك كالخنزير الكمب مثؿ :الحيكانات بعض لحكـ أكؿ تجنب (4)
 فالخنزير سامة، تككفالتى  لمطفيميات سريع بانتشار يسمح الميتة الحيكانات دـكما أف  خطيرة، دقيقة لكائنات
 (75) مف أكثر لنقؿ الكسيط بدكر كيقكـ، مرضا (451) عف تقؿ لا الكبائية ضراالأم مف بعدد يصاب كحده
 لقكلو مصداقا كىذا كمنتجاتو، لحمو تناكؿ طريؽ عف مرضا (06) ك الإنساف إلى مرضا (87) كينقؿ مرضا
 (ـ8116 ،لالصاك  الجكاد عبد) (3: الآية )المائدة،" الخنزير كلحـ كالدـ الميتة عميكـ حرمت: "تعالى

 ،كاحدى مع ىف يأكؿ المؤمف: "كسمـ عميو الله صمى الرسكؿ يقكؿ :مؤكدة صحية كعادة الصكـ( 5)
 يكرث كىذا ،التخمة حتى ئدزاال الشبع مف يعانكف المنافقيف أف ى ىذايعنك  ."أمعاء سبعة ىف يأكؿ كالمنافؽ
 لقيمات آدـ ابف حسب: "كسمـ عميو الله صمىكحكؿ ذلؾ يقكؿ  الدماغ، ىف البخار كيكثر ،القمب ىكيعي ،البلبدة
 ."صمبو يقمف

 كالرشاقة، البدييةسرعة ك كالذكاء  الصفاء يكرث مف شأنو أف الحاجة قدر الأكؿ أك الطعاـ مف التقميؿف     
 ضامر أك  الشحكـ تكدس كمف كمخاطرىا، سمنة مف الحاجة عف ئدزاال الأكؿ يسببيا ىالت رراالأض عف ناىيؾ
. سنكيا منيـ ألؼ 311 بسببيا ىكتكف. البدانة بسبب ىأمريك مميكف 58 يعانيو ما كىذا المفاصؿ، كداء القمب

 قد ـ8111 سنة بو الإصابة نسبة أف إلىOMS ر تشي حيث شائعا أصبح لالذ لالسكر  مرض ذلؾ إلى ضؼأ
 ، ـ8114 المكصمى، سامى)ـ. 8101 سنة مميكف 311 إلى ترتفع أف كتكقعت، % 84 إلى كصمت
 (037 – 085 ص.ص

 الأـ فحميب معا، كالطفؿ الأـ صحة عمى حافظفالرضاعة الطبيعية ت :طبيعى صحى كسمكؾ الرضاعة (6)
 عمىل يحتك  الأـ حميب أف إلى التحاليؿ أشارت فقد ،ىناعالص الحميب مف إفادة أكثر بركتينات عمىيحتكل 
 عمى لمنمك الجسمى النيائية المرحمة ىفكيحتكل ك . السريع الجسمى النمك مرحمة ىف كالبركتينات الأملبح
 مف يأخذه لأنو ىيالبيئ لمتمكث يتعرض لا حميب الأـ أف كما كالمجيكد، الحركة تزداد حيث كالسكريات الدىكف
 الديف عز)". كامميف حكليف أكلادىف يرضعف كالمرضعات: "تعالى لقكلو مصداقا كىذا. مباشرة الطبيع  مصدره
  (09 ص ـ،0984 فراج،
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 تتناكؿ ىذه الكحدة الجكانب التالية:
 تعريؼ الصحة النفسية -

 النفسية الصحة مناىج -

 النفسية الصحة مظاىر -

 نسبية مسألة النفسية الصحة -

 العكامؿ المؤثرة فى الصحة النفسية لمفرد -

 النفسية كعلبقتو بالصحة النفسى التكافؽ -

 

 كالعلبج النفسى كالتكافؽ النفسية الصحةالكحدة السابعة: 
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 النفسىالصحة النفسية كالمرض  -

 الميكانيزمات الدفاعية لمشخصية )حيؿ الدفاع النفسى( -

 ( السيككسكماتية) الجسمية النفسية الاضطرابات -

 بالجسـ علبقة النفس -

 الانفعالية  الاضطرابات -

 التاريخ عبر كالعقمية النفسية الأمراض -

 تعريؼ الأمراض النفسية كالعقمية -

 كالعقمية النفسية الأمراض أعراض -

 العقمية النفسية الأمراض تصنيؼ -

 العصابية  الأمراض -أكلا

  العصاب كمصيره مآؿ -

 الذىانية  الأمراض -ثانيا

 نماذج لبعض الأمراض النفسية كالعقمية  -

 الذىاف كمصيره مآؿ -

  الفركؽ الجكىرية بيف العصاب كالذىاف )أك بيف الأمراض النفسية كالأمراض العقمية( -

 تعريؼ الصحة النفسية:
 :النفسية، كذلؾ لأسباب عديدة منيا الصحة لمفيكـ عميو متفؽ تعريؼ تقديـمف الصعب      

 لأخر. مجتمع مف تختمؼ ذاتيا حد فى عمييا نستند التى أف المعايير -

 .آخر مجتمع ىف كذلؾ يككف لا قد مجتمع ىف سكيا ىك أف ما -

 كمع ذلؾ سنعرض فيما يمى لبعض تعريفات الصحة النفسية     

 :الأكؿ لمصحة النفسية: كىك مفيكـ سمبى المفيكـ – أكلان 
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 ،النفسى" أك العقمى المرض أعراض مف الخمك ىى النفسية الصحة "أف القكؿ: إلى يذىب     

مفيكـ  أنو نجد بتحميمو قمنا إذا المفيكـ ىذا اف كلاشؾ العقمى، الطب مياديف فى قبكلان  المفيكـ ىذا كيمقى     
، النفسى أك العقمى المرض أعراض مف الفرد خمك عمى النفسية الصحة معنى يقصر لأنو كمحدكد، ضيؽ سمبى
 كلكنو النفسى، أك العقمى المرض أعراض مف خاليان  فردان  نجد فقد، الصحة النفسية مظاىر مف كاحد مظير كىذا
 تتسـ فعلبقاتو، الاجتماعية الحياة فى أك العمؿ، فى سكاء، الآخريف مع كعلبقاتو حياتو فى ناجح غير ذلؾ مع

 خمكه مف الرغـ عمى، سميمة نفسية بصحة يتمتع لا بأنو يكصؼ الفرد ىذا مثؿ إف..! التكيؼ كسكء بالاضطراب
 .النفسى أك العقمى المرض أعراض مف

 :النفسية: كىك مفيكـ إيجابى لمصحة الثانى المفيكـ -ثانيان 
الآخريف،   كمع نفسو مع التكافؽ عمى الفرد بقدرة يرتبط لمصحة النفسية، فيك أكسع كأشمؿ طريقان  يأخذ     
 الجيد، كالاجتماعى النفسى التكافؽ مف نسبيان، دائمة "حالة: بأنيا النفسية الصحة تعريؼ يمكف ىذا كعمى
 سلبمة فى يعيش بحيث الأزمات، مكاجية كعمى ذاتو، تحقيؽ عمى قادران  كيككف بالسعادة، الفرد فييا يشعر

  الآخريف". كمع نفسو، معأماف ك 
 

 :النفسية الصحة مناىج
 :ىى كىامة رئيسية مناىج ثلبثة النفسية الصحةتستخدـ فى دراسة      

 Preventive الكقائى المنيج: أكلان 
 لذلؾ. حدكثيا مف لمتقميؿ بيا كالتحكـ النفسية الاضطرابات مف لمكقاية المبذكلة الجيكد مف مجمكعة كىك     
 الاضطرابات أسباب عف كيبعدىـ يقييـ لكى يبالمرضى اىتمامو قبؿ كالأصحاء بالأسكياء المنيج ىذا ييتـ

 .النفسية الصحة ليـ تحقؽ ىالت الظركؼ كتييئة ،كعكامميا

 Devlopmental ىالإنمائ المنيج: ثانيا
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 بالصحة التمتع مف أعمى مستكل ممكف ىإل بيـ الكصكؿذلؾ بيدؼ ك  بالأسكياءييتـ ىذا المنيج      
 كتربكيان  نفسيان ) السميـ التكجيو كتكجيييا كالجماعات الافراد كقدرات مكانياتإ دراسة ، كىك ييتـالنفسية

 .(كاجتماعيان 

 :Remedial ىالعلبج المنيج: ثالثان 
 طرؽ فيستخدـ ،أيضا العقمييفالنفسييف ك  كبالمرضى بؿ ،السمكؾ باضطرابات النفسييف بالمرضى ييتـ     
 حالة لىإ العكدة مف المريض يتمكف حتى ىيالجسم العلبج أساليب ضمفتت قد ىكالت المختمفة ىالنفس العلبج
 العلبج طرؽ كتقديـ تشخيص لىإ ىذا المنيج ييدؼ، ك المرف التكافؽ عمى قادرا كيصبح ،النفسية الصحة
 العقميةك  النفسية للؤمراض

 

 (mental health aspects: )النفسية الصحة مظاىر
 تحديد بيدؼ ي كذلؾالمختمفة الاجتماعية البيئات مف عدد ىف مكضكعيةال دراساتال العديد مف تيجر أ     

 .النفسية الصحة عف التعبير ىف ساسيةأ تعتبر ىالت المعايير كأ المظاىر مف مجمكعة

 النفسى، المرض أعراض مف الفرد خمك عمى تقتصػر لا أنيا الإيجابى لمصحة النفسية يتضح التعريؼ فكم     
المريضة  الشخصية عف تميزىا إيجابية كعلبمات مظاىر جانب إلى تتضمف ىى بؿ السمككى، الاضطراب أك

 ذاتية لا كبعضيا الآخركف، يلبحظيا أف يمكف مكضكعية المظاىر ىذه كبعض نفسيان، المضطربة أك نفسيا،
  :يأتى ما المظاىر ىذه كمف صاحبيا، إلا بيا يشعر

 بحياتو يستمتع النفسية، بالصحة يتمتع الذل فالفػرد :الآخريف كمع النفػس مع كالسعادة بالرضا الشعكر .0
 .أحكالو أغمب فى الباؿ كراحة بالطمأنينة، كيشعر الأصدقاء، كمع العمؿ، كفى الأسرة، فى

  الناس. فى يؤثر ك الأصدقاء، تكسب كيؼ كيعرؼ الآخريف، مع تعاممو كذلؾ عند بالأماف: شعكر الفرد .8

 كجكانب  تدعيميا، عمى كيعمؿ فيو، القكة بنكاحى دراية لدل الفرد بحيث يككف التقدير المكضكعى لمذات: .3
 .بالذنب الشديد الإحساس عدـ مع يعدليا، أك يكجييا أف فيحاكؿ الضعؼ
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 مكضع ككضعيا تكظيفيا، يستطيع الفرد بحيث :المختمفة الحياة الخبرات كمكاقؼ التعمـ مف عمى القدرة .4
 .التطبيؽ

 أىدافان  لنفسو يتخذ النفسية بالصحة يتمتع الذل فالشخص تبنى أىداؼ كاقعية سعيا لتحقيؽ الذات: .5
 كمف لمفشؿ، يعرضو قد مما قدراتو، يفكؽ بشكؿ طمكحو مستكل رسـ فى يبالغ لا فيك تحقيقيا، يستطيع كاقعية

 كامؿ، بشكؿ قدراتو مف الاستفادة مف يُمكِنو لا مما قدراتو مف أقؿ أىدافان  لنفسو يتخذ لا أنو كما للئحباط، ثـ
 .ذاتو تحقيؽ عف الفرد يعجز الحالتيف كفى

 ىك نفسية، بصحة يتمتع الذل فالشخص :الحياة كمطالب لممشكلبت الكاقعية المكاجية عمى . القدرة6
يجابية، بكاقعية كمشكلبتيا الحياة مطالب مكاجية عمى قادر شخص  العدكانية، النزعة عميو تسيطر أف دكف كا 

 مكاجيتيا فى الانسحابية النزعة أك

 فى إرادتو عادة ما يمتمؾ النفسية بالصحة يتمتع الذل فالفرد :حرية الإرادة كالقدرة عمى تحمؿ المسئكلية .7
 .الحياة مكاقع مف مكقع أل فى المسؤلية تحمؿ أفعاؿ، كيككف قادرا عمى أقكاؿ أك مف عنو يصدر ما كؿ

 المستحيؿ الكاقع كتقبؿ تغييره، الممكف الكاقع تغيير ىك النفسية الصحة فجكىر :الذات كالآخريف تقبؿ .8
 فإنو الآخريف، إصلبح أك ذاتو، إصلبح عف بعجزه شعر ما إذا النفسية بالصحة يتمتع الذل فالشخص تغييره،
 لا كما تغييرىا، يمكف لا مثلبن  الماضى فأحداث علبتيـ، عمى أيضان  الآخريف يتقبؿ كما علبتيا، عمى ذاتو يتقبؿ
 كالخصائص الخ،.... كالعاىات القامة، قصر أك كطكؿ البشرة، لكف: حيث مف الجسمية الخصائص تغيير يمكف
 كالأقارب، الأصدقاء ليا يتعرض قد التى كالتشكىات العاىات تغيير يمكف لا ككذلؾ الذكاء، كمستكل: العقمية
 .رضا عف يتقبميا أف الفرد عمى يجب الحالات ىذه فمثؿ

 عمى قادران  يككف فالشخص المتمتع بالصحة النفسية :الإيجابية .9
 يقؼ لا أنو كما الاتجاىات، مختمؼ فى البناء الجيد مف المزيد بذؿ

 ك السعى دائـ فيك اليكمية، الحياة كمشكلبت العقبات أماـ عاجزان 
 .الحياة فى الكفاح

 الاستمتاع عمى قادر الفرد يككف أف :بالحياة الاستمتاع .01
 .حمك مذاقان  لمحياة يجعؿ ىذا كؿ ك كالمرح، المعب ك كالعمؿ بالحياة
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كىك  مغالاة، أك إفراط دكف كلكف متفائلبن، يككف ما عادة النفسية بالصحو يتمتع الذل فالشخص :التفاؤؿ .00
ضعاؼ دكافعو نشاط، تقميؿ ك الفرد، طاقة استنزاؼ عمى يعمؿ التشاؤـ فى حباتو لا يميؿ لمتشاؤـ، لأف  .كا 

 

 نسبية: مسألة النفسية الصحة
 الصحة أف بمعنى كغيره، كالذكاء الشخصية جكانب بقية شأف شأنيا نسبية، مسألة النفسية الصحة تعد     
 يكجد لا كما النفسية، الصحة كامؿ شخص يكجد لا أنو بمعنى ما، لفرد يتحقؽ يكاد لا أمر الكاممة النفسية
 إف النفسية بالصحة الشخصية نصؼ ما عادة فإننا ذلؾ مف كبالرغـ تمامان، النفسية الصحة منعدـ شخص
 نصؼ ما عادة أننا كما الشديدة، الكاضحة النفسى المرض أك الانحراؼ أك الاضطراب مظاىر مف تخمك كانت

 .عمييا كغالبة شديدة النفسى المرض أك الانحراؼ أك الاضطراب مظاىر كانت إف النفسى بالمرض الشخصية
 

 

 العكامؿ المؤثرة فى الصحة النفسية لمفرد:

 نفسية، صػحة مػف بػو مايتمتع عمى بالأماف كالسعادة فييا يشعر حياة يحيا أف عمى الفرد قدرة تتكقؼ      
 محػصمة ىػى النفػسية فالػصحة الفرد،  نشاط عمى تؤثر العكامؿ مف كبير عدد عمى بدكره التمتع كيتكقؼ ىذا

 منيػا: كثيػرة عكامػؿ

 

 كمف أمثمتيا: بػالفرد: تتعمؽ )أ( عكامؿ

 خػلبؿ ظركؼ مف بو يمر كبما النفسى، بنمكه يرتبط سميمة، نفسية بصحة الفرد النمك النفسى: فتمتع -
 حياتػو.

 تتسـ أف يجب النفسية بالصحة الفرد يشعر الأسرة كالأسمكب المستخدـ فى التنشئة الاجتماعية لمفرد: كى -
 كالتدليؿ. الزائدة الحماية عف كالبعد كالقير، التسمط عف كالبعد بالتقبؿ كالأميات الآباء معاممة
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 كالإحبػاط كالكآبة الفشؿ المستمر فى إشباع الدكافع كفى تحقيؽ الأىداؼ: فيذا مما يجعؿ الفرد يشعر بالحزف -
كؿ ىذه  الأسػباب، لأتفػو كالانفعاؿ الػتحكـ فى الانفعالات، ػىعم القػدرة الحيػاة، بالإضافة إلى عػدـ فػى المػستمر

 النفسية الصحة عمى التأثير فى أىمية )حسبما أكدت نتائج إحدل الدراسات الحديثة( الأكثر ىى المتغيرات تعػد
 لمفرد.

أف تجعؿ الفرد يفقد  كالكػكابيس مف شأنيا المزعجػة كالأحػلبـ الميميػة الأرؽ كقمة النكـ كاضطراباتو: فالمخػاكؼ -
 الإحساس بالأماف النفسى كالسعادة.

المسؤكلية، كالعجز عف حؿ المشكلبت، كؿ ىذا مف شأنو  تحمؿ كعمى التركيػز، عمػى القػدرة كضعؼ النسياف، -
الػصحة النفسية  مػستكل أف يجعؿ الفرد يفقد الإحساس بالأماف النفسى كالسعادة، كمف ثـ تؤدل لانخفػاض

  .لديو

لخجؿ الشديد، كالخكؼ مف المجيكؿ )كالمكت مثلب( بشكؿ مبالغ فيو، مف شأنو أف يؤثر سمبيا عمى مستكل ا -
 الصحة النفسية لدل الفرد.

 السمات الجسمية، كمستكل الذكاء كالقدرات العقمية. -

 كمف أمثمتيا: بػالمجتمع: )ب( عكامؿ تتعمؽ

 تحكـ التى كالتقاليد كالعادات القيـ بيف الاختلبؼ خلبؿ مف النفسية الصحة نسبية العادات كالتقاليد: تظير -
 المجتمعات.

المغة كالديف، كالنظاـ التعميمى كالنظاـ السياسى كالاقتصادل، كمستكل المعيشة، كمعدؿ الدخؿ، كتحقيؽ  -
 العدالة الاجتماعية فى تكزيع الثركات، كؿ ذلؾ يؤثر بلب شؾ فى الصحة النفسية لمفرد

 

 :النفسية الصحةعلبقتو بك  ىالنفس التكافؽ
 عمى أنو: التكافؽ مخيمر( )صلبح عرؼيحيث  النفسية كالصحة ىالنفس التكافؽ بيفىناؾ علبقة كثيقة      
  .لمتغيير القابؿ الكاقع كتغيير ير،يالتغ عمى المستحيؿ بالكاقع الرضا عمى القدرة
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 تغيير مستيدفا الفرد بيا يقكـ ىالت المستمرة الدينامية العممية :بأنو ىالنفس التكافؽكما يمكف تعريؼ      
 .أخرل جية مف البيئة كبيف كبينو ،جية مف نفسو كبيف بينو تكافقا أكثر علبقة ليحدث سمككو،

 تعتبر التكافؽ عدـ حالات كأف لمتكافؽ، دراسة إلا ىى ما النفسية الصحة دراسة أف الباحثيف بعض يرلك      
، حتى أف الصحة النفسية تعرؼ عمى أنيا: حالة مف التكافؽ النفسى النفسية الصحة لاختلبؿ أساسيا مؤشرا

 أحد بؿ النفسية، الصحة ىك ليس ىالتكافق السمكؾ أف كالاجتماعى الجيد، بينما يرل البعض الآخر مف الباحثيف
 .تكافرىا دليؿ ىالتكافق كالسمكؾ ،شركط مجمكعة أك حالة النفسية فالصحة مظاىرىا،

 كلذلؾ ،متغيراف كالبيئة ىالح الكائف أف حيث كطيدة، علبقة النفسية كالصحة التكافؽ بيف العلبقة إف     
 ،كالمكائمة التكيؼ ىك التغيير كىذا بينيما، العلبقة كاستقرار استمرار عمى للئبقاء مناسبا تغيرا تغيير كؿ يتطمب
 كمع نفسو مع التكافؽ عمى الفرد قدرة إلا ىى ما النفسية كالصحة. التكافؽ ىى بينيما المستمرة كالعلبقة
 بالسعادة مميئة حياة كالاضطرابات، التأزـ مف خالية بحياة التمتع إلى ليؤد كىذا فيو، يعيش لالذ المجتمع
 (80 ص ـ،0999 الداىرل، حسف صالح). الآخريف يتقبؿ كما ذاتو يتقبؿ أف ىذا كمعنى ،كالحماس

 فصميما، يمكف لا الإنساف ىف جانباف ىما النفسية كالصحة التكافؽ إف :إلى نخمص أف يمكفكىكذا      
 كالرضا بالسعادة يشعر الفرد يجعؿ الأمراض مف كالخمك ،كالعقمية النفسية الكظائؼ اتزاف تعنى النفسية فالصحة
 ،المشكلبت مكاجية بيدؼ كفعالة إيجابية بصكرة الداخمية النفسية التفاعلبت استثمار فيك التكافؽ أما كالأمف،
 ىذه نفصؿ أف نستطيع لا بحيث متكامؿ، كؿ النفسية فالصحة إذف كالاجتماعية، النفسية الحاجيات كتمبية
 .عامة بصفة كالتكافؽ النفسى، لمتكافؽ إيجابيا مؤشرا باعتبارىا التكافؽ، عف الأخيرة

 

لا  مفيكماف النفسى كالمرض النفسية الصحة مف كؿ كتُعد الصحة النفسية كالمرض النفسى:

النكع،  فى كليس الدرجة، فى اختلبؼ مجرد ىك بينيما الاختلبؼ إف حيث، الآخر إلى بالرجكع إلا أحدىما يفيـ
 صكرة فى يبدك، المنشأ نفسى الشخصية، فى كظيفى اضطراب"  النفسى بأنو: حيث يمكف تعريؼ المرض

 ممارسة عف كيعكقو، النفسى تكافقو يعكؽ مما الفرد، سمكؾ فى كىك يؤثر مختمفة، كجسمية نفسية أعراض
 ".حياتو السكية فى المجتمع الذل يعيش فيو

 

 الميكانيزمات الدفاعية لمشخصية )حيؿ الدفاع النفسى(:
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 لأساليب الحيكانات بعض تمجأ فقد ، الحيكاف دكف الإنساف عمى قاصرة ليست كالتكيؼ التكافؽ عممية إف     
 مف حكليا ما حسب لكنيا لتغيير تمجأ قد مثلب فالحرباء الخارجية. البيئة ف  عدكىا مف نفسيا لحماية ، خداع
 ما الحيكاف أك الإنساف سكاء يستخدميا الت  الأساليب ىذه كؿ.  الخارج  الخطر مف نفسيا لتجنب ، أحجار
 ف  الشخص  الكياف عف كلمدفاع ، الخارجية البيئة مع كلمتكيؼ ، كنكعو ذاتو كحفظ ، تماسكو لحفظ إلا ى 
 .كاحد آف

 لا الذل الشديد القمؽ يعتبر. كرائيا؟ مف الأساس  اليدؼ كما الأساليب؟ ليذه الحقيقى المثير ىك ما لكف     
 تمؾ كراء الأساسى اليدؼ ىك التكتر خفض كيعتبر الأساليب، ىذه لكؿ المثير ىك تحممو الإنساف يستطيع
 .الأساليب

 (:شعكرية كاللب الشعكرية) الدفاعية الأساليب أنكاع
 .   كالمثابرة كالعمؿ قرار، إلى لمكصكؿ كالإرادة لمتفكير تخضع ىالت ىكى: شعكرية دفاعية حيؿ -

 تزيد دق كلكف الأسكياء، أغمب إلييا كيمجأ للئرادة، كلا لمتفكير تخضع لا ىالت ىكى: شعكرية لا دفاعية حيؿ -
 النفسى. المرض مظاىر مف فييا الإغراؽ يككف ثـ كمف ىركبية، حيؿ أك كسائؿ كتصبح المعقكؿ، حد عف

 

 :الشعكرية الدفاعية )أ( الحيؿ
 : العقبة إزالة -0

 عف العقبة ىذهىك إزاحة  إليو يتجو إجراء فأكؿ عقبة، صادفو إذا كلكف يشبعو، أف يريد دافع إنساف لكؿ     
 مف إزالتو يحاكؿ ما سرعاف الحمكل، قطعة كبيف بينو يحكؿ مرتفع، كرسى أمامو يجد لالذ فالطفؿ ،الطريؽ
 طريقو، عف إزاحتو يحاكؿ ما فسرعاف آخر، شاب ليا تقدـ الكقت نفس ىكف لفتاة، المتقدـ كالشاب. طريقو
 .كأىميا الفتاة نظر ىف قيمتو مف كالتقميؿ شأنو، مف كالإنقاص عيكبو بإظيار كذلؾ

 : الطريؽ تغيير -8
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 أك اليدؼ تحقيؽ إلى لمكصكؿ الطريؽ تغيير إلى الإنساف يتجو فقد العقبة، لإزالة إمكانية ىناؾ يكف لـ إذا     
 المحاكلة، ىذه عف ينصرؼ فقد المرتفع، الكرسى إزاحة يستطع ـل إذا السابؽ المثاؿ ىف فالطفؿ الدافع، إشباع
 .ىدفو إلى لمكصكؿ ىكرسال كيتسمؽ

 :اليدؼ تغيير -3
 لخفض يتكصؿ لـ فإنو الطريؽ، تغيير أك  العقبة إزالة بكاسطة الدافع يشبع أك لميدؼ، الفرد يتكصؿ لـ إذا     
. اليدؼ تغيير كىى أخرل طريقة إلى يمجأ فينا. الفرد كقدرات مناسب غير أك بعيد اليدؼ يككف ىكبالتال التكتر،
 كقدراتو إمكانياتو لأف كفشؿ، اليندسة كمية كدخؿ، العامة الثانكية ىف عاؿ مجمكع عمى حصؿل الذ فالطالب

 مثلب. الآداب كمية كيدخؿ أممو يحقؽ، يمكنو أف اليندسة كمية مع متناسبة غير كالحسابية الميكانيكية

 :كالتأجيؿ التكفيؽ -4
 إحداىما تأجيؿ أك جزئية، بطريقة كلك جميعا، إرضائيا كمحاكلة المتصارعة، القكل بيف التقريب بو يقصدك      
 يرضى كحتى ممحا، يكف لـ إف الطعاـ يؤجؿ قد أيضا، المعب ممارسة كيريد ،الطعاـ يريد لالذ فالطفؿ. مؤقتا
 الحالتيف كمتا ىكف تأجيمو، يستطيع فلب شديد، الجكع دافع كاف إف العكس يفعؿ كقد. كالاستطلبع المعب دافع
 .الممح الدافع إشباع بمجرد المتركؾ الدافع لإرضاء يعكد

 :التعكيض الشعكرل – 5
 الخطة رسـ ثـ العكائؽ، دراسة ثـ بمكضكعية، فيو كالتفكير المكقؼ، دراسة مف ينتج كىك التعكيض الذل     
 فقد ،الدراسى لمتفكؽ تؤىمو لاالتى  المتدنية، العقمية القدرات ذك فالطالب. بو يشعر لالذ النقص تعكيض نحك

 .فييا كالتفكؽ الرياضة بممارسة النقص ىذا يعكض
 

 

 :شعكرية اللب الدفاعية )ب( الحيؿ

تسػػاعد الفػػرد كلػػك مؤقتػػان عمػػى إحػػداث التكافػػؽ  ،لا شػػعكرية كغيػػر مباشػػرة "ىػػى حيػػؿ أك أسػػاليب تكافقيػػة     
النفسى، كمكاجية أزماتو النفسية، كالػتخمص مػف حالػة التػكتر كالقمػؽ الناتجػة عػف الإحباطػات كالصػراعات التػى 
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فيى تيدؼ حماية الذات، كالػدفاع عنيػا، كالاحتفػاظ بالثقػة فػى الػنفس، كاحتػراـ  .تيدد الأمف النفسى لمشخصية"
 .الذات كتحقيؽ الراحة النفسية

أساليب أك حيؿ عادية كغير شاذة، يمجأ إلييا كؿ الناس بقدر ضػئيؿ أك كبيػر دكف  كتعد ميكانيزمات الدفاع     
ى المجػكء إلييػا، لأنيػا أساسػا أسػاليب ممتكيػة أف يشعركف، غيػر أنيػا تصػبح شػاذة أك ضػارة إذا أسػرؼ الفػرد فػ

كخادعػة، فيػى لا تحػؿ مشػكمة، كلا تنيػى أزمػة، كلا تحقػؽ ىػػدفا حقيقيػا، فيػى مجػرد خػداع لمػنفسي فيػى تشػػبو 
المسكنات، حيث تمنح )الأنا( راحة كقتية كلك بشكؿ كىمى، حتى لا يختؿ تكازنو، كلذلؾ فإف الفرد إذا أسرؼ فى 

 تصبح عرضان مف أعراض الأمراض النفسية كالعقمية.المجكء إلييا، فإنيا 

 : عمى النحك التالىاللب شعكرية كنتناكؿ فيما يمى بعض ميكانزمات الدفاع      

كيعنػػى اسػػتبعاد الأفكػػػار المؤلمػػة كالرغبػػات التػػى لا يسػػمح الكاقػػع بإشػػباعيا مػػف الشػػعكر إلػػى  ( الكبػػت:0)
  اللبشعكر.

كيعنى محاكلة الفرد النجاح فػى ميػداف لتعػكيض عجػزه فػى ميػداف آخػر، مثػاؿ: الطالػب الػذل  التعكيض:( 8)
 يفشؿ دراسيان يحاكؿ التفكؽ فى مجاؿ آخر كالرياضة مثلبن.

كيحاكؿ أف يتخذىا كيعنى استعارة الفرد لمصفات المرغكبة فى فى شخصية يحبيا،  ( التقمص )التكحد(:3)
 يذ لشخصية معممو، كالتقمص بذلؾ يختمؼ عف الإسقاط.، مثاؿ: تقمص التمممثلب يحتذيو

ىك أف ينسب الفرد ما ف  نفسو مف عيكب إلى الآخريف، فالشخص الحاقد دائمان ما يتيـ غيره  ( الإسقاط:4)
 بيذه الصػفة، كلذلؾ قالكا فى الأمثاؿ: "عيكبى لا أراىا، كعيكب الناس أجرل كراىا".

ى مستكل غير ناضج مف السمكؾ، لـ يعد يناسب المرحمة العمرية التى  ىك العكدة كالتقيقر إل ( النككص:5)
بمغيا الفرد، مثاؿ: إسراؼ السيدة كبيرة السف فى استخداـ أدكات الزينة كالتجميؿ، ككأف لساف حاليا يقكؿ: 

 ليت الشباب يعكد يكمان.

الطالػػب بػػأف رسػػكبو فػػى كيعنػػى تفسػػير السػػمكؾ الخػػاطؤ بأسػػباب تبػػدك منطقيػػة، مثػػاؿ: إدعػػاء  ( التبريػػر:6)
 الامتحاف كاف بسبب سكء الحظ أك اضطياد المعمـ لو، كقد يقكؿ: " إف فى الإعادة إفادة".
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كتعنػى تكجيػو الانفعػالات المحبكسػة داخػؿ الشػخص نحػك مكضػكع غيػر المكضػكع  ( الإزاحة أك الإبداؿ:7) 
ليػا مػف رئيسػو فػى العمػؿ، فإنػو يكجػو الأصمى المسبب ليا، مثاؿ: عندما يعجز المكظؼ عػف رد الإىانػة التػى نا

  ىذا الغضب إلى زكجتو كأكلاده.

كيعنى إشباع الدكافع الت  لا يقبميا المجتمع بشكؿ مقبكؿ اجتماعيان، مثاؿ:  ( الإعلبء أك التسامى:8)
  إشباع دافع العدكاف بالتفكؽ فى لعبة رياضية كالملبكمة مثلبن. 

 

 

 Psychosomatics( السيككسكماتية) الجسمية النفسية الاضطرابات

 (319ـ، 8116)أنكر حمكدة،  :الجسمية النفسية الاضطرابات تعريؼ
 بسبب)ى نفس كأصؿ أساس ذات مكضكعية جسمية اضطرابات ىى الجسمية النفسية الاضطرابات     

 كامؿ فرع كيكجد. الذاتى العصب  الجياز فييا يتحكـى الت كالأعضاء المناطؽ تصيب ،(الانفعالية الاضطرابات
  .الاضطرابات بيذه خاصا اىتماما ييتـ Psychosomatic Medicine ى أك العضكلالجسم الطب فركع مف

 

 (319ـ، 8116)أنكر حمكدة،  :بالجسـ علبقة النفس
 كالعكس الجسمية بالحالة النفسية الحالة تتأثر جسمية، نفسية ككحدة ىالبيئ محيطو ىف يسمؾ الإنساف     
 كبيف الخارجية البيئة بيف كسيطا يعد الجسـف. متكافقة سكية لشخصية العادية الظركؼ تحت تكازف ىف صحيح
 .التكازف ىذا يضطرب أف إلى الشخصية كاضطراب المزمف الشديد ىالانفعال الضغط لكيؤد ،نفسى ككياف الذات

 طريؽ عف نفعالاتالا  ىذه إليو تنتقؿالذل  ىالذات ىالعصب كالجياز الانفعالات بيف مباشرة علبقة كىناؾ     
 تغيرات إلى إليو المنقكؿ ىالانفعال التكتر يترجـ ىالذات ىالعصب الجياز، ف hypothalamus المييد

 انفعاؿ أف نجد الفسيكلكجية العمميات عمى يؤثر الانفعاؿ أف عمى ككتكضيح .الأعضاء كظائؼ ىف فسيكلكجية
 ليؤد الخجؿ انفعاؿ كأف ،القمب ضربات إسراع إلى ليؤد الغضب انفعاؿ كأف ،الدمكع انسكاب إلى ليؤد الحزف
 كمف. الشيية فقد إلى ليؤد القمؽ كأف ،الكجو شحكب إلى ليؤد الخكؼ انفعاؿ كأف ،الكجو احمرار إلى
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 الجسـ أعضاء كظائؼ ىف يؤثر ىالعصب الإرىاؽ فإف الاكتئاب، ىالجسم المرض يسبب كما أنو المعركؼ
 .المختمفة

 الأركاح إلا جسـ بدكف نفس يكجد كلا كالجثث، الجماد إلا نفس بدكف جسـ يكجد لا أنو نعمـ كنحف     
 ىف يؤثر بحت ىنفس مرض يكجد كلا النفس، دكف الجسـ ىف يؤثر بحت ىجسم مرض يكجد كلا كالأشباح،
ذا. الجسـ دكف النفس  الانفعاؿ كأزمف كالكبت كالقمع كالصراع الإحباط ىكتكال ىالانفعال التعبير أعيؽ أف حدث كا 
 . الجسمية النفسية الأعراض كظيرت تحكيمو بدأ

 

 (300 - 301ـ، 8116)أنكر حمكدة،  :الجسمية النفسية الاضطرابات أسباب
 عمى الفرد كقمؽ لممرض، الجسـ مف معينة أعضاء تعرض احتماؿ تزيد ىالت الطفكلة ىف العضكية الأمراض -0

 .صحتو

 ،الحب كفقد ،الأمف كنقص الإخراج، عمى كالتدريب الغذاء عممية ىف كالكالديف الطفؿ بيف العلبقات اضطراب -8
 جك كسيادة ،المنزؿ ىف ىالانفعال المناخ كاضطراب كفقر القبكؿ، إلى كالحاجة ،كالحرماف الانفصاؿ مف كالخكؼ
 .الخ.. الزكجية السعادة كعدـ سريةالأ كالخلبفات كالغيرة، كالمشاحنات العدكاف

 كخاصة) ىالانفعال كالكبت. الاستقلبؿ كبيف الغير عمى الاعتماد بيف الصراع :مثؿ الطكيؿ ىالانفعال الصراع -3
 بالظمـ، الطكيؿ كالشعكر ،كالغيظ الحقد كاختزاف ،المكبكت كالعدكاف ،(كالقكة القدرة بنقص المرتبط الغضب كبت

 داخميا كتحكيمو التكتر كاستدخاؿ ،المزمف الطكيؿ ىكالانفعال النفسى كالتكتر ،المستمر الشديد ىالانفعال كالضغط
، بالأمف الشعكر كعدـ كالخكؼ. العادية الكظيفية طاقتو ىف اضطراب فيحدث ضعيؼ، عضك عمى كتسمطو

 لالمغك  التعبير دكف حائؿ يكجد عندما كخاصة المستمر الشامؿ كالقمؽ كالعمؿ، الأسرة ىف المتراكمة كالاحباطات
 أك الكاقعية غير كالمطامح الفشؿ، أك الطلبؽ أك ،عزيز كفاة عمى العميؽ كالحزف ،عنو ىالحرك أك ىالنفس أك

 .الاجتماعية العلبقات كاضطراب كالبيئية الاجتماعية كالضغكط، تحقيقيا الممكف غير

، الحب أك الصادمة، الجنسية التجارب – 4  .  الدائـ الرضا كعدـ الإثـ، كمشاعر المحرـ

 .العنيفة الحربية لممكاقؼ التعرض – 5
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 (308 - 300ـ، 8116)أنكر حمكدة،  :الجسمية النفسية الاضطرابات تشخيص
 كبناء كتككيف ،المرض كتاريخ ،المريض حياة تاريخ كاستطلبع الشامؿ، ىالطب بالفحص الاىتماـ أكلا يجب -0

 .الشخصية

 ىجسم أنو عمى غالبا بؿ يتعامؿ معو ،جسمى ىنفس مرضو بأف بسيكلة يعرؼ لا المريض أف كيلبحظ -8
 .ممحكظ بشكؿ النشاط ىف النفسية دفاعاتو تبدك التشخيص، بيذا معرفتو عند المريض أف أيضا كيلبحظ، فقط

 معيف بنمط الحالة كارتباط ،انفعالى اضطراب كجكد جسمى ىنفس الاضطراب أف عمى الدالة العلبمات كمف -3
 الأسرة ىف ىمرض تاريخ ككجكد المريض، لدل سابؽ ىجسم ىنفس اضطراب ككجكد الشخصية، أنماط مف

 .مشابو اضطراب أك المرض لنفس

 .الانفعالى التكتر أعراض كبيف ىالنفس المرض أعراض بيف كبير شبوىناؾ  -4

 قد فمثلب ،الأخرل النفسية الأمراض أعراض كأحد العرض كبيف ىالجسم ىالنفس العرض بيف التفرقة يجب -5
 كقد ذاتو، حد ىف جسميا نفسيا اضطرابا ىالعصب الشيية فقد أك ىالجنس البركد أك ىالجنس الضعؼ ككفي

 .الاكتئاب أعراض مف عرضا تككف

 ىالت الأعضاء تصيب اليستيرياف اليستيرية، الأعراض كبيف الجسمية النفسية الأعراض بيف تفرقةال يجب -6
 كتخدـ مكبكتة، دكافع عف مباشرة غير رمزية تعبيرات تعتبر ياأعراضك  ،المركزل ىالعصب الجياز عمييا يسيطر
 الجياز عمييا سيطري ىالت الأعضاء صيبي ى فيكالجسم ىالنفس المرض أما ،المريض لدل شخصيا غرضا
 .الذاتى ىالعصب الجياز بتكازف تخؿ انفعالية لاضطرابات مباشرة نتائج عف عبارة وأعراضك  ،الذاتى ىالعصب

 

 (308 - 308ـ، 8116)أنكر حمكدة، : الجسمية النفسية الاضطرابات أشكاؿ
 فى معظـ أجيزة الجسـ الحيكية، كمنيا: الجسمية النفسية الاضطراباتتظير أعراض      
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 :كأىميا( الدمكية كالدكرة القمب ىف تحدث ىالت ىى) الدكرل الجياز اضطرابات (0)

 ذلؾ عف كينتج مؤقتا، فييا الدـ سير يعكؽ التاجية الشراييف ىف تقمص عف عبارة ىكى: الصدرية الذبحة أ.
 آلاـ حدكث ذلؾ كيتبع ،الغذائى لتمثيميا اللبزـ الأكسجيف ىف نقصا يسبب مماي القمب عضمة تغذية ىف نقص

 .الصدر ىف

 الخفقاف كأعراضو القمب، عمؿ اضطراب مجمميا المنشأ نفسية أعراض مجمكعة عف كيعبر: القمب عصاب ب.
 .المكت خكاؼ كيصاحبو مجيكد، لأقؿ كالتعب ،التنفس ضيؽك  القمب، كتشنج كالألـ الانتظاـ كعدـ

 الغضب ليؤد ، كماالدـ ضغط ىف عارض ارتفاع إلى ليؤد العارض العصاب أف يلبحظ: الدـ ضغط ارتفاع ج.
 قد الدمكية الأكعية عمى ثقيلب عبئا يضع الدـ ضغط ارتفاع كاستمرار ،الدـ ضغط ىف مستمر ارتفاع إلى المزمف

 .القمب عمى زائد كجيد ،المخ ىف نزيؼ إلى ليؤد

 .النكـ ىف كالرغبة ،مرىؽ عمؿ لأ عف كالعزكؼ الإنياؾ كيصاحبو: الدـ ضغط انخفاض د.

 .الدـ ضغط ىف مفاجؤ انخفاض يحدث عندما كعيو المريض يفقد حيث: الإغماءق. 

  :كأىميا : التنفس  الجياز اضطرابات (8)

 عمى بالضغط كالشعكر، التنفس صعكبة فيو كيشاىد ،العصبى الربك اسـ أحيانا عميو كيطمؽ: الشعبى الربك أ.
 عادة النكباتىذه  كتحدث. الرئتيف كمف إلى اليكاء مركر كصعكبة كالنيجاف الصدر كضيؽ لالصدر  القفص
  .انفعالية أحداث عقب

 .الأنؼ مخاطية التياب ب.

 :كأىميا :اليضمى الجياز اضطرابات – 3

 .المعدة قرحة إلى يؤدل المزمف القمؽف: اليضمية القرحة أك المعدة قرحة أ.

خراج كالتجشؤ، اليضـ عسر مثؿ مختمفة معدية أعراضا كيشمؿ: المزمف المعدة التياب ب.  بكثرة، الغازات كا 
 .البطف كآلاـ الأمعاء كقرقرة
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 .بالغازات البطف كامتلبء ،المغص أك كالتقمصات كالإمساؾ الإسياؿ تناكب فيو كيشاىد: القكلكف التياب ج.

 مف ذلؾ يصاحب كما عميو، الإقباؿ كعدـ فيو، الرغبة كعدـ الطعاـ رفض فيو كيشاىدى: العصب الشيية فقد د.
 . إلخ...  الأطراؼ كبركدة الجمد، كجفاؼ الكزف، كنقص نحافة

 .الحمؿ لرفض ككرمز بالذنب، بالشعكر غالبا يرتبط ىالعصب كالتقيؤ الغثياف يشاىد: العصبى التقيؤ ق.

 :كأىميا :الغددل الجياز اضطرابات – 4

 كالضغط كالتكتر القمؽ نتيجة كالدـ البكؿ ىف مستكاه كيرتفع ،الغذائى التمثيؿ يضطرب حيث: السكر مرض أ.
 الانفعالى.

 . المعيارل كزنو عف( % 85) الجسـ فكز كيزيد الجسـ ىف الشحـ يزيد حيث ،(المفرطة السمنة) البدانة ب.

 كيفقد ،الثيرككسيف ىرمكف إفراز كيزيد ،الدرقية الغدة تتضخـ حيث: (الدرقيةالغدة  إفراز فرط) الدرقى التسمـ ج.
 .النخامية الغدة باضطراب الدرقية الغدة تسمـ كيتأثر عيناه، كتجحظ ،عصبيا متكترا كيصبح كزنو، المريض

 : كأىميا :العصبى الجياز ىف اضطرابات – 5

 ، الذل يؤدل بدكرهالمخ ىف الدـ ضغط ارتفاع إلى الزائد ىالانفعال التكتر ليؤد: (الشقيقة) ىالنصف الصداع – أ
 ع.الصدا إلى

 

 (308 - 308ـ، 8116)أنكر حمكدة،  :الجسمية النفسية الاضطرابات علبج
 ىيم كفيما الجسمية، النفسية الاضطرابات لعلبج ىالنفس كالعلبج ىالطب العلبج بيف الجمع الضركرم مف     
 : الاضطرابات ىذه علبج معالـ

 ،الشخصية مشكلبت كحؿ ،الانفعالية ىالنكاح يتناكؿ كىك ،المرض سبب عمى نصبالم ىالنفس العلبج -0
زالة عادة ،المزمف القمؽ لإزالة الانفعال  كالتنفيس ،الانفعالية الصراعات كحؿ ،العقبات كا   .النفس ىف الثقة كا 

 بتجنب المريض كنصح ،المريض حياة نمط تعديؿ إلى ييدؼ لالذ المرف ىالتدعيم ىالنفس كالعلبج     
 .ىكنا الحياة يأخذ كأف المتكاصؿ، ىالعقم كالإجياد الشديد الانفعاؿ مكاقؼ
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. إلخ...  كالقرحة السمنة مثؿ الأعراض المتشابية الحالات مع ى فية يستخدـالجماع ىالنفس العلبجأما      
 فردل.  ىنفس علبج إلى تحتاج ىفي إلخ،... الجنسى كالبركدجز الع مثؿ الجنسية الاضطرابات أما

رشاد كالأسرة لممريض ىالنفس الإرشاد -8  .الأزكاج كا 

 .مثلب كالبدانة ىالعصب الشيية فقد حالات ىف كما ىالسمكك العلبج -3

 بتعديؿ المريض حياة كلتحسيف كالجماعة كالعمؿ الأسرة ىف المريض عمى الضغكط لتخفيؼ ىالبيئ العلبج -4
 .بالعمؿ كالعلبج ،ظركفيا

 .الأـ كخاصة الكالديف إلى ىالنفس العلبج يكجو الأطفاؿ لدل ىالجسم ىالنفس الاضطراب كجكد حالة ىكف -5

 كيتناكؿ ،للؤكؿ معينا نظاما المريض يتبع القرحة حالة ىفف، الجسمية الأعراض لعلبج ىالطب العلبج -6
 المسكنات كتستخدـ الغذاء، كتنظيـ بالأدكية يستعاف )السمنة المفرطة( البدانة حالة ىكف ،اللبزمة الأدكية

 حالات ىف كما الحالات بعض ىف ىالجراح التدخؿ الأمر ىيستدع كقد ،كالقمؽ التكتر مف لمتخمص كالميدئات
 (7).مثلب القرحة

 

 

 Emotional Disordersالانفعالية  الاضطرابات

  .مميز ىكفسيكلكج ىجسم نشاط يصحبيا مركبة شعكرية حالة ىك :الانفعاؿ

 .الانفعالى الاضطراب عف يعبر أك الانفعالى، السكاء فع إما يعبر مركب سمكؾ ىك  :الانفعالى السمكؾ

 ،بالنقصاف أك بالزيادة لمثيرىا مناسبة غير الانفعالية الفعؿ ردكد فييا تككف حالة ىك :الانفعالى الاضطراب
 عادية انفعالية استجابة يعتبر بؿ ،انفعاليا اضطرابا يعد لا حقا مخيؼ لمثير كاستجابة الشديد فالخكؼ

)أنكر  .انفعاليا اضطرابا يعد فإنو مخيؼ غير مثير مف الشديد الخكؼ أما ،الحياة عمى لممحافظة كضركرية
 (341ـ، 8116حمكدة، 

 

 (348 - 340ـ، 8116)أنكر حمكدة، : الانفعالية الاضطرابات أسباب
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 :الانفعالية الاضطرابات أسباب أىـ ىيم فيما     

 مثؿ المزمف كالمرض الجسمية، كالتشكىات كالعاىات كالإصابات، ىالجسم القصكر :الحيكية الأسباب -0
 .الحالات ىذه مع التكافؽ كعدـ الصرع

 كالخكؼ جديد طفؿ كميلبد الجنسية، الحاجات إشباع كعدـ كالصراع كالفشؿ، الإحباط :النفسية الأسباب -8
 عقدة أك أكديب عقدة حؿ كعدـ ،الانفعالى الأمف كنقص كالرفض إليو، كاىتماميما الكالديف حب تحكيؿ مف
 المخيفة كالحكايات الطفكلة، ىف الصادمة العنيفة الأليمة كالخبرات المناسب، الكقت ىف الطفكلة ىف ألكترا

 ىف كالقسكة كالتسمط الكبار، مف الخكؼ كعدكل أحدىما، أك انفعاليا المضطربيف الكالديف مع كالتكحد للؤطفاؿ،
 ىالت كالصعكبات ،ليا الاستعداد دكف جديدة مكاقؼ ىف الفرد ككجكد ،الفرد إلى المكجية كالضغكط المعاممة،
 .العقمى كالقصكر مشكلبتيـ كحؿ التكافؽ ىف المراىقكف يكاجييا

 ،الكالديف عف كالانفصاؿ كالطلبؽ كالانفصاؿ كالشجار، المضطربة الأسرية البيئة :الاجتماعية الأسباب -3
 كالطفؿ، الكالديف بيف العلبقة كاضطراب العصابياف، كالكالداف ،الكالدل كالحرماف ،كمييما أك الكالديف أحد كغياب
 كتفضيؿ ،الأخكة بيف المعاممة ىف كالتفرقة كغيرىا، النظافة عمى التدريب كأخطاء الخاطؤ، التربية كأسمكب
 لدل ةالسمبي كالاتجاىات الفرد، شئكف ىف الحد عف الزائد كالتدخؿ ،الزائدة الكالدية كالسمطة الآخر، عمى جنس

ثارة كالتدليؿ، الرعاية ىف كالمغالاة ،الطفؿ كرفض الكالديف،  كالبيئة الأطفاؿ، بيف العادلة غير المنافسة كا 
 الزملبء، مع العلبقة كاضطراب كالعقاب، المعاممة كسكء كتيكميـ، المدرسيف إىماؿ مثؿ المضطربة المدرسية

 .المخيفة القاسية كالامتحانات
 

 (343 - 348ـ، 8116)أنكر حمكدة،  :الانفعالية الاضطرابات أعراض
 :الانفعالية الاضطرابات أعراض أىـ ىيم فيما     

 .النفسى أك الجسمى لكيانو ميدد أنو عمى الفرد يدركو مكضكعيا مكجكد لمثير ىانفعال فعؿ كرد :الخكؼ -0

  .كالانقباض كالتكتر ظاىر مثير بدكف المستمر الخكؼ مف ىانفعال مركب كىك :القمؽ -8
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 لمثيرات مضادا كسمككا طارئة استجابات كيتضمف ،الميددة البيئة مع لمتعامؿ كسيمة كىك :الغضب -3
 علبمة يككف قد كالغضب.، الميدد المكقؼ يناسب لسمكؾ الفرد لإعداد فسيكلكجية تغيرات كيصاحبو ،التيديد
 مصدر نحك يكجو لا كعندما المكقؼ، مع يتناسب لا عندما ضعؼ علبمة فيك يضعؼ علبمة يككف كقد قكة،

 .أكثر متاعب يثير كعندما ،التيديد

 عندماالغيرة  كتحدث ،كالعدكاف كالقمؽ كالخكؼ كالحزف كالكراىية الغضب انفعالات مف مركب ىكى :الغيرة -4
 .كالحناف كالعطؼ الحب يفقد كعندما ،بالتيديد الطفؿ يشعر

 كانكسار ،البكاء نكبات ، كتغمب لديوالشديد كالحزف كالغـ كالكدر بالكآبة المريض يشعر حيث :الاكتئاب -5
 .الانتحار محاكلة إلى الحاؿ يصؿ كقد تافو، لسبب أك مناسب سبب دكف النفس

  .كالصداع الحركات كسرعة كالارتجاؼ ،الرضا كعدـ كالتمممؿ ،الراحة بعدـ الذاتى الشعكر ىك :التكتر -6

 .الأمف كعدـ بالخطر كالشعكر ،الحاد ىالفجائ كالخكؼ الطكيؿ التكتر لأ :الفزع -7

 كاضطرابات المثانة، كظيفة كاضطرابات المعكية، كالاضطرابات الشيية، فقداف مثؿ :جسمية أعراض -8
 كقضـ الأصابع كمص الحركية، كاللبزمات الاستقرار، كعدـ كالتعب الحركية، الكظائؼ كاضطراب الحكاس،
  .الأظافر

 ،تالانفعالا تطرؼك  ،الانفعالى الثبات كعدـ ،الانفعالى كالتناقض كاللبمبالاة، التبمد مثؿ :أخرل أعراض -9
)انحراؼ  كالجناح الشاذة، الذنب كمشاعر الخياؿ، ىف كالاستغراؽ اليقظة، كأحلبـ كالخجؿ، ،كالغركر كالزىك

 كاضطراب ،الجنسى كالبركد العنة مثؿ ىالجنس النفسى كالاضطراب لممجتمع، المضاد كالسمكؾ ،الأحداث(
، كالإدماف ،المينى التكافؽ كسكء ،الدراسى كالتأخر ،الزكاجى التكافؽ كسكء ،الشاذ ىالجنس كالسمكؾ الحيض

 ى،الدفاع كالسمكؾ ،الكلبـ كاضطراب ،النفس ىف الثقة كفقداف ضعؼ الانفعالية الاضطرابات يصاحب كقد
 .عامة بصفة النفسية كالحساسية ،الانفعالية الاستثارة كسيكلة

 

 (343ـ، 8116)أنكر حمكدة،  :الانفعالية الاضطرابات علبج
 :الانفعالية الاضطرابات علبجأساليب  أىـ ىيم فيما     
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 .الأعراض علبج ىف كالكالديف كالمعمـ ىالنفس ىالأخصائ بيف: التعاكف – 0

 ىالانفعال للبضطراب الحقيقية الأسباب عف كالبحث ىالنفس كالتحميؿ ىكالجماع لالفردى النفس العلبج – 8
زالتيا  .الحالة حسب كا 

 السمكؾ ىف كالقدكة المثؿ ضرب عمى كحثيما ،قمقيف عصابييف كانا إذا كخاصة لمكالديف النفسى الإرشاد – 3
 .الأكلاد تربية ىف السميـ بالأسمكب كتعريفيما ،الانفعالى

 لالذ ىالمنزل الجك كعلبج الكالديف، عند كخاصة البيئة ىف الأخطاء تصحيحكيتمثؿ فى : البيئى علبجال – 4
 .التكافؽ لتحقيؽ السميمة كالمعاممة كالحرية كالاتزاف كالثبات كاليدكء كالعطؼ المحبة تسكده أف يجب

 . الأمر لزـ إذا الخفيفة الميدئات استخداـكيتمثؿ فى : الطبى العلبج – 5

 

 (8 - 5ـ، 8116)أنكر حمكدة، : التاريخ عبر كالعقمية النفسية الأمراض

 ىف الطب مف الفرع ىذا طرأ عمى لالذ كالتقدـ التطكر لنا يكضح كالعقمية النفسية الأمراض تاريخ إف     
 مف كعمؿ خبيثة، أركاح مف كسيطرة مستطيرا، شرا كالعقمية النفسية الأمراض كانت أف فبعد، الأخيرة الآكنة
ذا، ك الآلية لسخط نتيجة حدثت كأنياك  أكجدتيا، خارقة قكل صنع مف ككأنيا الشيطاف، أعماؿ  منيا الشفاء تـ ا 
 .الآلية تمؾ لرضا نتيجة منيا البرء يككف فإنما كزالت،

 إلييـ ينظر فكاف الشريرة، الأركاح بيذه لتمكثيـ نظرا الشكارع، ىف أحياء يحرقكف المرضى كاف أف كبعد     
 ما فكثيرا كليذا ،منبكذيف أناسا بكصفيـ إلييـ ينظر كاف أك الآلية، مف عمييـ مغضكب أناس أنيـعمى  أحيانا
  .تمبستيـ ىالت الشياطيف كمف منيـ تخمصا يقتمكف كانكا

 قبؿ الخامس القرف فى - قراط )أبك جاء عندما تدريجيا، الطب مف الفرع ىذا تطكر ذلؾ كؿ بعد     
 كالميؿ كالمرح، كالانشراح، المذة، مكاطف ىى محددة مناطؽ عمى ليحتك  المخ أف معمكما ليكف: كقاؿ الميلبد(

 ، سىالأك  ، حزفال مكاطف ىىعمى مناطؽ أخرل  ليحتك  فإنو أخرل جية كمف جية، مفىذا  الميك، إلى
 الناس بعض يقع ،كخمؿ إعطاب مف أحيانا الدماغ لو يتعرض ما بسبب كأنو ،أك الندـ سؼالأك   متعاضالاك 
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 كؿ كمصدر نيار، ليؿ تؤرقو كمخاكؼ مؤثرات مف الإنساف لو يتعرض كما كاليذياف، الجنكف، شراؾ فى فرائس
 .خمؿ مف الدماغ يصيب ما ىك ذلؾ

 الدماغ، ىنصف أحد ىف معينة صدمة بسبب يحصؿ خمؿ أك عطب لأ إف: قكلو )أبك قراط( ملبحظات كمف     
 .الجسـ مف الآخر الجانب ىف تشنجات حدكث إلى بدكره ليؤد

 :ىى أربعة إلى الجسـ أنماط )أبكقراط( قسـ كقد     

 ل.الدمك  المزاج – 0

 ى.البمغم المزاج – 8

 ل.الصفراك  المزاج – 3

 ل.السكداك  المزاج – 4

 المناخ لأ يالطبيعية البيئة مف بكؿ كثيقا ارتباطا ترتبط الأمزجة ىذه خصائص أف )أبك قراط( كأضاؼ     
 .الاجتماعية العكامؿك  ى،الجغراف

 مثلب، الكحكؿ عمى الإدماف حالات فمعلبج العقمية، الأمراض معالجة ىف حثيثة بمحاكلات قراط( )أبك كقاـ     
 كينفر الكحكؿ عف ليبتعد المريض عند التقزز مف حالة إحداث لأ يبالتنفير العلبج أسمكب باستخداـ أكصى
 دمو للير  سكره، حالة ىف كىك دمو إسالة طريؽ عف أك ،مقززة مرة مادة مف جرعات المدمف بإعطاء كذلؾ ،منو
)أبك  قترحكا ،أدمنيا ىالت المادة يكره كبذلؾ ،مسكر شراب مف يتعاطاه بما دمو منظر ذىنو ىف فيرتبط يسيؿ
 اقترح كما المكاف، فتغيير أماكنيـ، يغيركا بأف ىالعقم أك النفسى المرض مف يعانكف مفلبعض  علبجا قراط(
 .كىمكمو آلامو المريض فينسى المؤلمة، الذكريات مف يغير أف شأنو مف

 لالذ الطب ىف كلاسيما كتدىكرىا، القديمة العمكـ انحطاط إلى الركمانية الإمبراطكرية سقكط أدل كقد     
 إلى العمكـ إبعاد فييا تـ حيث حالؾ، ظلبـ فترة أكربا ىف الكسطى العصكر ككانت ،كالكىف الانتكاس أصابو
 .الإىماؿ زكايا

 ىكف، الارتقاء مف مزيد نحك يخطك الطب كافف (عشر الرابع القرف حتى الثالث القرف مف)ف الشرؽ ىفأما      
 الأفراف تمؾ ىكف عقميا، المرضى معالجة لغرض خصيصا أعدت قد أفراف ىناؾ كانت مثلب عشر السادس القرف
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 ىالخال الإجراء ذلؾ قبيؿ لو تقاؿ الكممات بعض مع الساخف، الفرف ذلؾ ىف رأسو فيدس بالمريض يؤتى كاف
 ."عقمؾ إليؾ سيرتد ما كسرعاف شفاؤؾ، يكمف فيو سريعا، ستشفى الفرف ىذا ىف: "مثؿ الإنسانية المسحة مف

 كجدت الأثناء ىذه ىكف ،كممحكظا سريعا تقدما الطبية كالعمكـ الطبيعية العمكـ حققت النيضة عصرى كف     
 بأف العقمية بالأمراض المصابيف إلى ينظر يعد فمـ جديد، مف الانتعاش إلى طريقيا الطب ىف )أبك قراط( آراء
 مع عادة يحتجزكف ككانكا ملبمة، مكضع كانكا المرضى ىؤلاء أف لاإ فأفسدتيـ، تمبستيـ شريرة أركاحا بيـ
 .المجرميف عتاة

 عمماء الأفؽ ىف ظير ،عشر التاسع القرف أكائؿ ىف العلبج ىف كالتطكر الإنسانية، النظرة بدأت كعندما     
 تطكرا العقمى أك النفسى المرض مف يعانكف مف نحك الاتجاىات تطكرت، فالعمـ ىذا كتقدـ لخدمة أنفسيـ كىبكا
 فييا كانكا التى السجكف فتحكلت علبج، إلى فعلب يحتاجكف أشخاص بأنيـ إلييـ ينظركف الناس بدأك   ،كبيرا

 .يعالجكف فييا مستشفيات إلى يحتجزكف،

 تبنت ىالت المدرسة ىذه النفسجسمية، المدرسة ،دنبر( فايس، )الكسندر، مف كؿ تزعـ قدكبعد ذلؾ ف     
 الفرد دراسة عمى المدرسة ىذه أتباع يحث لالذ الكقت ىفف تفاكت، مف الآراء بيف نجـ فيما تكفيقية رؤية

 الحقائؽ إلييا مضافا ،النفسى التحميؿ معطيات يتحركف باختصار إنيـ كجسمية، نفسية كحدة بكصفو
 .الشأف ىذا ىف أبحاثو عنيا تمخضت كما )بافمكؼ( بيا جاء ىالت الحقائؽ تمؾ كلاسيما الفسيكلكجية،

 الأمراض أف رلت كالتى ةالتككيني – الكراثية – الجبمية لمدرسةا( ـ0964 – 0888)ا )كرتشمر( تزعـ كما     
 مما سمككو، ىف ظاىرة تبدك سمات، فرد لكؿ كأف الإنساف، لجسـ الجبمى لمتككيف نتيجة أساسا تنشأ النفسية
 ىكم فرؽ ىك إنما لسك  كآخر مريض شخص بيف الفرؽ كأف معيف، ىعقم مرض بسمة نسميو لأف لنا يسمح
)أنكر حمكدة،  .الكلادية العاىات مصدره لالذ الكـ ىف تفاقـ عف ينـ إنما ىنفس مرض لأ أف بمعنى فقط،

 (03 - 08ـ، 8116
 

 (07 - 06ـ، 8116)أنكر حمكدة،  تعريؼ الأمراض النفسية كالعقمية:

مف التيابات ، كجركح ، ككسكر بشكؿ أسيؿ  (العضكية)يستطيع الكاحد منا أف يفيـ الأمراض الجسدية      
شعر بشعكر المصاب بالتياب أك كسر، فيذا المريض ، ككذلؾ يستطيع الإنساف أف يمف فيـ الأمراض النفسية

، كلذلؾ يشعر بالأمراض النفسيةصعب عمى الإنساف أف يعتبر نفسو "مثؿ" المصاب " ، كلكف يما ىك إلا "مثمى
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الكثير مف المرضى النفسييف بالعزلة عف بقية الناس بسبب مرضيـ، كبسبب مكقؼ الناس منيـ ، كحتى قد 
 يعان  البعض منيـ مف سكء المعاممة مف جراء اختلبفو عف الآخريف .

ض أك الإصابة عف طريؽ يسيؿ عمى الطبيب أف يؤكد كجكد المر  (العضكية) مجاؿ الأمراض الجسدية ىكف     
تظير قد لا  ى، كالتى الأمراض النفسية، كلكف يصعب ىذا الأمر فالفحص كصكر الأشعة كالتحاليؿ الطبية

المصاب أك دلائؿ مشاعره  يلبحظ عادة مف خلبؿ سمكؾ ى. فالمرض النفسبعلبمات جسدية )عضكية( لممرض
 ة.الأمكر مجتمع ، أك كؿ ىذهى أسمكب نظرتو لمعالـ مف حكلو، أك فكتفكيره

 ى، كلكف المرض النفسى عقؿ المصابي ليؤكد تشخيصو لممرضكسيمة لمدخكؿ إل ىكلدل الطبيب النفس     
ى حياة الإنساف النفسية، كتصبح غير طبيعية أك غير صحية، يتكقع عادة عندما يختؿ كاحد مف ثلبثة جكانب ف

 السمكؾ(. –المشاعر  –)التفكير  :كىذه الجكانب ىى
 

 تعريؼ المرض النفسى:
 أك الشخص تفكير تصيب نفسية حالة"فى ضكء ما سبؽ يمكف تعريؼ المرض النفسى عمى أنو:      

 ممف لغيره أك لو الشديد الإزعاج حد يسبب إلى كتصرفاتو سمككو أك الأشياء عمى حكمو أك مشاعره
 مف الآخريف مصمحة أك الخاصة، مصمحتو سبيؿ فى كمعالجتو لرعايتو، التدخؿ يستدعى حكلو، مما

 ."حكلو

 بيف يمتد كاسع مجاؿ ككأنيا النفسية الصحة نتصكر أفكلتيسير فيـ ماىية الأمراض النفسية عمينا أف      
ليس مف السيؿ أف نحدد بدقة الحد الطبيعى، أك  أنو الاعتبار بعيف آخذيف، الأكيد كالمرض التامة الصحة

 النفسى. كالمرض النفسية الصحة ، أك الفاصمة بيفالأكيد كالمرض التامة الصحة النقطة الفاصمة بيف

ذا       فالنقطة ،النفسى كالمرض النفسية الصحة بيف فصؿنلي "الطبيعى" ىك ما نحدد أف العسير مف كاف كا 
 الحالة ىذه ىف تغير خلبؿ مف يتبدل ىالنفس فالمرض معيف، لشخص بالنسبة ىطبيع ىك ما نعرؼ أف اليامة

 متكيفا كاف التى السابقة حالتو عف اختلبؼ فيظير السمكؾ(، –المشاعر  –لمشخص فى )التفكير  "الطبيعية"
 .السابؽ تكازنول فاقدا بذلؾ أصبح ، حتىمعيا
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 (59ـ، 8116)أنكر حمكدة،  كالعقمية: النفسية الأمراض أعراض

 النفسية الأمراض ككؿ. النفسى المرض علبمات مف كعلبمة الاضطرابات، عف تعبير ىك :العرض تعريؼ
 . الأعراض أساس عمى كتصنؼ تلبحظ

 ىف ىالنفس لممرض المميزة الأعراض كؿ تجتمع أف يندر ذاتو الكقت ىكف ،الأعراض مف إنساف يخمك كلا     
 ،الدرجة ىف فرؽىك  الأعراض حيث مف المريضة كالشخصية السكية الشخصية بيف كالفرؽ كاحد، مريض
   .لممرض استعداد لديو منا فرد كؿ أف كالكاقع. النكع ىف فرقا كليس

 الأعراض مف كاحد لأ يفكتنا لا حتى فخصا دقيقاي المريض حصكتأسيسا عمى ما سبؽ فإنو يجب أف يف     
 الاىتداء يمكننا كبذلؾ الشامؿ، لالعضك  الفحص إلى ىكننتي العاـ، المظير بفحص فنبدأ كبيرا، أـ كاف صغيرا
 (61ـ، 8116)أنكر حمكدة،  .بطف كما منيا ظير ما الأعراض كافة إلى

 النفس لأجزاء ىالداخم التركيب النياية ىف منو نستنتج يجعمنا ىالخارج كالسمكؾ لمظيرففحص ا     
 كذلؾ يتفاعلبتو كنكعية المرض، قبؿ شخصيتو عمى التعرؼ ىك المريض فحص مف اليدؼ أف عمى، ككظائفيا

   الجكانب التالية:  كالعقمية النفسية الأمراض أعراض ، كتشمؿالعلبج لبدء

 الكضع - الشعر حالة - الملببس حالة -تعبيرات الكجو  -كيشمؿ: التككيف الخمقى  العاـ المظير -
  الحركة. –( الجمسة أك الكقفة)
  .الكلبـ اضطراب -
  .التفكير اضطراب -
  .الإدراؾ اضطراب -
  .العاطفة اضطراب -
  .الذاكرة اضطراب -
  .كالانتباه الكع  اضطراب -
 .البصيرة اضطراب -

 

 (84 - 88ـ، 8116)أنكر حمكدة،  العقمية: النفسية الأمراض تصنيؼ



جامعة حلوان–كلية التربية                                                    د/ منير بسيوني حسن العوضي  

 
 

 

152 

 كىناؾ كأىميا، أبرزىا ىيغط بحيث كالعقمية، النفسية الأمراض لمختمؼ عاما تصنيفا سنعرض فيما يمى     
 الآخر كبعضيا ،المنشأ عضكية أنيا أساس عمى يصنؼ بعضيا كالعقمية، النفسية للؤمراض تصنيفات عدة

 . المنشأ كظيفية أساس عمى يصنؼ

 المنشأ(: )عضكية كالعقمية النفسية )أ( الأمراض
 :كتشمؿكىى التى تنتج عف تمؼ المخ أك ترتبط بو،      

 جركح الرعاش، الشمؿ ،الخمقى الجمجمة تشكيو) :المخ خلبيا ىف لعضك  تغير كجكدي أل المخ اضطرابات* 
 (.الصرع حالات بعض ،الشيخكخى العقمى الضمكر العاـ، الجنكنى الشمؿ المخ،

 المخية الحمى ،الكعائى ىالسحائ الالتياب ،الدماغى ىالسحائ الالتياب ،العصبى الجياز زىرل) :العدكل* 
 .(الشككية كالحمى

،) :التسمـ*   .(كاليذياف ،ةالحاد سك اليلب  كالكككاييف، كالأفيكف بالحشيش بالعقاقير، بالسمكـ

 المخ. أكراـ* 

 اضطراب ،الإصابى اليذياف الإشعاعية،ك  الكيربائية المخ عمميات بعد المخ، إصابة الكلادة، عند) :الإصابة* 
 (.الإصابة بعد ىالعقم التأخر الإصابة، عقب الشخصية

 (.أخرل عصبية أمراض ىنتجتكف، رقص داء ،المكيحى التصمب) ى:العصب الجياز اضطرابات* 

 ىف الأكسجيف نقص الجافية، الأـ تحت لالدمك  التجمع المخ، شراييف تصمب) :الدمكية الدكرة اضطرابات* 
 (.الدـ

  .(الأيض اضطرابات الفيتامينات، نقص) الغذائى: كالتمثيؿ التغذية اضطرابات* 

 الدرقية، جارات الدرقية، النخامية، الصنكبرية، الغدة إفراز زيادة أك نقص) الصماء: الغدد اضطرابات* 
 (.التناسمية الكظرية، التيمكسية،

 )كظيفية المنشأ(: كالعقمية النفسية )ب( الأمراض
 :كتشمؿ المريض، ىف ىالنفس الجياز كظيفة اضطراب كىى التى تنتج عف     
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 – كالقير الكسكاس – المرضية المخاكؼ – اليتسيريا – ىالنفس الكىف – المرض تكىـ – القمؽ) :العصاب* 
 – الحرب عصاب - ىالخمط العصاب – ىالصدم العصاب - التفكؾ) :العصاب مف أخرل أنكاع – الاكتئاب
 .(القدر عصاب – السجف عصاب – الحادث عصاب

 (.كالاكتئاب اليكس ذىاف - اليكس – البارانكيا أك اليذاء - الفصاـ) :الذىاف* 

  .السيككباتية الأمراض* 

  .النفسية الانحرافات* 

 ،كالتنفسى ،كالدكرل ،العصبى المختمفة الجسـ أجيزة ىف ىكى :(الجسمية النفسية) السيككسكماتية الأمراض* 
 .كالحكاس كالجمد ،كالييكمى ،الصماء كالغدد ،كالتناسمى ،كالبكلى ،كاليضمى

 الغذاء اضطرابات – الانفعالية الاضطرابات – ىالدراس التأخر – ىالعقم الضعؼ) :للؤطفاؿ النفسية المشكلبت* 
 – العاىات لذك  مشكلبت – الكلبـ أمراض – النكـ اضطرابات - الإخراج اضطرابات – البكؿ سمس اضطرابات –

 .(إلخ...  الأحداث جناح
 

  :Illness Neurosisالعصابية  الأمراض -أكلا
 :العصاب تعريؼ
 كىك ،العصابية الأعراض ىف يظير ،المنشأ ىنفس ،الشخصية ىف انفعال  ىدينام ىكظيف اضطراب ىك     
 الجياز ىف ىالفسيكلكج أك ىالتشريح الاضطراب مف نكع لأ يتضمف لا كىك بالأعصاب، علبقة لو ليس

 . العصبى

 تمؼ عف ينشأ ىجسم اضطراب ىالعصب المرض أف حيث ،العصبى كالمرض العصاب بيف فرؽ كىناؾ     
 .كالصرع ىالنصف الشمؿ مثؿ ىالعصب الجياز يصيب لعضك 

 

 : العصاب تصنيؼ
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 الكسكاس كعصاب كاليستيريا، كالمخاكؼ، ،النفسى كالكىف المرض، كتكىـ القمؽ،: إلى العصاب يصنؼ     
 كعصاب الحرب عصاب) مثؿ العصاب مف أخرل أنكاع ذلؾ إلى كيضاؼ. كالتفكؾ ،التفاعمى كالاكتئاب كالقير،
 (.القدر كعصاب السجف كعصاب الحادث

 

 : العصاب أسباب
 :العصاب أسباب أىـ مف     

 كالصدمات المشكلبت كخاصة) الشيخكخة كحتى الرشد كأثناء المراىقة كعبر الطفكلة منذ الحياة مشكلبت – 0
 حؿ كعدـ كالعدكاف كالخكؼ كالحرماف كالطفؿ، الكالديف اضطراب بسبب المبكرة الطفكلة منذ جذكرىا تعمقت ىالت
 (.المشكلبت ىذه

 كالإحباط ،المتعارضة كالحاجات الرغبات بيف أك شعكرية اللبالدكافع ك  الشعكرية الدكافع بيف الصراع – 8
 .المختمفة الصراعات ضد الشخصية دفاعات كضعؼ ى،الداخم كالتكتر كالكبت

 أكثر الفرد تجعؿ الزائدة الحساسية فإف ككذلؾ ،العصاب إلى النفسية كالعدكل ،العصابية المنزلية البيئة – 3
 .لمعصاب قابمية

 

 : العصاب أعراض
 :لمعصاب العامة أعراض أىـ     

 ردكد ىف كالمبالغة كالتكتر الحساسية كزيادة الأمف، بعدـ كالشعكر كالخكؼ ى،الخف أك الظاىر القمؽ – 0
 كالاستجابة ،الآخريف انتباه جذب كمحاكلة ،الآخريف عمى كالاعتماد ى،الانفعال النضج كعدـ السمككية، الأفعاؿ
 .السعادة عدـك  كالاكتئاب الحزفب كالشعكر الاحباط، مكاقؼ ىف الطفمية

 كعدـ ،الانجاز كنقص الكامؿ، الكظيفى الأداء عمى القدرة كعدـ بسيطة، بدرجة كالفيـ التفكير اضطراب – 8
 .الحياة أىداؼ تحقيؽ عمى القدرة عدـ ثـ كمف الأقصى، الحد إلى الطاقات استغلبؿ عمى القدرة

 .اللبشعكرل الدافع ذك كالسمكؾ ،التكافقية كالأساليب الدفاعية الحيؿ كقصكر التكرارل، كالسمكؾ الجمكد – 3
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 .كالاجتماعية الشخصية العلبقات كاضطراب ،كالأنانية الذات حكؿ التمركز – 4

 .المنشأ نفسية المصاحبة الجسمية الاضطرابات بعض – 5
 

 :العصاب تشخيص
 كبيف كبينو العضكية، الاضطرابات كبيف كبينو الذىاف، كبيف العصاب بيف التشخيص أثناء أف نفرؽ يجب -0

 .لمتكتر العادية الأفعاؿ ردكد

 النفسية، الاختبارات كتطبيؽ لمحالة، كامؿ تاريخ كأخذ ،المريض مع شاممة شخصية مقابمة يجب إجراء -8 
جراء  كالعصبى. ىالطب الفحص كا 

 .معو نتعامؿ الذل الفرد المريض لدل العصابية الشخصية كسمات خصائص عمى التعرؼ يجب -3
 

 : العصاب علبج
 :العصاب علبج طرؽ أىـ مف     

 ،التدعيمى ىالنفس كالعلبج ،النفسى التحميؿ ،القائمة رأس عمى ىيأتك  الفعاؿ العلبج كىك) ى:النفس العلبج – 0
 .المريض مشكلبت حؿ ىك ىالأساس كالعلبج ،السمككى كالعلبج المريض، حكؿ مركزتالم ىالنفس كالعلبج

 ى.الاجتماع كالعلبج ،الجماعى ىالنفس العلبج – 8

 كعلبج ،(كالكيرباء الأنسكليف) الصدمات كباستخداـ( الميدئات كخاصة) :بالأدكية ىالطب العلبج – 3
 .الأعراض

 

 (88ـ، 8116)أنكر حمكدة،  :كمصيره العصاب مآؿ
 أنكاع كؿ أف كيلبحظ المنشأ، العضكية الاضطرابات أك الذىاف مآؿ مف بكثير أفضؿ العصاب مآؿ يعتبر     

%  91 إلى كالشفاء التحسف نسبة كتصؿ) المناسب العلبج مع كالشفاء كالتحسف النفسى لمعلبج قابمة العصاب
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 ىف تغير يحدث حيف ي(الحالات مف%  61 – 41 حكال ) تمقائيا تشفى العصاب حالات مف ككثير ،(أكثر أك
 .المريض حياة

 

 - 085ـ، 8116)أنكر حمكدة، :Illness Psychosis الذىانية الأمراض -ثانيا
091) 

 الشخصية، عمى الخطير بتأثيرىا تتميز كالتى الشديدة، النفسية الأمراض مف مجمكعة الأمراض ىذه تضـ     
 بالمريض الأمر يصؿ ما غالبا بؿ المنتج، العمؿ كعف معو، يعيشكف مف مع التكافؽ عف الشخص تعجز بحيث
 عمى لخطكرتو كدرءا لو حماية المستشفى ىف حجزه حيث يجب الآخريف، كعمى نفسو عمى خطرا يصبح لأف

فى  فعلب مكجكد ىك ما يعجز عف إدراؾ حيث مضطربا، لمكاقع إدراكو يككف العقمى )الذىانى( كالمريض .المجتمع
 كالنائـ كالخياؿ، الكاقع بيف لديو الفارؽ ىيختف ليكاد حتى ىك، ذىنو فى يدكر ما يعجز عف إدراؾ بؿ الكاقع،
 لا أك أكىاـ أك أضغاث أحلبـ تخييلبت تككف أف تعدك لا ىى بينما الكاقع، ككأنيا بأحداث نكمو فى يحمـ الذل
 . بو المحيط ىالفعم الكاقع ىف ليا مقابؿ

 ىذا أخكه يسبقو أف قبؿ عميو، بالقضاء يبادر أف ىينبغ لدكد عدك أنو عمى الحميـ أخاه الذىانى يدرؾ قدك      
 كىمية) جرائـ مف اقترفو ما عمى الإعداـ يستحؽ آثـ مجرـ أنو عمى نفسو الذىانى يرل قد أك عميو، ىفيقض
 .فينتحر نفسو عمى الإعداـ حكـ تنفيذ إلى فيبادر ،(الحاؿ بطبيعة

 نفسو، مف لحمايتو بالغة احتياطات إلى كيحتاج الآخريف، كعمى نفسو عمى خطير – عادة – ىالذىانف     
 غالبية فى جنائيا عنيا مسئكلا يعد لا الذىانى يرتكبيا التى الجرائـ فإف يكليذا، أضراره مف الآخريف كحماية
 ذىانى. مريض أنو الفحص أثبت طالما يجرـ لا بحيث الأحكاؿ،

 

 :الذىاف تعريؼ
 كيعكؽ ،مضطربا لممريض العاـ السمكؾ يجعؿ الشخصية، فى شامؿ كخمؿ خطير، ىعقم اضطراب ىك     
 .ىالاجتماع نشاطو



جامعة حلوان–كلية التربية                                                    د/ منير بسيوني حسن العوضي  

 
 

 

157 

 لذا ، شاذ أك مريض أنو يدرؾ لا – عادة – كالذىان " .  الجنكف"  الشائع الدارج الاصطلبح يقابؿ كالذىاف     
  العلبج إلتماس عمى أىمو يجبره عندما العلبج يقاكـ أنو بؿ ، العلبج طالبا المعالج إلى الذىان  يج ء قمما

 ،(الأكلى الشرجية كالمرحمة الفمية المرحمة) جدا المبكرة الطفكلة مراحؿ إلى يككف الذىان  لممريض كالنككص
فقادىا الشخصية كياف زعزعة عمى تأثيرا كأكثر خطكرة أشد يككف الذىاف مرض أف ف  السبب ىك كىذا  اتزانيا كا 

 .كتكامميا
 

 : أك الأمراض الذىانية الذىاف تصنيؼ
 :رئيسييف قسميف إلى الذىانية الأمراض العمماء يصنؼ     

 ىكى المنشأ، النفسية الأمراض لأ :Functional Psychosis الكظيفية الذىانية الأمراض )أ(
 الفصاـ: ىى ىالكظيف لمذىاف الاكمينيكية الأشكاؿ كأىـ عضكية، أسباب إلى ترجع لا لالذ العقمية الأمراض
 .كالاكتئاب اليكس كذىاف كاليكس، كالاكتئاب، ،(لبارانكياا) كاليذاء

 فييا المرض يرجع لالذ الأمراض لأ :Organic Psychosis العضكية الذىانية الأمراض )ب(
 الناجـ كالذىاف الشيخكخة ذىاف مثؿ ككظائفو، العصب  الجياز ىف بتمؼ كترتبط عضكية، كعكامؿ أسباب إلى
 عف أك ،الأيض أك التغذية اضطراب عف أك الأكراـ، عف أك الصماء، الغدد اضطراب عف أك عدكل، عف

 .إلخ...  الدمكية الدكرة اضطراب

 سبب أك فقط، كظيفى سبب عف – الحالات مف الكثيرى ف – ينشأ لا الذىاف أفكىنا يجب التأكيد عمى      
 الذىاف فى العضكل السبب غمبة مع ،الذىاف تككيف فى – عادة – السبباف يتكامؿ إنما فقط،  ىعضك 

 كراء عضكل سبب كجكد المستبعد مف فميس كليذاى، الكظيف الذىاف فى الكظيفى السبب كغمبة ،العضكل
 .العضكل الذىاف كراء كظيفى سبب كجكدأك  ،الكظيفى الذىاف

 

 : الذىاف أسباب
 :الذىاف أسباب أىـ ىيم فيما     

 .لمذىاف المسببة البيئية العكامؿ تكافرت إذا المي ء، ىالكراث الاستعداد -0
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 العصبى كالجياز المخ كأكراـ ،المخ كجركح ،المخ إلتياب :مثؿ كالأمراض كالسمية العصبية العكامؿ -8
 .الشراييف كتصمب كالنزيؼ الدماغأمراض ك  ،الدمكية الأكعية كأمراض ،كالتسمـ ل،كالزىر  المركزل،

 ىذه أماـى النفس الدفاع كسائؿ كانييار الشديدة، النفسية كالتكترات كالاحباطات النفسية الصراعات-3
 .كالتكترات كالاحباطات الصراعات

 .المبكرة النفسية كالصدمات ،الطفكلة فى الانفعالية المشكلبت -4

 كالحماية كالتسمط الرفض مثؿ الأسرة ىف الخاطئة التنشئة كأساليب ،الأمف كانعداـ ،الاجتماعية الاضطرابات -5
 .إلخ...  الزائدة

 

 :الذىاف أعراض
 :الذىاف أعراض أىـ ىيم كفيما ،أشد الذىاف أعراضف العصاب بأعراض الذىاف أعراض قكرنت إذا     

 زيادة يبدك كقد ،الشاذة كالحركات ،الغريبة كالأكضاع ،كالجمكد البطء يبدكقد ف ،الحركى النشاط اضطراب -0
   .كالتخريب كاليياج الاستقرار كعدـ النشاط ىف

 ، كيظير ذلؾ فى صكر عديدة منيا:كاضحا تأخرا العقمية الكظائؼكاضطراب  تأخر -8

 مترابط. كغير كخياليا بكضكح، فقد يصبح التفكير ذاتيا التفكير اضطراب -
 الترابط. كالتشتت كعدـ كيظير الخمط أك تكقفيا، مداكمة الأفكار فيظير ، التفكير سياؽ اضطراب -
 .إلخ...  الإنعداـ أك الإثـ أك الاضطياد، أك العظمة أكىاـ مثؿ الأكىاـ التفكيري فتظير محتكل اضطراب -
 .صعبا المريض مع التفاىـ يككف كعادة بشدة الفيـ اضطراب -
 كثيرا. الذاكرة أخطاء كالتداعىي كتظير الذاكرة اضطراب -
 كالذكقية كالشمية كالسمعية البصرية بأنكاعيا كظيكر الخداع الإدراكى كاليلبكس الإدراؾ اضطراب -

  كالممسية
 منطقيتو. كلا تماسكو كعدـ الكلبـ اضطراب -
 يعرقؿ. أك بطيئا أك الكلبـ سريعا يككف فقد مجرل الكلبـي اضطراب -
 الزيادة. أك بالنقصاف كـ أك مقدار الكلبـ اضطراب -
 خاصة. جديدة لغة الأحياف ككأنو بعض فى يصبح حتى محتكل الكلبـي اضطراب -
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الكاقع،  المريض حيث يشكه الكاقع، عف كامؿ انفصاؿ ىناؾ يككف كأحيانا فقدانيا، أك البصيرة ضعؼ -
 يسعى لا يجعمو مما بمرضو كخطكرتوي المريض استبصار عدـ كيبدك الكاقع، عف بعيد عالـ فى كيعيش
 يرفضو. كقد فيو، يتعاكف كلا لمعلبج،

 ى.كالمين ى كالأسرلكالاجتماع ىالشخص التكافؽ سكء -3

 كالقمؽ كالخكؼ ى،الكجدان كالتناقض الانفعالى، الثبات كعدـ كالتبمد التكتر يظيرحيث  الانفعاؿ، اضطراب -4
 .الانتحار فكرة المريض تراكد كقد ،الشاذة الذنب كمشاعر

 عادات المريض كاكتساب انسحابيا، ،نمطيا ،شاذا السمكؾ يبدكحيث  كاضح، بشكؿ السمكؾ اضطراب -5
 مفيكـ كيضطرب الزائدة، النفسية الحساسية كتبدك ،المرض قبؿ طبيعة عف كيبتعد يختمؼ كسمكؾ كتقاليد
  .الذات

 

 ( 038 – 008ـ، ص ص 8110)الشاذلى،ذج لبعض الأمراض النفسية كالعقمية نما
 خكؼ كيصحبيا يحدث، قد" رمزم أك فعم  خطر: تيديد تكقع نتيجة كمستمر الشامؿ، التكتر مف حالة ىك: القمؽ -

 القمؽ كاستجابة ،"العصاب  القمؽ" أك "القمؽ عصاب" الناس لدل يعرؼ ما كأكثر جسمية، نفسية أعراض أك غامض
 كالخطر التيديد كتكقع الخكؼ مف مركبا انفعالا القمؽ اعتبار يمكف كما الذككر، عند منو أكثر الإناث لدل تككف

 مف فيككف الخكؼ أما. اللبشعكر مستكل عمى كيتـ المجيكؿ، مف عقم  خكؼ فيك العادم، الخكؼ عف كيختمؼ
 نفسية، استعدادات خلبؿ مف أك بيئية، أك كراثية استعدادات مف القمؽ أسباب تككف كقد.  معركفة خارجية مصادر
 كالمراىقة الطفكلة كمشكلبت الضاغطة الحياة مكاقؼ عف الناتج الداخم ، كالتيديد العاـ، النفس  الضعؼ يسبب

 .عاطفيا أك اقتصاديا الحادة كالخبرات لمحكادث التعرض مف أك كالشيخكخة،

 أك مكقؼ أك ش ء أك شخص مكضكع أك ما، كضع" مف ناتج دائـ مرض كىك المرضى(: الفكبيا )الخكؼ -
 أك منو التخمص أك ضبطو يمكف لا منطق ، كاقع  أساس إلى يستند كلا بطبيعتو، مخيؼ غير..."  مكاف أك فعؿ

 أك الأسرة، بتنشئة خاصة أسبابو العادم، الخكؼ عف مختمؼ كىك قيرم، كسمكؾ قمؽ يصاحبو ما عادة عميو، السيطرة
 كالإغماء، كالصراع الإجياد بالنقص، كالشعكر الثقة ضعؼ كالتكتر، القمؽ أعراضو كمف .الخ...  بالآثاـ الشعكر
 .الخ...  القيرم كالسمكؾ الكسكاسية كالأفكار كالارتجاؼ، الظير كآلاـ كالتقيؤ، القمب كخفقات
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 لدل كبقكة بتكرار يظير جبرم، سمكؾ فيك القير أما متسمطا، فكرا الكسكاس مرض يعتبر: كالقير الكسكاس -
 نفسو، بو تكسكس ما قاكـ إذا كالتكتر بالقمؽ المصاب كيشعر عميو، نفسو كيفرض عميو، كيستحكذ كيلبزمو المريض،
 كالتردد كالتسمط العناد كالتزمت، الجمكد :الكسكاسية القيرية الشخصية سمات كمف بو، لمقياـ داخم  بإلحاح كيشعر

 غير كلكنو فاضؿ، شخص فيك الضمير، كيقظة الحساسية بالتفاصيؿ كالإلماـ كالحذاؽ، كالحذر التدقيؽ كالتشكيؾ،
 التفكر الإجبارم، التفكير الفكرية، المعاكدة فمسفية، أك تشكيكيو معظميا ف  المتسمطة الأفكار: أعراضو كمف سعيد،
 . كالحرماف كاليـ كالاكتئاب كالانطكاء التشاؤـ كالشعكذة، بالسحر كالاستعانة البدائ ، الجزاف 

 رد ف  تتمثؿى كى جسمية، أمراض إلى النفسية الاضطرابات فيو تتحكؿ السمكؾ، ف  اضطراب كى : اليستريا -
 يعان  الت  المشاكؿ مف لمشكمة الشعكرم الحؿ مف كنكع اليسترية الأعراض كتظير للئحباط، مكتسب أك متعمـ فعؿ
 الأنانية، الانبساط، السمككية، الفجاجة: ف  تتمثؿ العامة سماتيا فإف اليستريا، أنكاع عف النظر كبغض الفرد، منيا

 .الخ...  السطحية السذاجة أك الذات، حكؿ التمركز

ف كد، مفؽ ش ء عف كتعبر أليمة، ظركؼ عف تنتج المستمر، الشديد الحزف مف حالة كىك: الاكتئاب -  كاف كا 
 كؿ كمف كالصغار، الكبار السكاء، حد عمى معا الجنسيف يصيب كىك لحزنو الحقيق  المصدر يع  لا المريض

 عصاب  اكتئاب كمزمف، ذىكل  اكتئاب كحاد، خفيؼ اكتئاب: مستكيات كالاكتئاب ،كالاقتصادية الاجتماعية المستكيات
 الحرماف كالانيزاـ، النفسية، الككارث الأليمة، كالخبرات المحزنة الظركؼ الانفعال ، التكتر: أسبابو كمف. كذىان 

  .الخ...  التكافؽ سكء اللبشعكرية، كالصراعات
 

 :الذىاف علبج
 اضطراب مف الذىاف يحدثو لما كذلؾ ،)العقمية( النفسية الأمراض مستشفى ىف تعالج الذىاف حالات جميع     
 أىـ يمى كفيما ،البصيرة ىف نقص مف يصاحبو كلما التكافؽ، سكء مف يترتب عمى ذلؾ كلما لمشخصية، شامؿ
 :الذىاف علبج ملبمح

 بالصدمات كالعلبج. كالسمكؾ الانفعالات لضبط كالميدئات لمذىاف، المضادة بالعقاقير ىالطب العلبج -0
 النفسى. الطبى كالتأىيؿ ،النفسى لمعلبج تمييدا الكيربائية

 السمكؾ كتحقيؽ ،الشاذ أك الغريب السمكؾ كتعديؿ ،جماعيا أك فرديا ىكالتدعيم الشامؿ ىالنفس العلبج -8
 . الأسرة مع بالاشتراؾ المريض مشكلبت بعلبج الاىتماـ مع الإمكاف، بقدرل العاد
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عادة الاجتماعى العلبج -3 عادة الاجتماعى كالاندماج التطبيع كا   التفاعؿ كتشجيع ،الاجتماعى التعميـ كا 
 .بالعمؿ كالعلبج ،البيئة تعديؿ فى المباشر كالتدخؿ البيئى كالعلبج ،الاجتماعية الميارات كتنمية الاجتماعى،

 كذلؾ ،الجبيى الفص مقدـ بشؽ ي حيث(العلبجية الكسائؿ جميع فشؿ كبعد أخير كحؿ) النفسية الجراحة -4
 .الانفعالية الفعؿ كردكد كالتكتر الإجياد يقؿ حتى

 

 :كمصيره الذىاف مآؿ
 العلبج مع المبكرة الحالات ىكف. العضكل الذىاف مآؿ مف أفضؿ عامة بصفة ىالكظيف الذىاف مآؿ -0

 مدة ىف الذىاف، مرضى مف( % 81) إلى نسبتيا تصؿ حالات فى يحدث الشفاء أك التحسف فإف المناسب،
 بإىماؿ المريض جانب مف التعاكف كنقص ،المنتظـ غير أك المتأخر العلبج ، أماكعاـ أشير بضعة بيف تتراكح
 .التدىكر أك النكسات إلى ليؤدف جانبو مف العلبج

 قبؿ الشخصية بناء كاف ككمما مبكرا، الذىاف عكلج كمما: أحسف يككف الذىاف مآؿ فإف العمكـ كعمى -8
 كالاجتماعى كالنفسى الطبى العلبج تضافر ككمما العلبج، عممية ىف كالأىؿ المريض تعاكف ككمما أقكل، المرض
 .السميـ

 

الفػػػركؽ الجكىريػػػة بػػػيف العصػػػاب كالػػػذىاف )أك بػػػيف الأمػػػراض النفسػػػية كالأمػػػراض 
 العقمية(:
 الذىاف() ىالمرض العقم ()العصابىالمرض النفس  
 

 الشخصية
المػػػػرض النفسػػػػ  متماسػػػػكة  ىتظػػػػؿ الشخصػػػػية فػػػػ

كسػػميمة ، كيشػػترؾ جػػزء مػػف ىػػذه الشخصػػية فػػ  
 النزاع أك قد تتغيير ىذه الشخصية تغيرا جزئيا كميا 

 ىة كمشػػكىة كمنغمسػػة كميػػا فػػمفككػػ ىالمػػرض العقمػػ فػػىشخصػػية ال
ميػا شػديدا أك تغيػرا ، كتتغير تغيرا  جذريا، كىذا التغيػر يكػكف كالنزاع

يض غريبػػا عمػػا كػػاف يعػػرؼ قبػػؿ يصػػبح المػػر ي حيػػث كيفيػػا ممحكظػػا
 .المرض

 
تصاؿ  الا 

 بالكاقع

تظػػػؿ صػػػمتو بػػػالكاقع سػػػميمة  ىالمػػػريض النفسػػػ إف
الناحيػة  ف، عمػى الأقػؿ مػنسبيا، كلا يفقػد صػمتو بػو

أنػػػو يظػػػؿ عمػػػى علبقتػػػو بػػػالآخريف ، ل ، أالشػػػكمية
و الػػدائـ بيػػـ ، كمػػف ىػػؤلاء المرضػػى، كعمػػى اتصػػال

، إذ متو بػالكاقع اضػطرابا تامػا كبالغػاتضػطرب صػ ىأف المريض العقم
تتركػز طاقػة المػريض حيث  ،أف عالـ الكاقع يصبح عالما غريبا عنو

، للػدل مرضػى البارانكيػا، كالفصػاـ البػارانك  نجده، كىذا ما عمى ذاتو
 .  نظرا لتضخـ الذات لدييـ
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 .(ذةالشا مرضى الرىاب )المخاكؼ المرضية
المظير 
 العاـ

 لدل المريض العقمى. يتدىكر المظير العاـ عادة العاـ عمى مظيره النفسى يحافظ المريض

السمكؾ 
 العاـ

، أك تظير فيو بعض الغرابة ىحدكد الطبيع ىيظؿ ف
 .المعقكلة

ة ( نتيجػػقػػد تظيػػر تصػػرفات بدائيػػة )كػػالتبكؿ كالتبػػرز عمػػى ملببسػػو
 .الحالات المتأخرة ىلعممية النككص الشديد لاسيما ف

 

 ، كقد ينعدـ أك يصبح لغة جديدة خاصة بالمريضقد يتشتت الكلبـ تغيرا ممحكظا الكلبـ لا يتغير الكلبـ

 
 
 التفكير

إلػػى حػػد مػػا  ىلػػدل المػػريض النفسػػيعتبػػر التفكيػػر 
ذا اضطرب فإنيا تككف حالات نادرة ، كلك ا  ، ك سميما

ى نظرنػػا إلػػى محتػػكل التفكيػػر لػػدل المػػريض النفسػػ
 صكرة كساكس ىيظير فنجده 

تمامػػػػػا كخاصػػػػػة لػػػػػدل  ىالمػػػػػريض العقمػػػػػالتفكيػػػػػر لػػػػػدل  ضػػػػػطربي
مػى ىيئػة ، حيث أننا نجد أف التعبير عف التفكيػر يظيػر عالفصامييف

يشكك المػريض مػف  إزدحػاـ رأسػو بأفكػار ، ك عدـ الترابط بيف الأفكار
 ىالمػريض العقمػ يقػع ، كما أنوا، لكنو يعجز عف التعبير عنيةدمتعد

 كغيرىا.أسيرا لضلبلتو كمنيا ضلبلات الاضطياد 
 .مكجكدة بأنكاعيا (لا تكجد )أك نادرا جدا كمؤقتة اليلبكس

 
 

 الكجداف

غيػػػر ك  مشػػػاعر ككجػػػداف المػػػريض النفسػػػى عاديػػػة
ف تغيرربة، مضط نجػد ك ، فإف تغيره خفيفا كجدانو كا 

 القمؽ ك كؿ مف الاكتئاب التفاعم   ىىذا التغير ف

حيػػث يظيػر لديػػو بصػػكرة بالغػة ،  مضػطرب ىالمػريض العقمػػ كجػداف
إيجػاد نػػكع  يضيصػعب عمػى المػػر التبمػد بػؿ كالتجمػػد الانفعػالى، كمػػا 
 ىمو ما يميز مرضى الاكتئاب الذىانمف الألفة مع الآخريف ، كىذا ك

 .اليكسك 
 
 

 الاستبصار

، فيػػػك يكػػػكف مستبصػػػرا بمرضػػػو ىالمػػػريض النفسػػػ
ج يشكك مف مشكمة معينػة الطبيب المعاليذىب إلى 
كمػػف أمثمػػة ىػػؤلاء ، خمص منيػػايريػػد الػػتة أك معانػػا

 ل.مرضى الكسكاس القير 

، كذلػػػؾ إذا مػػػا بمرضػػػو كخطكرتػػػو غيػػػر مستبصػػػر ىالمػػػريض العقمػػػ
لػيس  كأنػو، فإنو يجيػب بأنػو لا يعػان  مػف شػ ء ؟سألناه مما يشكك

  .كىذا ما يميز مرضى الفصاـ، بمريض

محتكل 
 الشعكر

، كلكنػو سمكؾ المريض بصكرة كاضحة ىلا يظير ف
تصػػرفاتو بطريػػؽ غيػػر مباشػػر لاسػػتمرار يػػؤثر عمػػى 

 .الكبت كالمقاكمة

الكبػػػت  لغيػػػاب يسػػػمكؾ المػػػريض ىقػػػد يظيػػػر بصػػػكرتو الشػػػاذة فػػػ
 .كالمقاكمة

 
 الإدراؾ

 كلا ،يكػػػػكف عاديػػػػا ىلمػػػػريض النفسػػػػا الإدراؾ لػػػػدل
 .ىمكسات لتكجد أية أكىاـ أك خداعات أك أ

ذا لػـ ، كا  الأكىػاـك اليمكسػات كالخػداعات  ىلمػريض العقمػا تظير لدل
يصػػرح المػػريض بػػذلؾ فإننػػا نسػػتدؿ عمػػى ىػػذه اليمكسػػات مػػف خػػلبؿ 

 .الحديث معو
 .مسمكبة تماما ىض العقميالمر  لدل الإرادة .غير مسمكب الإرادة تماما ىالنفس يضالمر  الإرادة

الحيؿ 
 الدفاعية

 ىالمػػػػريض النفسػػػػػ تعمػػػػؿ الحيػػػػؿ الدفاعيػػػػػة لػػػػدل
  .بكضكح

 .محطمة تماماالعقمى المريض  الحيؿ الدفاعية لدل

 
 العلبج

لا يحتػػاج إلػػى إيػػداع بمستشػػفى  ىض النفسػػيالمػػر 
كيككف العلبج النفس  عمى كجو  ،الأمراض النفسية

الإيػػداع بمستشػػفى الأمػػراض النفسػػية، إلػػى  المػػريض العقمػػىيحتػػاج 
، ككػذلؾ ىالطبػ ىإذ قػد يمػارس العػلبج النفسػ، كيككف العػلبج متعػدد
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 .، فيما أنكاع العلبج الفعاؿىالاجتماع العلبج .التقريب ىك العلبج الفعاؿ
مآؿ 
كمصير 
 المرض

، الأمراض النفسػية بشػكؿ عػاـ يمكػف التحسػف فييػا
 .بإعطاء العلبج المناسب كالشفاء منيا

ذا كػاف العػلبج مناسػبإ الذىاف ىف ، فػإف إذا كانت الحالات مبكػرة، كا 
ىػكس ) لات محتممة، مثؿ الذىاف الدكر التحسف ممكف، كلكف النكس

 (كتئابا –

 

 
 

 

 

 
 

 تتناكؿ ىذه الكحدة الجكانب التالية:
 .الحاجات النفسية والاجتماعية لممرضى 

 هم المشكلات التى تواجه المرضىأ -

 )أ( المشكلات النفسية والوجدانية

 )ب( المشكلات الاجتماعية

 )ج( المشكلات الاقتصادية

 كرامة المريض وأسس الرعاية الطبية -
 التعامل مع المرضى -
 أساليب التعامل مع المرضى -
 واجبات العاممين فى الحقل الصحى نحو المرضى -
 سبل تطوير وسائل الرعاية النفسية والنهوض بها -

 

 بيا النيكض كسبؿ النفسية الرعايةالكحدة الثامنة: 
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 كيفية تبميغ الأخبار الطبية السيئة -
 نماذج من الرعاية النفسية والاجتماعية لبعض المرضى -

 طانالرعاية النفسية والاجتماعية لمرضى السر  -أولا

 الرعاية النفسية والاجتماعية لمرضى سرطان الثدى -ثانيا

 الرعاية النفسية والاجتماعية فى قسم الجراحة -ثالثا

 الرعاية النفسية والاجتماعية فى حالات البتر -رابعا 

 الرعاية النفسية والاجتماعية لمريض السكرى -خامسا

  الرعاية النفسية والاجتماعية لممغتصبات -سادسا

 الدعم النفسى والاجتماعى لممغتصبة -
 إرشادات هامة تفيد فى رفع معنويات المرضى -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 :الحاجات النفسية كالاجتماعية لممرضى
 ىىػـ بحاجػة إلػى عػلبج طبػ (بػاختلبؼ أمراضػيـ كالبيئػة التػى يعيشػكف بيػا)مما لا شؾ فيػو أف المرضػى      

ى كعقاقير تخفؼ مف حدة مرضيـ، كلدييـ إلى جانب ذلؾ أيضا حاجات نفسية كاجتماعية يشعركف بالحاجة إلػ
بالإشػػباع كالعنايػػة، أك خػػلبؿ فتػػرة مرضػػيـ، كىػى قابمػػة لمزيػػادة كالنقصػػاف حسػػب كيفيػة التعامػػؿ معيػػا  إشػباعيا

  التيميش كعدـ الاىتماـ بيا، كمف بيف الحاجات النفسية كالاجتماعية لممرضى ما يمى:
ظيػػار ىػػذه العاطفػػة ليػػـ مػف قبػػؿ الأىػػؿ كالأصػػدقاء حتػػى لا يشػػعر حاجػة لمشػػعكر بػػالأمف العػػاطفى . ال0 كا 

 المريض بأف مرضو أبعد الناس عنو.
 معدل، مزمف، ...(.حسب نكع المرض) احتياجات نكعية . 8

أيػا كػاف  -، فكجػكد الأـ مػثلب بجانػب ابنيػا المػريض الحاجة لمشعكر بالحب كالانتماء لشخص قريب. 3
يعطيو التشجيع كالػدعـ للئقامػة فػى مكػاف غريػب عميػو )ىػك المستشػفى(، كتقػكـ الأـ فػى ىػذه الحالػة  -عمره 

  لمرضى أـ الزائريف لو.بتدعيـ التكاصؿ الاجتماعى لممريض مع الآخريف سكاء كانكا ا
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تنتػاب المػريض فػى بعػض فتػرات المػرض مخػاكؼ حػكؿ بعػض الحاجة لمسؤاؿ كالمعرفة حكؿ مرضو: . 4
الأمكر فيسأؿ: لماذا أنا ىكذا؟ ىؿ سأتزكج؟ ىؿ سأنجب أطفالا مثمى؟ إلى متى سأظؿ ىكذا؟ ىؿ سيتخمى عنى 

  عره كأفكاره.أصدقائ ؟... فيك بحاجة إلى مف يتحدث إليو كيعبر لو عف مشا
كخاصػة الأطفػاؿ لمتخفيػؼ مػف الممػؿ الػذل يصػيبيـ فػى فتػرة كجػكدىـ فػى الحاجة إلى المعػب كالتسػمية . 5

المستشفى، كمحاكلة نسياف المرض الذل يعػانكف منػو، كحتػى لا يشػعركا بػأنيـ فقػدكا شػيئا ممػا اعتػادكا عميػو 
  خارج المستشفى.

عػف الخػدمات المقدمػة فػى المستشػفى، كينبغػى الحاجة إلى مف يأخذ بملبحظات المريض كشػكاكيو . 6
دراسػػة ىػػذه الملبحظػػات مػػف أجػػؿ تحسػػيف جػػكدة العمػػؿ فػػى المستشػػفى، كمسػػاعدة المػػريض عمػػى تحقيػػؽ أكبػػر 

 استفادة ممكف مف دخكلو لممستشفى.
خاصػة إذا تسػبب المػرض فػى انقطػاع ، الحاجة إلى فرصة لإكماؿ التعميـ كعدـ التأخر عػف زملبئػو. 7

المػريض عػف دراسػتو فتػػرة طكيمػةي كلابػد مػػف إيجػاد آليػة معينػػة لػذلؾ، كالتنسػيؽ مػػع المدرسػة لمراعػاة ظػػركؼ 
  الطالب المريض كمساعدتو فى دركسو، أك محاكلة إيجاد مف يقكـ بالتدريس لممريض داخؿ المستشفى.

، حتى لا يرفض العلبج فى حالػة إذا لمينية كالأسريةالحاجة إلى مف يقكـ بتفيـ ظركؼ المريض ا. 8
 كاف لنظاـ العلبج تأثير عمى كضعو المينى كالأسرل.

التػػى يػػدرس أك يعمػػؿ فييػػا أحيانػػا قػػد يحتػػاج المػػريض مػػف المستشػػفى التكاصػػؿ مػػع المؤسسػػة . 9
  المريض.

ى فإنػو يمػزـ إتبػاع حتػى فػى حالػة كػكف العػلبج مجػانالحاجة إلى الدعـ المادل فى بعض الأحياف، . 01
 نظاـ غذائى معيف أك استخداـ أدكات كأجيزة ربما تككف مكمفة.

حػكؿ إجػراء عمميػة مػثلب أك البقػاء الحاجة إلى الػدعـ المعنػكل كالتخفيػؼ مػف مخػاكؼ المػريض . 00
 لفترة أطكؿ فى المستشفى.

الأخصػػائى النفسػػى تكاجػػد ميػػة تؤكػػد أى  -كغيرىػػا الكثيػػر -إف كػػؿ الحاجػػات النفسػػية كالاجتماعيػػة السػػابقة      
حتػى نضػمف اسػتفادة المػريض مػف الخػدمات  طبػى فػى المؤسسػة الصػحية،الجتمػاعى الاخصػائى كالأ الإكمينيكى

فػى رفػع رصػيد الػكعى الصػحى لػدل المرضػى، كبالتػالى  كبيػرالمقدمة لو عمى أكمؿ كجػو ممكػف، كنسػيـ بشػكؿ 
 كقايتيـ مف مغبة انتكاسة الحالة الصحية لدييـ.
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 :أىـ المشكلبت التى تكاجو المرضى
إف المػريض بػػأل نػكع مػػف أنػػكاع الأمػراض التػػى تػؤثر عمػػى جسػػده، كتعيػؽ مػػف قدرتػو عمػػى أداء أنشػػطتو      

نمػا تػؤدل إلػى  اليكمية، أك تعيؽ بعض مف كظائؼ جسمو لا يعانى فقط مف آلاـ جسػمية كفسػيكلكجية فقػط، كا 
 المستشػفى، دخكلػو قبػؿ المػريض لػدل مكجػكدة تكػكف قػد المشػكلبت ىػذه كبعػض، اجتماعيػةك مشكلبت نفسية 

 الجديػػد الكاقػػع فرضػػو أك المستشػػفى، فػػى كالإقامػػة المػػرض مػػع متزامنػػا يكػػكف قػػد منيػػا الآخػػر الػػبعض بينمػػا
أداء المياـ، كالمسؤكليات  فىتسبب لو قصكر مستديمة،  إعاقات أك مزمنة بأمراض إصابتو حالة فى لممريض

كتتعػػدد أنمػػاط المشػػكلبت التػػى تكاجػػو  ،المطمكبػػة منػػو بحكػػـ مركػػزه الاجتمػػاعى، كأدكاره التػػى اعتػػاد القيػػاـ بيػػا
 :المرضى، كيمكف تحديدىا فى

 

 كتشمؿ المشكلبت التالية: :الكجدانيةك المشكلبت النفسية  )أ(
المػػريض، حيػػث تكػػكف مصػػدرا لمقمػػؽ فػػى بعػػض  قػػد تػػؤثر المخػػاكؼ الناتجػػة عػػف المػػرض فػػى :. المخػػاكؼ0

 :الأحياف، أك سببا فى مقاكمة العلبج أك الجراحة فى أحياف أخرل، كمف أىـ تمؾ المخاكؼ
 .الخكؼ مف المكت، كىذا يسبب الكثير مف القمؽ حكؿ كؿ ش ء كخاصة الحياة نفسيا  -أ 
المؤلمة فى حياتو أك نتيجة مخاكؼ لا قد يرفض المريض دخكؿ المستشفى لارتباطو ببعض التجارب  -ب 

شعكرية بسبب تجارب مريرة كبتت فى الصغري كتخكيؼ الأطفاؿ بالأطباء كالجراحة كالبتر... إلخ، كيػرفض 
البعض دخكؿ المستشفى لأنيا فى نظره خبرة جديدة مخيفة لجيمو بما يتـ داخميػا مػف أمػكر، فيػك يخػاؼ 

 ـ يألفيـ مف قبؿ فيـ غرباء كلا يدرل كيؼ ستككف معاممتيـ لو.مف الذيف يقكمكف بالرعاية الطبية لأنو ل
كثيرا ما يخاؼ المرضى مف المستشفيات كيكرىكف ما فييا مف ممػرات طكيمػة كسػككف كرائحػة كأدكيػة  -ج 

 .كمطيرات كمنظر الآلات الغريبة
جز دائـ، مما يخاؼ المريض مف الجراحةي لأنيا قد ينتج عنيا تشكىات مزمنة أك حدكث عاىات أك ع -د 

يسبب لو الشعكر بفقد جزء مف فرديتو كخاصة إذا تبع الجراحة استخداـ جياز تعكيضػى ممػا قػد يثيػر فػى 
الفرد بعض المشػاعر السػمبية نتيجػة لمصػعكبات التػى يكاجييػا مػف اسػتخداـ الجيػاز بالإضػافة إلػى معنػاه 

 .بالنسبة لأسرتو كلمجتمعو
سػتجرل فػى أحػد المستشػفيات التعميميػة حيػث تنتػاب المػريض  كما تثير الجراح بعػض المخػاكؼ إذا كانػت

 بعض المخاكؼ مف أنو سيككف حقلب لمتجارب كتعميـ الطلبب فى كميات الطب. 
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إضػػافة إلػػى الخػػكؼ مػػف الجراحػػة خاصػػة إذا كانػػت  ،الخػػكؼ مػػف الػػدـ كالنزيػػؼ النػػاتج عػػف الجراحػػة -ق 
 .ستجرل فى مستشفى حككمى تعميمى

 ،لارتبػػاط التخػػدير بػػالمكت إضػػافة إلػػى الخػػكؼ مػػف تكقػػؼ إرادة المػػريض ،التخػػديرالخػػكؼ مػػف البػػنج ك  -ك 
 .مع خكؼ بعضيـ عف افتضاح أسراره كىك تحت تأثير المخدر ،كخضكعو لسيطرة الغير كىك الجراح

قػد يتسػبب المػرض فػى انقطػاع الػدخؿ  :. شعكر المريض بأنو عبء ثقيؿ عمى مف يقكـ برعايتػو8
مستكل إنفاؽ الأسرة لشراء الأدكية، كباقى متطمبات العلبج، كيشعر المريض بػأف أفػراد أك نقصو نتيجة ارتفاع 

أسرتو يضػحكف بػالكثير بسػبب مرضػو، كأنػو أصػبح عبئػا عمػى ميزانيػة الأسػرة خاصػة فػى حالػة خػركج الزكجػة 
لػذنب، كفػى لمعمؿ، فقد يحتقر نفسو لشعكره بأنو تسبب فى أكضاع لا يرضاىا مما يثير فيو الضيؽ كالشعكر با

حالة الأمراض المزمنة فقد يضطر المريض إلى التخمى عف مسؤكلياتو للآخػريف، ممػا يشػعره بالػذنب تجػاه مػف 
 .تسبب ليـ فى ىذه المتاعب

يػػؤدل اضػػطرار الأسػػرة لطمػػب المسػػاعدات الماليػػة لمكاجيػػة نفقاتيػػا كنفقػػات الشػػخص  . مشػػاعر الػػنقص:3
الذؿ كالعار إلى إحساس المػريض كأسػرتو بػالنقص،  كفػى حالػة  المريض بما يصاحب طمب الإعانة المالية مف

إذا نتج عف المرض عاىة فإف المريض يعانى مف مشػاكؿ نفسػية تػدكر حػكؿ الشػعكر بػالنقص لمعجػز النػاتج، 
كتتكقػػؼ المشػػاعر النفسػػية كمػػدل عمقيػػا عمػػى نػػكع العاىػػة أك العجػػز كخاصػػة مػػا إذا كانػػت العاىػػة أك العجػػز 

 ينة فى نشاطو كتحركاتو كعلبقاتو.يفرض عميو حدكدا مع
إف شػعكر المػريض بالتعػب كالإعيػاء البػدنى  . ضعؼ الثقة بالنفس كعدـ القدرة عمى اتخاذ القرار:4

كالنفسػػى كالعقمػػى، كعػػدـ قدرتػػو عمػػى اتخػػاذ القػػرار، مػػع إحساسػػو بالضػػعؼ كالعجػػز كالقصػػكر إنمػػا يػػؤدل إلػػى 
فريسػػة لممػػرض كتحدياتػػو التػػى يصػػعب الػػتكيف بأخطارىػػا اضػػطراب حالتػػو النفسػػية كتػػدىكر معنكياتػػو ككقكعػػو 

كعكاقبيا عمى صحتو، مف ىنا تظير أىمية الخدمػة الاجتماعيػة الطبيػة فػى زرع الثقػة بػالنفس عنػد المػريض، 
فتقػػديـ الخدمػػة الاجتماعيػػة الطبيػػة لممػػريض مػػف خػػلبؿ جيػػكد الاختصاصػػى الاجتمػػاعى يجعمػػو يعػػى أف مرضػػو 

ف زكاليا لابد أف يمكف المػريض مػف اسػترجاع قدراتػو، مجرد حالة مؤقتة يمكف أف ت زكؿ بعد فترة مف الزمف، كا 
 .القياـ بأدكاره الكظيفية المعتادة كتحمؿ المسؤكليات المناطة بو ىكبالتال
تنتػػاب بعػػض المرضػػى أحاسػػيس الػػذنب للبعتقػػاد أف سػػبب الإصػػابة بػػالمرض يمكػػف أف  :. مشػػاعر الػػذنب5

 :يرجع إلى
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كشعكره أف المرض عقابا مف الله لخطيئة ارتكبيا أك ذنب، كعميو استحؽ العقػاب الػذل خكؼ المريض  -أ 
 .يعانيو مف متاعب المرض كأكجاعو

شعكر المريض بأنو عبء ثقيػؿ عمػى مػف يقػكـ برعايتػو بسػبب انقطػاع الػدخؿ أك نقصػو، كمػا يشػعر  -ب 
 .أحد أفراد الأسرة لمعمؿالمريض أف أسرتو تعانى بسببو خاصة إذا زادت مصاريؼ العلبج كخركج 

 
فى حالة الأمراض المعدية يشعر المريض بالػذنب نتيجػة الخػكؼ مػف إصػابة المحيطػيف بػو كيعيشػكف  -ج 

 معو بالمرض فيشعر بخطكرة كجكده معيـ. 
   

 المػػريض، حيػػاة فػػى تػػؤثر كأف لابػػد كثيػػرة اجتماعيػػة مشػػاكؿ ىنػػاؾ :الاجتماعيػػة )ب( المشػػكلبت
 :المشاكؿ ىذه أىـ العضكل، كمف مرضو إلى بالإضافة كاىمو عمى ثقيلبن  عبئان  كتضيؼ

فقػػد يتسػػبب المػػرض فػػى انييػػار بعػػض الػػركابط الأسػػرية كػػأف يطمػػب أحػػد  مشػػكلبت العلبقػػات الأسػػرية: -
الزكجيف الطلبؽ إذا كجد أنو لا يستطيع الاستمرار فى الحياة الزكجية بسػبب المػرض المعػدل أك المػزمف خكفػا 

إليػو أك إذا نػتج عػف المػرض عاىػة لا يتقبميػا الطػرؼ الآخػر كيصػعب الاسػتمرار فػى الحيػاة مف انتقاؿ المرض 
 الزكجية.

التى تعػكد عمػى القيػاـ بيػا كالإيفػاء  بالأدكار الاجتماعية الكظيفية القياـعدـ قدرة المريض عمى  -
المعنػػكل، فمػك فرضػػنا بػػأف بالتزاماتيػا طيمػػة فتػػرة حياتػو، ممػػا يجعمػػو يشػعر باليػػأس كالقنػػكط  كاليبػكط النفسػػى ك 

المريض قبؿ كقكعو فى المرض كاف يشغؿ عددا مف الأدكار الكظيفية كككنو أبا لأسرة معينة، كمكظفا فى دائرة 
حككمية، كعضكا فى نادل رياضى، كطالبا فى كمية مسائية، كعضػكا فػى حػزب سياسػى...إلخ. غيػر أف مرضػو 

يػػة كالاجتماعيػػة ممػػا يجعمػػو يشػػعر باليػػأس كالقنػػكط  كاليبػػكط لا يسػػاعده عمػػى القيػػاـ بمثػػؿ ىػػذه الأدكار الكظيف
النفسى كالمعنكل، كمثؿ ىذه الحالة النفسية كالمزاجية العصبية لا تمكنو مف مقاكمة المرض الػذل تعػرض لػو، 
بػػؿ إف المػػرض سػػيترؾ مضػػاعفات عنػػده كيشػػؿ قدراتػػو كقابميتػػو إلػػى مػػا لا نيايػػة، لػػذا فمػػف الضػػركرل إقنػػاع 

ى مؤقتا عف أدكاره الاجتماعية الكظيفية حتى يشفى مف المرض، كمػا أنػو مػف الضػركرل تقكيػة المريض بالتخم
معنكيات المريض، كتحسيف حالتو النفسية، ليككف قادرا عمى مكاجية المػرض كالتحػرر مػف سػمبياتو كضػغكطو 

 كمعكقاتو. 
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المرض فى إلصاؽ كثيرا ما يحدث أف يتسبب  :اعتبار المرض كصمة اجتماعية لدل بعض الناس -
كصمة بالمريض، كىذا قد يؤدل إلى نفكر الناس مف فكرة المرض، ككثيرا ما يقترف ىذا النفكر بإلصػاؽ بعػض 
الصػػفات السػػمبية بػػالمريض بػػرغـ عػػدـ كجكدىمػػا أصػػلب، كىنػػاؾ ردكد أفعػػاؿ كثيػػرة مػػف أفػػراد المجتمػػع تجػػاه مػػف 

ف فػى صػكرة تجنػب المػريض، أك عػدـ الاتصػاؿ لحقتيـ ما تسمى بكصمة المرض، كردكد الأفعػاؿ ىػذه قػد تكػك
بو، أك إيداعو فى أحد المصحات حسب المرض الذل يعػانى منػو، كمثػاؿ عمػى ذلػؾ، مػرض الإيػدز الػذل ينظػر 
إليو فى الدكؿ العربية باعتباره عقابا سماكيا لمدمنى المخدرات كالشكاذ جنسيا، بالرغـ مف أنو قد يحػدث نتيجػة 

كػػذا يحمػػؿ مرضػػى الايػػدز أكثػػر مػػف كصػػمة، كصػػمة المػػرض مػػف ناحيػػة، ككصػػمة نقػػؿ دـ ممػػكث بػػالفيركس، كى
دينية كاجتماعية مػف ناحيػة أخػرل، بػؿ إف ىنػاؾ أمػراض أخػرل أقػؿ خطػكرة يػتـ فييػا عػزؿ المػريض بػلب مبػرر 

 .كاضح
قػػد تػػؤدل الإصػػابة بػػبعض الأمػػراض  :تػػدخؿ الأعػػراؼ كالعػػادات الاجتماعيػػة فػػى عػػلبج الأمػػراض -

الجسمية إلى المجكء إلى الطب الشػعب  السػائد حسػب ثقافػة المجتمػع الػذل يعػيش فيػو المػريض كػالكى بالنػار 
كغرس بعض الحبكب )الترمس، أك الحمص( تحت الجمد، أك إشعاؿ النار لممصػاب بػالحمى ،أك إرجػاع المػرض 

 رسات الشعبية قد تؤدل إلى تردل الكضع الصحى لممريض. لأسباب الحسد كغيرهي كبالتالى فإف ىذه المما
نتيجة لممرض الذل يعانى منػو المػريض يشػعر بػأف مسػتقبمو كمسػتقبؿ  المستقبؿ المجيكؿ لممريض: -

أسرتو مجيكؿ، فيك لا يعرؼ متى يشفى مف المرض كىػؿ أف المػرض سػيترؾ مضػاعفات عنػده قػد تقعػده عػف 
ـ المرض الذل يعػانى منػو سػكؼ تػزداد كتتفػاقـ، كىػؿ أف المػرض سػيتطكر العمؿ طيمة فترة حياتو، كىؿ أف آلا

عنده بحيث يقضى عمى حياتو، كفى حالة كفاتو مف ىك الذل يتحمؿ مسؤكليات زكجتو كأطفالػو، إف مثػؿ ىػذه 
التساؤلات التى تجكؿ فى فكر المريض مع تفػاقـ حالتػو المرضػية كتػردل أحكالػو النفسػية، لػو عكاقبػو الكخيمػة 

المػػريض، كعمػػى المحيطػػيف بػػو، الأمػػر الػػذل يسػػتمزـ التػػدخؿ الفػػكرل كالعاجػػؿ لمخدمػػة النفسػػية كالخدمػػة  عمػػى
الاجتماعية الطبية التى تكجو النصػائح كالإرشػادات لممػريض، كالتػى تجعمػو مطمئنػا لممسػتقبؿ، ممػا يمكنػو مػف 

 مكاجية المرض كتذليؿ أخطاره.
 
 

 :المشكلبت الاقتصادية )ج(
سبب المرض فى الكثير مف المشاكؿ الاقتصادية، كتبػدك كاضػحة فػى المستشػفيات العامػة، حيػث يػذىب يت     

إلييا فئات ذات مستكل اقتصادل منخفض، كىذه المشكلبت قد تدفع المرضى إلػى مقاكمػة العػلبج كرفضػو، أك 
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التػى يكاجييػا المرضػى  الاقتصػادية مف أىـ المشػكلبت، ك تككف سببا فى انتكاس المريض أك فى تأخير الشفاء
المشكلبت المادية، فقد يتعرض الكثير مف المرضى إلى الانقطػاع عػف العمػؿ، كبالتػالى انقطػاع مصػادر الػرزؽ 
عنيـ كعف أسرىـ معا، مما يعرض أسرة المريض كالمريض نفسو إلى الفقر كالحاجػة الماديػة، كىػذا مػف شػأنو 

  مف قدرتو عمى مقاكمة مرضو. أف يسبب لو الأزمات النفسية كالمعنكية التى تحد
تتضح ضركرة أف يعمؿ الأخصائى الاجتماعى عمى تػكفير المػكارد كالمسػاعدات  الحالات السابقةفى جميع      

حتػى يعػكد إلػى حالتػو  ،المالية التػى تخػدـ المػريض كأسػرتو خػلبؿ فتػرة إقامتػو بالمستشػفى كبعػد خركجػو منيػا
  كؿ جديدة مترتبة عمى المشكمة الاقتصادية.الطبيعية، كحتى يمنع حدكث مضاعفات كمشا

 تيػتـ بالجكانػبكلكنيا  ،الاجتماعية الطبية تعالج كؿ مشكلبت المريضك  النفسية الخدماتأف  ى ىنادعنكلا      
 (.الاجتماعية لممرضك  النفسية المككنات)طمؽ عميو ي ىالت

بػػالأمكر المرئيػػة عمػػى حسػػاب الأمػػكر غيػػر عمػػى الاىتمػػاـ فػػى عمميػػـ الأطبػػاء  كبػػالرغـ مػػف ذلػػؾ فقػػد اعتػػاد     
يتعػرض  ىالتػ نفسية كالاجتماعيػةعمى حساب الجكانب ال ،كعمى التركيز عمى الأرقاـ كالاعتبارات البدنية ،المرئية

، كيترتػػب عمػػى ذلػػؾ فػػى كثيػػر مػػف الأحيػػاف فشػػؿ الخطػػة العلبجيػػة المقػػررة، كعػػدـ جػػدكل الأدكيػػة ليػػا المػػريض
 فى أحسف الأحكاؿ. كالعقاقير، أك تأخر الشفاء

، العممى المنيج تعكس الدراسات الطبية فمعظـ      كالمكضكعية  العممية المعطيات عمى الاعتماد كتؤكد الصارـ
 كالنفسػية بػالنكاحى الاجتماعيػة كبيػران  اىتمامػان  تمقػى كلا ذلػؾ، شػابو كمػا الأشػعة كفحكص الطبية التحاليؿ كنتائج

حتػى  أخصائى اجتماعى طبى فى المؤسسػة الصػحية،أخصائى نفسى إكمينيكى، ك لببد مف تكاجد فلممريض، كلذا 
نضمف استفادة المريض مف الخدمات المقدمة لو عمى أكمؿ كجو ممكف، كنسيـ بشكؿ ما فى رفع رصيد الػكعى 

 الصحى لدل المرضى، كبالتالى كقايتيـ مف مغبة انتكاسة الحالة الصحية لدييـ.
 

 :الطبية الرعاية كأسس المريض كرامة
 القرار اتخاذ فى صلبحيتو كيفقد الطبية، المعاممة ف  حقو المريض يفقد ما كثيرا العلبجية العممية خضـ فى     

 .كإنساف يستحقو الذل كالتقدير الاحتراـ عف فضلب المناسب،

 فى يتقبؿ فيك، لمعلبج فيو يخضع يكـ أكؿ مف الثمف يدفع الحقيقة فى فيك لمعلبج المريض يتقدـ عندما     
 .دكره يأتى حتى لمعيادة الطكيؿ كالانتظار المستشفى، ركتيف البداية
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 ذلؾ تعد لـ كأنؾ كنكرة، تعامؿ أنؾ تشعر أف كبيف ،علبج إلى بحاجة مريضا تككف أف بيف كبير فرؽ ىناؾ     
 الكضع عمى سمبيا ينعكس مما كالاحباطي بالعزلة الشعكر إلى حتما يؤدل مما عميو، اعتدت الذل الشخص
 .كالاجتماعى كالنفسى الصحى

 باحتراـ يعاممكا أف فى أساسا يرتبط بالكرامة الشعكر أف إلى المرضى معظـ أشار الدراسات إحدل فى     
 المرض، قيـ احتراـ عمى الطبى الكادر قدرة تتشكؿ، الاساس ىذا كعمى أحد، عمى عبئا يشكمكا لا كأف كتقدير
 .المريض كرامة عمى الحفاظ فى أساسيا عاملب طبية، كحالة لا كإنساف كمعاممتو كمريض، لا كإنساف كرؤيتو

 :حيث، A,B,C,D فكرة تأتى كىنا     

A تعنى Attitude 

B تعنى Behavior التصرؼ حسف 

C تعنى Compassion التعاطؼ 

D تعنى Dialogue الحكار 

A: Attitude 
 الطريقة بنفس المريض أعامؿ ىؿ تتساءؿ أف ىنا كعميؾ، لو كمعاممتؾ المريض مع بشعكرؾ تتعمؽ كىذه     
 المرض تداعيات كأخفؼ ىمو، لأزيؿ آخر شيئا أعمؿ أف أستطيع مكانو؟ ىؿ كنت لك بيا أعامؿ أف أتمنى التى
 عميو؟

B: Behavior 
 تقديـ مثؿ كالاحتراـ، المطؼ جانب كتظير المريض، كد بيا تكسب التى الرقيقة الممسات بذلؾ كالمقصكد     
 نفسية فى الأثر أعمؽ ليا طبية لفتات كميا غرفتو...إلخ، ىذه فى لمجمكس مساعدتو أك ليشرب، لو ماء كأس

 :التالية الأمكر أيضا بيا يتعمؽ كما، المريض

 .طبى إجراء لأل أىمية تعطى كما لممريض مع لمتعامؿ أىمية أعطى -
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 كلا كالمتدربيف، الطلبب عمى عرضو قبؿ أك السريرل، بالفحص البدء قبؿ المريض مف الإذف اطمب دائما -
 أخبرنى كلكف عميؾ صعب ىك كـ اعمـ أنا آسؼ، أنا تقكؿ لو: كأف كضعوي تتفيـ أنؾ تشعره أف بأس
 .السريرل الفحص أثناء ألـ بأل شعرت إذا

 أك أسرتو أعضاء مف بعضا تدعك أف بأس لا اىتمامؾ، مركز أنو المريض تشعر بطريقة دائما تصرؼ -
  .العيادة زيارة أثناء أصدقائو

 بمجريات كاضح بشكؿ ألـ قد أنو الحكار نياية فى كتأكد المريض، لدل مفيكمة سيمة بمغة تكمـ -
 الإيضاح. مف لممزيد جاىز أنؾ لو أكد كبعدىا الأمكر،

 .كىادئ كاضح بشكؿ كتكمـ لمعيكف، الأفقى المستكل كنفس الارتفاع نفس عمى المريض قرب اجمس -

C: Compassion 
 تككف قد كىذه عمييا، لمتغمب الحقيقية كالإرادة المريض، لمعاناة العميؽ الإدراؾ باختصار يعنى التعاطؼ     

 أك المريض، لحالات الاستماع مثؿ: كثيرة طرؽ خلبؿ مف الشخص ينمييا فقد مكتسبة، أك مكركثة مشاعر
 بالمشاعر تتسـ نفسية تشكؿ كميا كالفنكف...ىذه كالأدب كالشعر كالقصص الإنسانى بالأدب الاىتماـ

 .الآخريف مع كالتكاصؿ التعبير عمى كالقدرة الإنسانية،

 بمعاناتو، يحس الممارس الصحى بأف الإحساس لديو تعطى حيث لممريض جدا ميمة نقطة كيعد التعاطؼ     
 ىذا إظيار كيفية أما النفسية، الناحية مف لممريض جدا ميـ شعكر كىذا لمساعدتو، استعداد كأنو عمى
 مف الخكؼ أك المرض معاناة بسبب بالبكاء يجير الذل المريض فمثلب مختمفةي بأشكاؿ يأتى فيك التعاطؼ
 لتجفيؼ كرقية مناديؿ يعطيو أف أك كتفو، عمى يربت أف الممارس الصحى مف فقط يحتاج قد الصحية مشكمتو
 مشاعره، فيذه عف لمتنفيس يبكى أف حقو كمف عيب، ليس الحالة ىذه مثؿ فى البكاء أف اخباره أك دمكعو،
 .لمساعدتو استعداد عمى بمعاناتو، كأنو يحس الممارس بأف الشعكر المريض تعطى الجممة

D: Dialogue 
 كالتعاطؼ، كيأتى التصرؼ لحسف الطبيعية النتيجة فيك كلذلؾ سبؽ، ما لكؿ كنتيجة ىنا يأتى الحكار     
 النفسية المشاعر عمى كالتعرؼ المرض، مع دكرؾ حصر كعدـ لممريض، تقديرؾ عمى كتأكيد ىنا الحكار

 .بالمرض المحيطة

 :مثؿ أسئمة تأتى كىنا     
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 حياتؾ؟ فى الآف ش ء أىـ ما -
 الراىنة؟ الظركؼ ف  كقمقؾ اىتمامؾ محكر ما -
 أفضؿ؟ بشكؿ لأخدمؾ لؾ أقدـ أف يمكف ماذا -
 أفضؿ؟ بشكؿ لأعرفؾ عنؾ أعرؼ أف يجب ماذا -

 :مثؿ التعميؽ ككذلؾ     
  .عميؾ صعب ىذا أف لابد -
 .شعكرؾ أتفيـ أنا -
 فيـ عمى دليؿ كىذا الصحية، لحالتو المريض شرح أثناء( الإيجاب كعلبمة) بسيط بشكؿ الرأس ىز -

 .لحالتو الممارس
 كفيمو المريض، لشرح الممارس تركيز عمى دليؿ كىذا لممريض، الاستماع أثناء متقطع بشكؿ التمتمة -

 .لممشكمة
 

شارؾ الكثير مف الأشخاص كالعديد مف المؤسسات خلبؿ القرف العشريف فى إقامة دعائـ رعاية الحيػاة كقد      
الرعاية، كىنا تبرز أىمية الجيكد الكبيرة التى بػذليا )كمينػكرد بيػرز(  فػى  ہالنفسية للؤفراد، كفى تكسيع دائرة ىذ

كجكد حركة العناية بالصحة النفسية فى عدد مف بمداف العالـ، كاف )بيرز( نفسو قد أصػيب بمػرض نفسػى دفعػو 
مػف  إلى التردد عمى عػدد مػف مستشػفيات الأمػراض العقميػة لفتػرة امتػدت أكثػر مػف سػنتيف، كحػيف شػفى )بيػرز(

مرضو عمؿ عمى تأليؼ كتاب يعكس الخبرة التى مر بيا فػى تمػؾ المستشػفيات ككػاف كتابػو"عقؿ يجػد نفسػو" لػو 
 ,Amind that found itself) أثػر بػالغ فػى نشػر كعى"الصػحة النفسػية"فى الكلايػات المتحػدة كغيرىػا.

0918)  

ر نفسو لمحركة الجديػدة، كظػؿ يعمػؿ مػف كلـ تقؼ جيكد )بيرز( عند كضع ىذا الكتاب كنشره، بؿ إنو قد نذ     
أجؿ رعاية الصحة النفسية كقياـ العديد مف الجمعيات التى تعنى بيا، كبخاصة بعد قياـ الحرب العالمية الأكلػى. 
ككػػاف مػػف بػػيف الشػػكاىد عمػػى العنايػػة العظيمػػة بيػػذا الجانػػب مػػف حيػػاة الإنسػػاف عقػػد مػػؤتمريف دكليػػيف لمصػػحة 

 ـ(.0937ـ(، كالثانى فى باريس سنة )0980نطف سنة )النفسية كاف أكليما فى كاش

كلػػـ يمبػػث ىػػذا الاىتمػػاـ حتػػى امتػػد إلػػى عالمنػػا العربػػى الػػذل ظيػػر فيػػو  اىتمامػػان ممحكظػػان بيػػذا النػػكع مػػف      
قامػة عػدد مػف المؤسسػات،  الاضطرابات فى حياة الأفراد، كقد نتج عف ىذا الاىتماـ إجراء عدد مػف الدراسػات، كا 
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نشاء عدد  مف الجمعيات، كالدعكة إلى عقد مؤتمرات لبحث المكضكع كاف أكليا المؤتمر الذل عقػد فػى القػاىرة كا 
 ـ(.0971عاـ )

كقد اتسع الاىتماـ بالصحة النفسية فى الكقت الحاضر، حتى أف المؤسسة الصػحية التابعػة للؤمػـ المتحػدة      
 ـ( عاـ الصحة النفسية.0961قد أطمقت عمى عاـ )

نحك غاية تنصب عمى أمكر ما زالت تمقى الاىتماـ حتى الآف، كتتمخص فى ثلبثػة  ہو )بيرز( جيكدكقد كجّ      
 أغراض رئيسة:

 إزالة التصكرات الخاطئة لدل الناس عف أف الحالات المرضية العقمية ىى لعنة سماكية لا تشفى. -أكلا

. ہكتعقػد ہلوي بغية الكقكؼ فى كجػو امتػدادرعاية الأفراد المصابيف بالاضطراب النفسى فى بداية تعرضيـ  -ثانيان 
يضػػاؼ إلػػى ذلػػؾ تشػػجيع الكقايػػة مػػف الاضػػطرابات النفسػػيةي بغيػػة منػػع حػػدكثيا، كذلػػؾ عػػف طريػػؽ منػػع كجػػكد 

 الشركط التى تكفر ليا التربة الصالحة.

 تحسيف الشركط فى المستشفيات العقمية كالمؤسسات المماثمة ليا. -ثالثان 

 الصحة النفسية كرعايتيا إلى جكانب متنكعةي منيا:كقد اتجو الاىتماـ ب     
إجػػراء الدراسػػات حػػكؿ عكامػػؿ الاضػػطرابات، كىػػؿ بعضػػيا كراثػػى، كىػػؿ مػػف الممكػػف إيقػػاؼ النسػػؿ عنػػد مػػف  -0

يحممػػكف كراثػػة غيػػر مناسػػبة )كىنػػا نسػػتطيع الرجػػكع إلػػى دراسػػات تحسػػيف النسػػؿ، كالتعقػػيـ الإجبػػارل، كدراسػػات 
 بأنكاع معينة مف الأمراض(. الضعؼ العقمى عف المصابيف

الػدعكات المتزايػدة إلػػى تحسػيف شػػركط النمػك كالمعيشػة فػػى عػدد مػػف ميػاديف الحيػاة كالعمػػؿ، مثػؿ الاىتمػػاـ  -8
 بالشركط المناسبة فى حياة الأسرة، كالشركط الصحية لمعمؿ، كالترفيو عف العامؿ فى المصنع كخارجو.

ؿ القياس النفسى فى ذلؾي بغية إبعاد الأفراد عف الاضطراب الذل الدعكة إلى التكجيو المينى، كتطبيؽ كسائ -3
يمكػػف أف ينػػاليـ، أك يصػػيبيـ حػػيف يػػدفعكف إلػػى ميػػف لا يسػػتطيعكف القيػػاـ بيػػا، أك تكػػكف أقػػؿ ممػػا تسػػتطيع 

 قدراتيـ.



جامعة حلوان–كلية التربية                                                    د/ منير بسيوني حسن العوضي  

 
 

 

175 

الاىتمػػاـ الكاسػػع بالأطفػػاؿ كرعػػايتيـ، كخاصػػة المحػػركميف مػػف رعايػػة الأىػػؿ كعطفيػػـ، أك المصػػابيف بعػػائؽ  -4
ـ( العاـ العػالمى 0980جسمانى يككف مصدران لاضطرابات نفسية متنكعة لك ترؾ دكف رعاية. كيعد اعتبار عاـ )

 لممعكقيف مثالا عمى الاىتماـ بالصحة النفسية كرعايتيا.

الدعكات المتزايدة إلى إنشاء العيادات النفسية، كتعميميػا فػى المػدارس كالمصػانع كالمتجػار كغيػر ذلػؾ مػف  -5
 (86ـ: ص 0988)رفاعى،ات الاجتماعية الأخرل المؤسس

 

 المرضى: مع التعامؿأساليب 
 فى ليا الاستخداـ الضعيؼ بسبب الشيرة إلى صعدت التى القضايا مف العديد قمب فى الاتصالات تعتبر     

 السبب يعد انجمترا المرضى، ففى عمى كخيمة عكاقب ليا يككف ما غالبان  كالتى كالاجتماعية الصحية الرعاية
 المكتكبة الاتصالات ىك بخصكص الكطنية الصحة خدمة مرضى شكاكل يخص فيما شيكعان  الأكثر الثالث

 المرضى. شكاكل فى شيكعان  الثانى الأكثر السبب الصحى الطاقـ تصرؼ أساليب تحتؿ بينما كالشفيية،
 (608 ص ،8119 سميث، ككلش،)

 فإفّ  لذا الإكمينيكيةي الممارسة مف ميـ جزء كالمريض)بؿ ككؿ ممارس صحى(  الطبيب بيف ما الاتصاؿ إف     
 طبيبيـ يفيمكف الذيف فالمرضى نفسيا، المعمكمات أىميتيا فى تساكل المعمكمات إيصاؿ الطبيب فى طريقة

 الأكاديميةالمنظمات  مف العديد كىناؾ العلبج، بخطة كالتزامان  فيمان  كأكثر الصحية بمشكمتيـ معرفة جيدان أكثر
فقد كضعت  المثاؿ سبيؿ فعمى الأطباء، يحتاجيا التى الاتصاؿ لميارات مفاتيح كضعت كالمينية

Accreditation council for graduate medical education التالية المفاتيح: 

 .بفعالية الاستماع -0

 .بفعالية الأسئمة تكجيو ميارة باستخداـ المعمكمات عمى الحصكؿ -8

 .الفعاؿ الحديث ميارات باستخداـ المعمكمات إعطاء -3

 .كتفضيلبتو المريض معمكمات عمى تعتمد الرسمية القرارات جعؿ -4

 (Travaline & others, 8115, p 05). لممرضى المشكرة كتقديـ تثقيؼ 5-
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 كزيادة الصحية،البرامج  أىداؼ كتحقيؽ فيـ إلى يؤدل الصحية ممارسى الرعاية لدل الفعاؿ الاتصاؿ إفّ      
 العلبقات أف كما فى عمميـ، الصحى الفريؽ لأعضاء كحافز استخدامو كيمكف الصحية، المخاطر حكؿ الكعى

 ممارسة عمى القدرة الخدمة الصحية مزكدل لدل يككف عندما تزداد الصحية الخدمات تقديـ فى التعاكنية
  (36 ص ،8101 رمضاف،).الفعاؿ الاتصاؿ

 فانطباعيـ عف المؤسسة، نجاح بو يقاس الذل المقياس لأنيـ الحسنةي المعاممة حؽ كالمرضى ليـ     
 فلب ليـ حاجتيـ تقضى أف تستطع لـ فإف حاجة، أصحاب كلأنيـ مكظفييا، تعامؿ فى رأييـ يعكس المؤسسة

 بو تكسب الذل ىك الإكسير التعامؿ حسف إفّ  التعامؿ، حسف مف كجدكه بما مسركريف ينصرفكا أف مف أقؿّ 
. كالمجتمع كالمؤسسة مستكل النفس عمى جدان  عظيمة آثاره كلكف كثيرا، شيئان  يكمؼ لا أنّو مع القمكب،

  (005 ص ،8119 السكارنة،)
 

 البدنية كالعقمية كالكفاية كالتكامؿ السلبمة فى اختلبؿ مف يعانى كىك لممستشفى يأتى المريض إفّ      
 مع معاناة حالة يككف فى لممستشفى يأتى فالمريض. متزنة غير لمجسـ الداخمية البيئة يجعؿ مما كالاجتماعية،

 فى كالمساعدة الخدمة إلى أمس الحاجة فى لأنو استثنائياني تعاملب المستشفى مراجعتو عند كيتكقع المرض،
 كالاجتماعية كالنفسية البدنية الجكانب كافة معو مف بالتعامؿ الرعاية كامؿ إلى كيتطمع ، العلبج عمى الحصكؿ
لى بالمرض، تتعمؽ أساسية كأشياء كحسف  الاستقباؿ حسف كمنيا الأساسيةي لمجكانب أخرل مكممة أشياء كا 
 كالتمريض، كالأطباء، بالمريض اتصاؿ مباشر ليـ ممف القائميف عمى تقديـ الخدمة الصحية جميع مف التعامؿ

 فى بالشفاء كالتفاؤؿ الطمأنينة كبث مخاكفو، كتيدئةلطؼ،  بكؿ معو كالتعامؿ الاستقباؿ، كأقساـ كالفنييف،
  .نفسو

 كمبادرة التعامؿ، حسف القائميف عمى تقديـ الخدمة الصحية مف تقتضى المرضى مع التعامؿ أساليب إفّ      
 كتنمية مياراتيـ الانفعاؿ، كعدـ يفيميا، حتى المعمكمات كشرح يقكؿ، لما جيدان  كالإصغاء المريض بالاحتراـ

 :الأساليب تمؾ المرضى كمف رضا كسب أجؿ مف كمعمكماتيـ

 بنفس منيـ المتكقع كيككف الرد تصرفاتيـ، عمى ينعكس فذلؾ بالاحتراـ، كمعاممتيـ لممرضى الابتساـ -0
 .القائـ عمى تقديـ الخدمة الصحية بو بادرىـ الذل التصرؼ

 فعؿ يثير ردة جانبو مف فالانفعاؿ صكتو، نبرة عمى المحافظة يحاكؿ كأف انفعاؿ، المريض بدكف يناقش أف -8
 .الآخر الطرؼ
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 ينيى صامتان حتى كيبقى الحديث، عمى يشجعو بؿ يقاطعو كلا يحدثو، الذل لممريض جيدان  يصغى أف -3
القائـ عمى  عميو يحصؿ ما فى مدل يكمف المشكمة حؿ مف كبيرا جزءن  فإفّ  عميو، بالرد يقكـ ثـ حديثو، المريض
 المكضكع، حؿ عميو التى تسيؿ بالمعمكمات الإحاطة فيجب المكضكع، عف معمكمات الخدمة الصحية مفتقديـ 
 .كثقتو المريض رضا ككسب

 .التاـ فيمو يضمف الذل بالأسمكب لو كيكضح لممريض يشرح أف -4

 المرضى فالكثير مف تماما، يريد ما يفيـ دائمان  أنو يتكقع كألا مساعدة إلى حاجة المريض فى أفّ  إدراؾ -5
 كالمصطمحات المكاضيع جكانبيا كخصكصان  بكامؿ يحيطكف كلا أمكر مف يراجعكف لما الكامؿ الفيـ لدييـ ليس

 (039 ص ،8118 العتيبى،). غامضان  ما كاف لتكضيح عميو المساعدة عرض فيفضؿ الطبية،
 

 :المرضى نحك الصحى الحقؿ فى العامميف كاجبات
 :منيا نذكر الكاجبات مف عدد ىناؾ     

 الألـ عمى تخفيؼ يعممكا كأف مرضاىـ، نحك فى كسعيـ ما كؿ ببذؿ ممزميف الصحى الحقؿ فى العامميف أفّ  -0
 بينيـ يميزكا كلا الرعاية، المرضى فى بيف يعدلكا كأف كالحناف، بالعطؼ مشبعة معاممتيـ تككف كأف كالمعاناة،

 .نحكىـ الشعكر الشخصى بسبب أك الاجتماعى، أك الأدبى، مركزىـ بسبب

 .عدـ مراعاتيا عمى يترتب مما كيحذرىـ إلييا، كيرشدىـ الكقاية، أسباب لاتخاذ كأىمو المريض ينصح أف -8

 .الأحكاؿ مف حاؿ بأل المينة بحكـ عمييا الإطلبع تـ التى المريض أسرار إفشاء يجكز لا -3

 لغة كأف يستعمؿ المريض، مع المطركح المكضكع عف يخرج لا كأف ممؿ، إسياب بدكف باختصار يتكمـ أف -4
 استعماؿ عف لممريض، كالابتعاد كالاجتماعى العممى المستكل مراعاة مع كاضحة مفيكمة كتعابير سيمة،

 .شريؼ حديث( عقكليـ قدر الناس عمى أخاطب أف أمرت. )لممريض المفيكمة غير العممية المصطمحات

 عمى أسراره، مؤتمف بأنو كيشعره المريض، ثقة عمى الاستحكاذ بيدؼ ىادئة حانية بابتسامة يحتفظ أف -5
 .المطمكب اليدؼ إلى تكجييو مع لشككاه بيدكء كالاستماع

 .المرضى مع التعامؿ عند المختمفة كالتقاليد العادات مراعاة يجب -6
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 معتدؿ الطباع، الخمؽ، ىادئ دمث الثياب، مرتب مبالغة، بلب أنيقا يككف أف أل اللبئؽ، بالمظير يظير أف -7
 (808 ص ،8110 عيسى،) .المعشر كلطيؼ ميذب، المزاج،

 

 كالنيكض بيا: النفسية سبؿ تطكير كسائؿ الرعاية
تعزيز قدرات العامميف فى مجاؿ الرعاية الصحية الأكلية، كالصحة النفسية عمى جميع المستكيات، بما  -0

متكاممة للبضطرابات النفسية كالعصبية كالإدمانية ذات يسيـ بشكؿ فعاؿ فى تقديـ رعاية صحية نفسية 
 الأكلكية.

 تحسيف خدمات الرعاية كالصحة النفسية، كمراقبة المراكز التى تقدـ خدمات الرعاية النفسية لممرضى. -8

تعزيز التعاكف بيف العامميف فى قطاع الصحة العمكميةي بيدؼ تحسيف ميارات خدمة الرعاية كالصحة  -3
 النفسية.

تدريب العامميف فى مجاؿ الصحة النفسية تدريبان متخصصان، ككذلؾ التدريب عمى تطبيؽ الاختبارات  -4
 النفسية، ككسائؿ العلبج النفسى المتعددة، كالعمؿ عمى زيادة أعدادىـ، كتأكيد رفع مستكل كفاءتيـ.

 الرعاية كالصحة النفسية. المكاجية الحازمة لظاىرة انتشار عمؿ غير الاختصاصييف النفسييف فى ميداف -5

 زيادة عدد مراكز الرعاية النفسية، كمدىا بالكفاءات المينية المتخصصة. -6

عادة تكجيييا مف خلبؿ إنشاء مرافؽ بديمة مجتمعية  -7 إضفاء اللبمركزية عمى الخدمات الصحية النفسية، كا 
 المرتكز.

تعزيز دكر الرقابة الإعلبمية التى تقدـ معمكمات عف الصحة النفسية، كتعزيز الدكر الرقابى لمجيات  -8
  (491 – 489ـ، ص ص 8106)السيد فيمى عمى، الحككمية المعنية. 

القياـ بتقييمات شاممة قابمة لممقارنة حكؿ متابعة كسائؿ الرعاية النفسية، كالتعاكف مع القطاعات  -9
 المجتمعية الأخرل مف أجؿ تعزيز الصحة النفسية، كبما يسيـ فى الكقاية مف الاضطرابات النفسية.

تعزيز الدراسات النفسية الميدانية، كالاستفادة مف تجارب البمداف الأخرل فى مجاؿ الصحة النفسية،  -01
 كتطبيقيا عمى المستكل الكطنى.
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 ع بأىمية كدكر الاستشارات النفسية.العمؿ عمى زيادة كعى أسر المرضى كالمجتم -00

 إعداد إستراتيجيات متعددة القطاعات لتعزيز الصحة النفسية كالكقاية مف الاضطرابات النفسية -08

 إعداد نشرات شيرية كدكرية داخؿ كؿ مكاف تُقدـ فيو الخدمة النفسية. -03
 

 السيئة: الطبية الأخبار كيفية تبميغ
 مؤلمػة، عمميػة بحقائؽ أىمو كيكاجييـ أك المريض أماـ عندىا يقؼ صعبة، مكاقؼ الطبيب يكاجو ما كثيرنا     
 أك مشػكه، طفػؿ كلادة أك المرضػى، أحػد كفػاة عػف الحػديث أك كالسرطاف كغيره، خطير مرض اكتشاؼ مثؿ كذلؾ

 .الشفاء فرص كتضاؤؿ تقدـ المرض عف الحديث

ػػا عمػػى كذلػػؾ عنيػػا، الحػػديث تجنػػب أك الحقػػائؽ بعػػض إخفػػاء الأطبػػاء بعػػض يحػػاكؿ كىنػػا           شػػعكر حرصن
 بمشػاعر عػابؤ غيػر مؤلمػة تعبيػرات إلػى اسػتعماؿ الػبعض يمجػأ بينمػا كطبيػب، بعجزه لشعكره تجنبنا أك المريض
 مكاجيػة عميػو أف المػريض كمصػارحة مقػدمات أل غيػر مػف اسػتفحاؿ المػرض عػف كالحػديث أىمو، أك المريض
 .قدره لانتظار البيت كالذىاب إلى المحتـ، المكت

 الكقػت ىػذا فػى دكره الإنسػانى فػى لقيامو الطبيب لمساعدة المتبعة الأساليب أفضؿ عف الحديث كثر كقد         
 يعطيػو أف لػو يجػكز كلا بصػراحة، المػريض أسػئمة يجيػب عمػى أف الطبيػب مف يقتضى الطبى فالكاجب العصيب،

كمشػاعره  المريض نفسية يراعى أف يجب أخرل جية كمف أساس، ليا ليس بالأمانى الت  كيضممو الكاذب الأمؿ
 .كالحساسة الخطيرة الأمكر ىذه عف الحديث عند

 ينػكب أك مػف) الطبيػب ينصػح خطػكات سػت عػف الأمػكر بيػذه المختصػة الطبيػة الجيػات تتحػدث كىنا         
 :المريض مع الحديث عند باتباعيا (عنو

 كمغمقػة ىادئػة غرفػة كػأف يصػطحب المػريض إلػى الأمػكر، ىػذه عف لمحديث المناسب الجك تييؤ أف حاكؿ.  0
 منػو مقػرب المػريض شػخص مػع يكػكف أف التميفكنات، كينصح أك الزكار مقاطعة عف بعيدا ىادئ لجك كمناسبة
 .معو تتحدث عندما إليو نظرؾ ككجو المريض قرب الصديؽ، اجمس أك الأب أك كالزكجة

 أف السػرطاف( انتشػار عػف الحػديث تفاجأ )عنػد فقد مرضو، ظركؼ عف يعرؼ عما المريض مع سؤالؾ ابدأ.  8
 عنيػػا الحػػديث تػػكد التػػى المعمكمػػات كػػؿ لديػػو يكػػكف كقػػد مصػػاب بالسػػرطاف مػػثلب، أنػػو أصػػلب لا يعػػرؼ المػػريض
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 حتػى مرضػؾ كتطػكره عػف تعرفػو الػذل مػا الآف منػؾ أعػرؼ أف أريػد: بالسػؤاؿ الحديث فقد تبدأ كلذلؾ بالأساس،
 المحظة؟. ىذه

 كيؼ أف أعػػػػػػػػػػػػػػػرؼ ييمنى: قائلب بالسؤاؿ تبادره فقد الأىمية غاية فى سؤاؿ ىناؾ ذلؾ، بعد.  3

 ىػؿ: مرضػؾ بخصػكص مزعجة أخبار الأياـ يكـ مف فى لى تبيف فإذا رغباتؾ، مع يتناسب بما كذلؾ إليؾ أتحدث
كبيػذه  الأخبػار؟ ىػذه بسػماع حياتػو صفك يعكر أف يكد لا الذل النكع مف أنؾ بالتفصيؿ؟ أـ عنيا أحدثؾ أف تكد

 أىمؾ؟ مف أحدا الأخبار بيذا أصارح أف تفضؿ الحالة

 أف الآف كييمنػى لا تسػرؾ قػد أخبػار لػدل.. حسػنا: قػائلب حػديثؾ تتػابع أف فػيمكف الأكؿ النكع مف كاف فإذا.  4
 فػػى مػػا أمػػر فػػى شػػكككؾ عػػف تتحػػدث كػػأف الخبػػر بالتػػدريج، لػػو تنقػػؿ أف ينصػػح كىنػػا بخصكصػػيا، معػػؾ أتحػػدث
 إلػى أف طبيعػى غيػر شػ ء كجػكد أكػدت كالتػى لػو أجريتيػا التػى الإشػعاعية الفحكصات كالصػكر عف ثـ البداية،
 .الدماغ كالعظاـ إلى انتشر السرطاف أف تبيف: تقكؿ كأف كضكح بكؿ الخبر إلى تصؿ

 الأفكػػار كتبػػدأ الأعمػػاؽ الكممػػات مػػف تيػػزه فسػػكؼ المػػريض، لػػدل كميمػػة حرجػػة المحظػػات ىػػذه أف شػػؾ لا.  5
 فسػكؼ لممػريض الفرصػة كتعطى تماما، تسكت أف ىنا لذلؾ عميؾ المريض، عقؿ فى تزدحـ كالأسئمة كالمخاكؼ

 أسػئمتو عػف تجيػب ىنػا أف كعميػؾ ذلػؾ، كغيػر شفائو كفرص كمستقبمو المرض حكؿ الأسئمة بطرح عشرات يبدأ
 .كشفافية كضكح بكؿ

عطػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء الاستماع حسػػػػػػػػػػػف ىما الأساسياف العاملبف.  6  عف لممريض لمتعبير الكافى الكقت كا 

 فػى مريضػو مع يقؼ كإنساف بيا تتحمى أف يجب كالرحمة التى كالتعاطؼ التفيـ كركح أسئمتو، كطرح أحاسيسو
 بػو بمػا تعػانى جيػدا أشػعر أنػا: كقكلػؾ لممػريض النفسػى الػدعـ أىميػة تغفػؿ أف يمكػف الصػعبة، لا الظػركؼ ىذه
 فى ما كؿ لؾ أقدـ كسكؼ معؾ أنا أف تفعؿ؟ تنكل ماذا.. ذلؾ أفيـ أنا.. عميؾ صعب ىذا أف بد لا.. معؾ كأتألـ

ميمػا  كاضػحة، خطػة لػو لػيس محػبط عػاجز كىػك المػريض مػع المقػاء تنيػى ألا تأكػد   .عنؾ أتخمى كلف كسعى،
 تطػػكر رغػـ: لػو تقػكؿ المػريض، فقػد مػع تتبعيػا أف يمكنػؾ خطػة دائمػا لػديؾ كتطكراتػو، المػرض ظػركؼ صػعبت
 لػػدل الحيػػاة نكعيػػة تحسػػيف عمػػى تركػػز كقػػد المػػرض كالآلاـ، أعػػراض لتخفيػػؼ سػػكيا فسػػنعمؿ كصػػعكبتو المػػرض
 .عندؾ مكاف لو ليس كأنو انتيت كطبيب أف ميمتؾ المريض تشعر لا الميـ. المريض



جامعة حلوان–كلية التربية                                                    د/ منير بسيوني حسن العوضي  

 
 

 

181 

 طبيعػة  كبػيف المصػارحة التامػة عمػى القائمػة الغربيػة المدرسػة بػيف قػائـ الجػدؿ أف إلػى ىنػا الإشػارة تجدرك      
 مػف السػمبية الجكانػب حػكؿ المػريض مػع يتجنػب الحػديث أف منػو كيطمػب الطبيػب يكاجػو الػذل الشرقى المجتمع
ا كذلؾ مرضو  .كمشاعره نفسية المريض عمى حرصن

 فمػف بػيف الاتجػاىيف، بالمكازنػة الحػالات بيػذه ينصػح لكػف أخػرل، دكف لجيػة ننحػاز أف ىنا الصعب كمف        
 المػػكت اقتػػراب عػػف الحػػديث كتجنػػب معمكمػػات خاطئػػة، كلػػيس المػػريض عنػػد لمتفػػاؤؿ مسػػاحة إعطػػاء الضػػركرل
 عمػى يتعػرؼ أف المػريض عمػى تحػتـ كالدينيػة الاجتماعيػة الكاجبػات الأىؿ بػأف تذكير يجب كلكف الأمؿ، كانتياء

 الكقػت فػى كأسػرتو كمجتمعػو ربػو تجػاه منػو المطمكبػة الحقػكؽ كيسػدد نفسػو يييػؤ حتػى الصعبة ظركؼ مرضو
 .المناسب

 بػالقكؿ كالأخػذ الشػفاء، كؿ فػرص إحباط عدـ مع مثلب المرض تطكر عف عاـ بشكؿ الحديث مف بأس لا كلذلؾ   
 إلا يصػيبنا لػف "قؿ :قاؿ حيف العالميف رب قكؿ أصدؽ كما � .للؤسكأ" استعد كلكف الأفضؿ "نأمؿ :المأثكر

 .لنا" الله كتب ما
 

 نماذج مف الرعاية النفسية كالاجتماعية لبعض المرضى
 الرعاية النفسية كالاجتماعية لمرضى السرطاف: -أكلا
المسػاعدة  ىبػؿ أيضػان فػ ،العػلبج ىلممريض لو دكر ميـ ليس فقط ف ىالجانب النفسأشرنا مف قبؿ إلى أف      

كلا يمكػف تجاىػؿ تػأثير  كيػاف الإنسػاف، ىفػ ىالكثيػر مػف الحػالات المرضػية، كىػك مكػكف أساسػ ىعمى الكقاية فػ
لا فالصػحة  ،كعمى الحالة المرضية كتطكرىا بشػكؿ خػاص ،الضغكطات النفسية المتكررة عمى الصحة بشكؿ عاـ

ض بالػدكاء لػيس السػلبمة النفسػية كالاجتماعيػة، كتزكيػد المػري ىالخمك مف المرض، كلكف الصحة تكمف فػ تعنى
 كالأبحػاث أىػـ المقػالاتى، كقد كجدت ضركرة أف أعرض عمػيكـ بعضػا مػف كافيان ما لـ يكف متكجان بالعلبج النفس

 ىنشػرت فػ، أسػتاذ المناعػة كالتحاليػؿ (مصػباح لاليػاد عبػد)مقالة لمدكتكر  ىىذا الجانبي فف ىكجدتيا ف ىالت
أصبح مف المؤكد كالثابػت عمميػان أف الحالػة النفسػية لمػريض السػرطاف : "00056العدد  ،جريدة الشرؽ الأكسط

يحفػػز الجيػػاز  لالػػذ ىالعامػػؿ الأساسػػ ىمػػف أىػػـ مقكمػػات شػػفائو كنجػػاح علبجػػو، كأف إرادة الشػػفاء بداخمػػو ىػػ
عمػػى ىػػذا المػػرض، فإحسػػاس مػػريض السػػرطاف باليزيمػػة، كاليػػأس مػػف  ىيتصػػدل كيقضػػ ىبداخمػػو لكػػ ىلمنػػاعا

ترسػؿ كتسػتقبؿ إشػارات دائمػة  ىكخاصػة منطقػة مػا تحػت الميػاد، التػ ىشفائو يؤثر بالسمب عمى الجياز العصب

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=10&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiJ_KnohsXKAhWK0xoKHV7ZCDIQFgg_MAk&url=http%3A%2F%2Fwww.masress.com%2Falmasryalyoum%2F151276&usg=AFQjCNHbUJPhH82ep-DQMPow4-9xkON0YA&sig2=3xLJIFLRF5H25tG__VqN1A&bvm=bv.112454388,d.ZWU
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تػكتر، فتػؤثر سػمبيا تسػمى بيرمكنػات الانفعػاؿ كال ىعػف طريػؽ أسػطكؿ مػف اليرمكنػات التػ ىإلى الجيػاز المنػاع
 ".تقاكـ السرطاف ىعمى أسمحة المناعة الأساسية الت

كقد اىتمت المجتمعات الغربيػة بدراسػة أمػراض الأكراـ السػرطانية باعتبارىػا أىػـ الأمػراض الميػددة لمحيػاة،      
 لالأمر الػذ ل،درجة الألـ العضك  لالشديد يكاز  ىكما يصاحبيا مف تأثيرات نفسية قد تصؿ إلى درجة الألـ النفس

التعامؿ مع ىػذه الأمػراض العضػكية السػرطانية كخصكصػا مػف الناحيػة النفسػية،  ىدفع إلى إحداث نقمة نكعية ف
أطمػػػؽ عميػػػو )عمػػػـ نفػػػس الأكراـ  لكلقػػػد كانػػػت محصػػػمتيا قيػػػاـ ذلػػػؾ الفػػػرع مػػػف عمػػػـ الأكراـ السػػػرطانية كالػػػذ

Psycho-oncologyأنػو سػكؼ يكػكف مػف أىػـ تخصصػات  جحمف المر آخر  ى( كىناؾ الآف بالفعؿ فرع عمم
يشػمؿ تػأثير كػؿ مػف الحالػة (  Psycho neuro immunology المناعػة النفسػية العصػبية ) الطػب يسػمى

 .لالجسـ البشر  ىالمناعة كالغدد الصماء ف لالنفسية كالعصبية لممريض كعلبقتيا بكؿ مف جياز 

د. باربرا ) أجرتو لاؿ، ىك ذلؾ البحث الذأجريت ف  ىذا المج ىكلعؿ مف أىـ الأبحاث الحديثة الت     
 لمف السيدات المصابات بسرطاف الثد 005أستاذة عمـ النفس بجامعة كلاية أكىايك الأميركية عمى  (أندرسكف

 ىالمرحمتيف الثانية كالثالثة، حيث تعاممت مع نصؼ ىذه المجمكعة مف خلبؿ العلبج النفس ىف
Psychotherapy يساعد المريض عمى الاسترخاء كالإقلبؿ مف التكتر، كالتكيؼ مع الانفعاؿ، بينما  لالذ

كلقد أثبتت نتائج ىذا ، دكف تدخؿ لتحسيف حالتو النفسية لتركت النصؼ الآخر ليتمقى علبجو بالأسمكب العاد
خلبؿ العلبج  ة أفضؿ مفسيكانت حالتيا النف ىأف المجمكعة الت :ةدراسشيكر مف إجراء ال 8 - 4بعد  البحث
 ىالتالمجمكعة % عف 85أقؿ بمقدار  -كخاصة الككرتيزكؿ  -، كانت نسبة ىرمكنات الانفعاؿ عندىا ىالنفس

 .لـ يتـ التدخؿ لدعميا نفسيا

دراسة تناكلت مكضكع الأعراض النفسية  ى، كى(عبد الله حسف الفقيو) الدكتكر أجراىاأما الدراسة التى      
المصاحبة للؤمراض الميددة لمحياة )السرطاف كمثاؿ(. ككاف اليدؼ مف الدراسة معرفة الفركؽ بيف مرضى 

 ىحدة الأعراض النفسية استنادنا إلى أف الفركؽ بيف المرضى كالأسكياء فركؽ ف ىالسرطاف كبيف الأسكياء ف
أكصت ، ك منيا مرضى السرطاف ىيعان ىكمعرفة أىـ الأعراض النفسية الت ،النكع ىالدرجة، كليست فركقنا ف

الدراسة بضركرة جعؿ الرعاية النفسية لمرضى الأكراـ جزءنا مف بركتكككلات العلبج، جنبنا إلى جنب مع الرعاية 
طاف، منيا ىؤلاء المرضى نتيجة إصابتيـ بمرض السر  ىيعان ىالطبية لمتخفيؼ مف حدة الأعراض النفسية الت

  بيذه الأمراض كالمصاحبات النفسية ليا. ىالصح ىمع ضركرة نشر الكع

 لأمراض الخطيرة؟ا ى لذكلأىمية الدعـ النفس ىفما ى     
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لا يمثػؿ فقػط  فإف اكتشاؼ الإصػابة بالسػرطاف (،لمرضى السرطاف ىبرنامج حياة لمدعـ النفس)حسب مكقع      
مػا يشػعر بػو ، تعكػس أزمػات نفسػية عميقػة بئػرلمكثير مف الناس مكاجية مرض ييدد حياتيـ، بؿ الانزلاؽ إلػى 

فيحتػاج المرضػى  ،ىػذه المحظػات العصػيبة مػف حيػاتيـ ىتمامػا فػ ىكىك شعكر طبيع ،المريض مف حزف كخكؼ
كنيـ لمعػكدة لحيػاتيـ الطبيعيػة بعػد انتيػاء كيييئ ،خصائييف نفسييف يعبركف بيـ ىذه المرحمة الحرجةألمساعدة 

 فترة العلبج.

كأسػاليب  ،كالاختبػارات الطبيػة المطمكبػة ،إف الرعاية النفسية المتميزة تساعد المرضى عمى تقبؿ التشخيص     
 .ةالعلبج المقترح

 ىيمكف تفادييا بكاسطة تدخلبت العلبج النفسػ ىكالإشعاع ىإف التأثيرات كالأعراض الجانبية لمعلبج الكيميائ     
الألـ كاسػػتقباؿ المػػريض لػػو يمكػػف السػػيطرة عمييمػػا بػػالعلبج فػػ ،المكجػػو ىكالعػػلبج التخيمػػ ،كآليػػات الاسػػترخاء

 ا.لأف للؤلـ عادة أسباب نفسية أيض ،المناسب

ثيػػر مػػف المرضػػى فػػالمريض يناضػػؿ مػػف أجػػؿ الشػػفاء، كيحتػػاج إلػػى مػػف يدفعػػو كيشػػجعو، كيسػػتمع إليػػو كك     
إعطائػو إجابػات  ىفػ ىالنفسػ ىكىنػا يكػكف دكر الأخصػائ ،يشعركف بعػدـ الراحػة مػف كثػرة الأسػئمة المكجيػة ليػـ

مختصرة كشافية، كتعكيده عمى المركر بخبرة الأسئمة كميارة الرد عمييا دكف الشػعكر بػالألـ كالمشػاعر السػمبية 
إلا بعد مشػكرة نفسػية متخصصػة كدعػـ  ىبالعلبج الكيميائ بعض المرضى لا يستطيع أخذ قرار، كما أف المختمفة
يػػكازف بػػيف الاحتياجػػات النفسػػية  ىفالػػدعـ النفسػػ ى،كذلػػؾ لمكاجيػػة الأعػػراض الجانبيػػة لمعػػلبج الكيميػػائ ،مسػػتمر

 كالطبية لممريض.

 ،كػػؿ أفػػراد الأسػػرة كلػػيس فقػػط فػػى المػػريض ىالسػػرطاف يػػؤثر فػػإف فػػ ى(المستشػػار الالكتركنػػ)كحسػػب مكقػػع      
نما يتعامؿ أيضا مع المحيطيف بو، أبكيو، كأطفالو، كزكجتو، أك  ىكالدعـ النفس يتعامؿ ليس فقط مع المريض كا 

قربػاء لأ ىسػاليب العػكف كالعػلبج النفسػأيقػكـ بتقػديـ  ىالدعـ النفسػف ،أصدقائو الذيف ليـ علبقة بعلبج المريض
يخدـ  ىف تحسيف الجك العائملأ سرتو الذيف يعانكف مع مسيرة المرض معاناة شديدة، ذلؾ أفراد أالمريض لاسيما 

 كلى المريض كعممية علبجو.الجميع كبالدرجة الأ 

لأف أحدنا مما نعرؼ لـ يصب بيذا المػرض، كلكػف ىػذه مشػكمة  ،لا نستطيع أف نقكؿ إف الأمر لا يعنيناإننا      
صمت رىيب، يبحثكف عف الدعـ كالعنايػة النفسػية، كيعيشػكف  فىيشكف لأف مرضى السرطاف يع ى،ضمير إنسان

 .حياتيـ العامة، كبيف ما يعانكف منو ىاضطرابنا بيف ما يجب أف يقكمكا بو ف
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المساعدة  ىالعلبج بؿ أيضا ف ىلممريض لو دكر ميـ ليس فقط ف ىكمما سبؽ نستنتج أف الجانب النفس     
كياف الإنساف، كلا يمكف تجاىؿ تأثير  ىف ىت المرضية، كىك مككف أساسالكثير مف الحالا ىعمى الكقاية ف

لا فالصحة  ،كعمى الحالة المرضية كتطكرىا بشكؿ خاص ،الضغكطات النفسية المتكررة عمى الصحة بشكؿ عاـ
السلبمة النفسية كالعقمية كالاجتماعية، كتزكيد المريض  ىالخمك مف المرض، كلكف الصحة تكمف ف تعنى مجرد 

 .ىما لـ يكف متكجان بالعلبج النفس   بالدكاء ليس كافيان 

 ى ما يمى:العلبج النفسكيشمؿ      

النفسى كالدعـ ة يجابى الفعاؿ لممساندعف التاثير الإ ةكشفت نتائج الدراسات الحديث :الدعـ الاجتماعى -0
 .فالعلبج التدعيمى يحسف تكافؽ المريض مع مرضو كيحسف مسار المرض ،السرطاف ىضر الاجتماعى لمك 

ما إ ةمختمف ةينطكل التخييؿ المكجو عمى تكليد صكر عقمي (:المكجو ىالعلبج التخيم) التخييؿ المكجو -8
ما إ فراد لمصكرالأ ةستثار ا  ك  ،التخيؿك  ،ك بتكجيو مف المعالج باستخداـ قدرات التصكرأ ،الفرد نفسو ةبكاسط
مف الاسترخاء مع بعض  ةكفسيكلكجي ةنفسي ةحال إثارةكىذه الصكر تككف بصريا بيدؼ ة، ك كجدانيأ ةحسي

ف يتخيؿ أك  ،السرطاف ةنسجأ)مثؿ التصكر البصرل لجياز الفرد المناعى الذل يياجـ  نتائج بعينيا فى العقؿ
 (ةكالعافي ةالشخص الشعكر بالصح

)كالذل  ف العلبج بالتدريب الذاتى لمرضى السرطافأ ةالحديث حدل الدراساتإكشفت  :التدريب الذاتى -3
ظير تغييرا ممحكظا فى شخصيات أ ة(كعكامؿ خطر  ةذات الدلال ةالاجتماعي ةيستيدؼ تغيير العكامؿ النفسي

 ةالكقائي ةلى القيمإكتشير ىذه النتائج  ة،ضابط ةبمجمكع ةكنقص عدد الكفيات مقارن ،المرضى كسمككيـ
 .الاجتماعى لمعلبج النفسى

ظيرت انخفاضا دالا أ ةيجابيالإ ةف التدريب عمى ميارات المكاجيأثبتت الدراسات أ ة:ميارات المكاجي - 4
رضا فيما يتعمؽ الك  ،كالتكاصؿ ة،الكجداني ةفى حالات المزاج السمبى لدل مرضى السرطاف كتحسف فى الحال

 .كالمظير الجسمىة، الاجتماعي ةنشطبالعمؿ كالأ 

ف استخداـ التنكيـ المغناطيسى الذاتى فى العلبج يجعؿ إ التنكيـ المغناطيسى كالعلبج الجماعى: -5
لى تعزيز كتحسف الكظائؼ إكما يؤدل  ،لـ كالضغط المرتبط بالمرضعمى التحكـ فى الأ  رةكثر قدأالمرضى 
 ة.الاجتماعي ةالنفسي
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 % 56شفاء  ىساىـ ف ىمرض السرطاف أف العلبج النفس ىدراسة طبية أجريت عمى مصاب كقد أثبتت     
منيـ، فيما كانت الكفاة مصير بقية المصابيف الذيف عانكا مف الأزمات كالتأثيرات النفسية دكف محاكلة علبجيا، 

يندرج ضمف أعراض مرض السرطاف عند كثير مف الرجاؿ كالنساء قبؿ اكتشاؼ  ىمؤكدان أف الاكتئاب النفس
 الشفاء مف السرطاف. ىعمى مستكل العالـ علبجان مؤثران ف ىالمرض، حيث أصبح الطب النفسالإصابة بيذا 

 

 الرعاية النفسية كالاجتماعية لمرضى سرطاف الثدل:  -ثانيا
، كيرجع ىذا لسببيف رئيسييف ،سيؼ مسمكؿ عمى رقاب النساء طكاؿ حياتيف لالخكؼ مف سرطاف الثد     
 ىما:
 .العالـ ىتصيب المرأة ف ىمف أكثر الأنكاع الت لأف سرطاف الثد الأكؿ: -
 .لإحساس المرأة بالأنكثة ىكعضك رئيس لأىمية الثدكالثانى:  -
تعيش تحت ظركؼ نفسية خاصة كمعقدة جدان تيدد جكانب عديدة مف  لفالمرأة المصابة بسرطاف الثد      

ؽ بصكرتيا عف جسدىا كخاصة الظاىر حياتيا ككينكنتيا كامرأة، فصكرة المرأة عف نفسيا ترتبط بشكؿ كثي
ككممة السرطاف نفسيا بغض النظر عف العضك المصاب تحمؿ معيا تيديدان بالمكت أك عمى الأقؿ المرض  ،منو

يككف الاستئصاؿ بمثابة تغيير بالجسد تشعر المرأة بعده  لحالة سرطاف الثد ىالمزمف القابؿ لمنكسات، كف
 لمكانو كىذا ما يسمى )بالثد ىبداية الأمر بأف ثدييا مازاؿ ف ىمرأة فبإحساس عميؽ بالتشكيو، كقد تشعر ال

قد استؤصؿ  لكعند إدراؾ المرأة أف الثد ،ينتاب المريض بعد عمميات البتر ل( كىك يشبو الشعكر الذىالسراب
 ىف طريقة لمس جسدىا أك رؤية نفسيا لصكرتيا عند نفسيا لدرجة أنيا تتجنب بأ ىبالفعؿ يحدث ىذا خملبن ف

  كحينئذ يعد أخذ الحماـ رحمة مميئة بالألـ كالعذاب بالنسبة ليا. ،المرآة
يمر بيا الإنساف عند فقداف عزيز أك حبيب  ىتمر المرأة بعد العممية بمراحؿ نفسية تشبو كثيران المراحؿ التك      

تخدر الصدمة فييا  ىالفترة الت ىكتجاىؿ المكقؼ نفسو كأف شيئان لـ يحدث كى ىكمنيا الشعكر بالنف ،بالمكت
بالغضب كالثكرة  لكيتبع ىذا شعكر قك  ،المشاعر كتحكؿ بيف الإنساف كقدرتو عمى إدراؾ كتقدير الأزمة

كىنا تبدأ مخاكفيا تظير  ،لأنيا اختيرت مف دكف الأخريات لتككف ضحية ىذا المرض المعيف ،كالإحساس بالظمـ
كأف  ،نظره ىحاؿ مف الأحكاؿ جميمة أك جذابة ف لمكف أف تككف بأكشعكرىا بأنيا لا ي ،مف رفض زكجيا ليا

كتتحكؿ العلبقة  ،ىذه الظركؼ عمى الزكج ىككثيران ما تسمط المرأة غضبيا ف ،بقاءه معيا ىك نكع مف الشفقة
 .الزكجية إلى خلبؼ مستمر
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سير جنبان إلى جنب مع لعلبج الأكراـ، ي ىيككف ىناؾ دراسة كافية للؤسمكب النفسكؿ ىذا يستدعى أف      
، حيث إف الحالة النفسية لممريض يمكف أف تعكؽ كؿ ىذه الأنكاع مف ىكالإشعاع ىكالكيميائ ىالعلبج الجراح

بضركرة جعؿ الرعاية النفسية لمرضى الأكراـ جزءنا مف بركتكككلات بعض الدراسات أكصت كلذلؾ فقد العلبج، 
منيا ىؤلاء المرضى  ىيعان ىمتخفيؼ مف حدة الأعراض النفسية التالعلبج، جنبنا إلى جنب مع الرعاية الطبية ل

 .نتيجة إصابتيـ بمرض السرطاف
 

 فى قسـ الجراحة: الرعاية النفسية كالاجتماعية -ثالثا
حيث تجرل بو أغمب العمميات الجراحية مثؿ  ،يعتبر قسـ الجراحة العامة مف الأقساـ الحيكية بالمستشفى     

عمميات استئصاؿ الزائدة الدكدية، كعممية المرارة، كعممية استئصاؿ الأكراـ، كما تجرل بو العمميات الخاصة 
بالسمنة المفرطة المرضية كعمميات تدبيس المعدة أك تحزيـ المعدة، كما يتفرع مف قسـ الجراحة العامة قسـ 

)أك ىكذا يجب أف يككف( أخصائى نفسى  يكجد بالقسـعادة ما ، كغيرىا مف الجراحات، ك خاص بجراحة التجميؿ
الناحية الاجتماعية، كمعرفة ظركفيـ الناحية النفسية ك  ، لمتابعة المرضى مفطبى أخصائى اجتماعىك  إكمينيكى،

 كتييئتيـ النفسية لقبكؿ العمميات الجراحية. 

الاخصائى الاجتماعى لو ىدفاف: فيدفو القريب يتمثؿ فى تخفيؼ الضغكط الأخصائى النفسى ك ف دكر إ     
الداخمية المتعمقة بالمريض، أما اليدؼ النيائى كالبعيد فيتمثؿ فى تمكيف المريض مف تكظيؼ قدرتو مف أجؿ 

أدكاره استثمار الرعاية الطبية المقدمة لو فى الكقاية مف المرض، كالمحافظة عمى صحتو، كالعكدة إلى ممارسة 
 الأخصائى الاجتماعى فى قسـ الجراحة فيما يمى:الأخصائى النفسى ك الاجتماعية، كيمكف تحديد أدكار 

جراء البحكث   -0 المركر اليكمى عمى مرضى قسـ الجراحة بالمستشفى، كاكتشاؼ الحالات أثناء المركر، كا 
 ركة الفريؽ الطبى. اللبزمة لمكشؼ عف الحالات التى تحتاج إلى رعاية اجتماعية خاصة بمشا

قناعيـ بفائدة العلبج  -8 حؿ المشاكؿ الخاصة بالمرضى كمساعدتيـ عمى التكيؼ كتقبؿ النظـ المتبعة كا 
تباع الإرشادات الطبية.   كأىمية الانتظاـ فيو كا 

زالة أسباب الخكؼ كالقمؽ. -3  مقابمة المرضى قبؿ إجراء العممية كتييئتيـ النفسية، لإجراء العممية كا 

عمؿ استطلبع آراء المرضى بيدؼ تحسيف مستكل الخدمات الت  تقدـ ليـ كالتقدـ لإدارة المستشفى  -4
 بمقترحات تطكر العمؿ.
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كالاستفادة منيا لإتاحة  ل،اجتماعية كاقتصادية لحالات المرضى عمى أساس فردنفسية ك إجراء دراسات  -5
 الفرصة لمفريؽ المعالج لمتعرؼ عمى حالة المريض.

العمؿ عمى  -7صاؿ الدائـ بالطبيب المشرؼ عمى المريض لمتابعة الحالة كمعرفة تقدميا العلبجى. الات -6 
 كالمترتبة عف فترة الإقامة الطكيمة. ىحؿ المشاكؿ المرضى التى تنشأ نتيجة كجكدىـ داخؿ المستشف

رشاد المرضى كذكبيـ الذيف يريدكف الخركج مف المستشفى تحت مسئكليتيـ ق -8  بؿ استكماؿ تكجيو كا 
علبميـ بمدل ضرر ذلؾ عمى أنفسيـ. ،العلبج  كا 

 كذلؾ لمتبميغ عف حالات الكفاة. ،الاتصاؿ بذكل المرضى لمتبميغ عف حالات الخركج مف المستشفى -9 

تنظيـ البرامج الترفييية كشغؿ أكقات الفراغ لدل المرضى لرفع ركحيـ المعنكية كالنفسية أثناء إقامتيـ  -01 
 بالمستشفى.

نجازاتو كالتكصيات كالملبحظات المتعمقة بتطكير العمؿ  -00  إعداد التقارير الشيرية عف نشاطات القسـ كا 
 كرفعيا لإدارة المستشفى.

 

 :حالات البتر فى الرعاية النفسية كالاجتماعية -رابعا 
فييا أمر محتـ  ىيككف التدخؿ الجراح ىالمستشفيات حالات الجراحة الت ىمف المجالات العلبجية اليامة ف      

حيث يقرر الطبيب إجراء الجراحة ليذا المريض لإنقاذ حياتو بعػد إصػابة أحػد  ،لإنقاذ مريض خاصة حالات البتر
كىنػػاؾ آثػػار نفسػػية كثيػػرة تصػػؿ بػػبعض ، إلػػى الكفػػاة إف لػػـ يبتػػر ىػػذا العضػػك لأعضػػائو بػػاعتلبؿ خطيػػر قػػد يػػؤد
لا شػؾ فيػػو أف ىنػاؾ دكافػػع كامنػة ليػػذا  جراحػػة دكف تعميػؿ منطقػػى، كلكػف ممػػاالمرضػى إلػػى التػردد فػػى إجػراء ال

الأخصػائى الأخصػائى النفسػى ك  أدكارأتى تػالرفض كالخكؼ كالقمؽ عمػى المسػتقبؿ بعػد إجػراء الجراحػة، مػف ىنػا 
 :عمى النحك الآتى الاجتماعى مع ىذه الحالات

كليػا بإزالػة أسػباب القمػؽ كالخػكؼ كيكػكف تػذليؿ ىػذه . مقابمة المرضى قبؿ إجراء العممية كتشػجيعيـ عمػى قب0 
المخػػاكؼ بتقكيػػة ثقػػة المػػريض بنفسػػو كتقكيػػة إيمانػػو بػػالله تعػػالى كبأنػػو مبتمػػىن مػػف الله تعػػالى، كعميػػو الإيمػػاف 
بقضاء الله كقدره، كالتأكيد لو بأف ىذه العممية ىى مػلبذه الأخيػر لمشػفاء بعػد إرادة الله ، كتػذكيره بػبعض الآيػات 

 بأنَّػوتػذكيره ك  ،التى تحد مف تكتره كتكصية المريض بتلبكتيا كذكرىا الكريمة، كالأحاديث النبكية الشريفة رآنيةالق
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)أل مثػؿ  لك أنفقتَ مثؿ أحػد" الحديث الشريؼ: ىلف يضيع أجر الصابريف المحتسبيف، فقد جاء ف جؿ شأنو
سػبيؿ الله مػػا قبِمػػو الله منػػؾَ حتػى تػػؤمِفَ بالقػػدَر، فػػتعمـ أفَّ مػا أصػػابؾ لػػـ يكػػف  ىذىبنػػا فػػ جبػؿ أحػػد(

 ".ليخطئَؾ، كما أخطأؾ لـ يكف ليصيبَؾ، كلك متَّ عمى غير ىذا لدخمتَ النار

. استخدـ الأسمكب القصصى مع ىؤلاء المرضى حيث يتـ سرد قصػص مشػابية لمرضػى مػثميـ كىػـ الآف فػى 8
 دكا ثقتيـ بأنفسيـ كيمارسكف حياة طبيعية.حالة صحية جيده كاستر 

. استخداـ أسمكب الإستبصػار مػع ىػؤلاء المرضػى كيكػكف ذلػؾ بتعػريفيـ بمرضػيـ كأسػبابو كأعراضػو ككيفيػة 3 
الكقاية منو كمدل التحسف الذم سيطرأ عمى الإنساف إذا التزـ بالعلبج كمدل الضرر الذل سيحدث لو إف رفػض 

 العلبج أك العممية.

نة المريض نحك حؿ جميع المشػاكؿ الاجتماعيػة التػى قػد يتعػرض ليػا أثنػاء فتػرة كجػكده بالمستشػفى، طمأ  -4
كتعريؼ المريض بػأف ىنػاؾ بػدائؿ للؤعضػاء المبتػكرة يسػتطيع المػريض بعػد شػفائو مػف الجراحػة التػدريب عمػى 

 استعماليا، ليمارس حياة طبيعية كالأسكياء.

كالأجيزة التعكيضية لمساعدة المرضى عمى صػرؼ الأجيػزة التعكيضػية الاتصاؿ بمؤسسات التأىيؿ المينى  - 5
 اللبزمة ليـ.

الأخصائى ك  الأخصائى النفسى بما أف أغمب حالات البتر بقسـ الجراحة ناتجة عف مرض السكر، فعمى -6
رشادىـ كتعريفيـ بمدل الضرر الذل سيمحؽ بيـ إف أىممكا فى أخ ذ الاجتماعى دكر كبير فى نصح المرضى كا 

كلعدـ إصابتيـ  ،أك إتباع الكصفة الطبية التى يكصى بيا الطبيب لمحفاظ عمى معدلات السكر الطبيعية ،العلبج
بأل مف مضاعفاتو، كما يتـ نصح المرضى بضركرة المحافظة عمى صحة القدميف كالاىتماـ بنظافتيما، لأف 

لأعمى كمما زاد إىماؿ المريض لنفسو مما حالات الإصابة بغرغرينا السكر تبدأ بأصابع القدميف كتنتشر إلى ا
 يفقده جزء أكبر مف أعضاءه.

 

 السكرل: لمريض كالاجتماعية النفسية الرعاية -خامسا
خلبؿ رحمة المريض الحياتية كىنا نتحدث  لالتعايش مع مرض السكر  ىتمعب العكامؿ النفسية دكران حيكيان ف     

ذلػػؾ  ىككيػؼ يتعامػؿ النػػاس مػع مرضػيـ بمػػا فػ ،فيػـ صػدمة التشػػخيص ىتسػاىـ فػػ ىعػف العكامػؿ النفسػػية التػ
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 لكالحقيقػة أف الصػحة النفسػية تشػكؿ الأسػاس الػذ ،كالتػداخلبت العلبجيػة استراتيجيات تعػديؿ السػمكؾ كالدافعيػة
 ، كلمػا كػاف اضػطراب الصػحة النفسػيةليمكف مف خلبلػو الكصػكؿ إلػى النتػائج العلبجيػة المرجػكة لمرضػى السػكر 

يصػػبح ممارسػػة  فػػإف التطػػرؽ إلػػى الحالػػة النفسػػية يجػػب أف ل،المرافقػػة لمسػػكر  الأعػػراضطػػكرة لحػػدكث عامػػؿ خ
 .لرعاية مرضى السكر  ىركتينية ف

يكػػكف سػػيئان عنػػد اكتشػػاؼ  ىلاشػػؾ أف رد الفعػػؿ النفسػػ :ردكد الفعػػؿ النفسػػية المحتممػػة لمػػريض السػػكر
بالأذىػاف أف  لايعمػؽ لكلكػف الػذ، الصػعبة الأذىاف عف مضػاعفات المػرض ىلما استقر ف لأكؿ مرة نظران  المرض

 ر.مضاعفات تذك لالعلبج لا تكجد لدييـ أ ىف آلافان مف المرضى المنتظميف
 

 :لممغتصبات كالاجتماعية الرعاية النفسية -سادسا
بالذات يصعبُ تكثيقُيا كتكصيفُيا بدقّة، لما ليا مف خصكصية شديدة  يمةكمف المؤسؼ أف ىذه الجر      

ىذه المكضكعات خكفان عمى شرؼ  ىتأبى الخكض ف ىكمعقّدة، بحكـ القيـ كالتقاليد المجتمعية السائدة كالت
 .سيمحؽ بيا مف جية، كلأنو مف جية ثانية سيُعرقؿ مسيرة حياة الضحية لاحقان  لالعائمة مف العار الذ

فالقميػؿ مػنيف تجػد  ،اغتصبت ستخسػرُ أكثػرَ ممّػا سػتربح لػك تحػدثت عػف مأسػاتيا ىلأف الضحية التنظرا ك      
عزلػة عػف  ىمعيػا كالعػيش فػ "المأساةليا، كليذا تفضؿ الكثيرات حمؿ ' دثنفسيا لمحديث عف ما ح ىشجاعة ف

، مػف رفػض المجتمػع ليػا ىمػا كتعػانمػف آثػار الانتيػاؾ نفسػيان كجسػديان، ك ىفالضحية تعان، نفسيا كالعالـ حكليا
، كأحدثت تيتكات كشركخان نفسية ىائمة، ككاجيػت المػكت، ىلحظات رعب زلزلت كيانيا النفس كاجيت المغتصبةف

 كانتيكت كرامتيا كانتيؾ شرفيا.

ىػك  ،ـ0960لسػنة  01كالقػانكف رقػـ ل، مف قانكف العقكبات المصر  867المادة  ىغتصاب كما كرد فالاك      
بػؿ  ،كقػد لا تتعػرض الضػحية لاغتصػاب كامػؿ ،مكاقعة أنثى بغيػر رضػاىا عمػى أف تكػكف العمميػة الجنسػية تامػة

 ،غتصاب أك مجرد المساس بجسد الضحية كخاصػة الأعضػاء الجنسػية مػف الخػارجيتكقؼ الأمر عند محاكلة الا
لأف إرادتيػا لايعتػد  ،ر ذلػؾ اغتصػاباإذ يعتبػ ،برضػاىا ىمكاقعة أنثى دكف السف القانكن الاغتصاب أيضاكيتضمف 

كصػكلا إلػى  الأنثػى،امػتلبؾ جسػد  ىكقيػر كرغبػة فػ لغتصاب مف الناحية النفسية يتضمف عنػؼ جسػدكالا، بيا
 (.غتصابحيث يشكؿ الإناث الغالبية العظمى لضحايا الاى )الفعؿ الجنس
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 ،غتصابما تعرضت لو ضحية الاالمقدمة حتى نستطيع إدراؾ  ىغتصاب نضعو فىذا التكصيؼ لجريمة الا     
 نتصكر ما تحتاجو مف رعاية نفسية كاجتماعية كدينية كركحية.  ىكبالتال

   الآثار النفسية للبغتصاب:

 ىكتقع ف ،عيكنيـ الرغبة الحيكانية الجامحة ىتتعرض المغتصبة لمكاجية عنيفة مع شخص أك أكثر ترل ف      
كربمػػا يػػتـ تيديػػدىا بسػػلبح أك تكمػػيـ فميػػا أك تقييػػد  ،كتكػػكف فاقػػدة لمقػػدرة عمػػى المكاجيػػة ،لحظػػات بػػيف أيػػدييـ

كبعد انتيػاء الجريمػة تكػكف  ،عتداء عميياككثيرا ما يتناكبكف الا ،أك الجناة بالقتؿ ىكربما ييددىا الجان ،أطرافيا
كاجيػت لحظػات رعػب زلزلػت إذف فالمغتصػبة قػد  ،الجنػاة جػريمتيـ ىبعػض الحػالات حتػى يخفػ ىعرضة لمقتػؿ فػ
لػذلؾ  ،كانتيكػت كرامتيػا كانتيػؾ شػرفيا، ككاجيت المكت ،كأحدثت تيتكات كشركخا نفسية ىائمة ى،كيانيا النفس

كربمػا لا تسػتطيع التحػدث بشػكؿ  ،حالة مف التشكش كالشركد كالذىكؿ ىحيف نراىا بعد الجريمة مباشرة تككف ف
نما يصدر عنيا كممات متقطعة أك  ،منتظـ  .مبيمةكا 

كأحيانػا تنفجػر غاضػبة  ،كحيف تستعيد ىدكءىا بعض الشؤ يساكرىا شعكر بالخجؿ كالعار كالإىانة كالقمػؽ      
 ،تنظػر إلػى مػف حكليػا بشػؾ كتػكجس ىكىػ ،كربما تحاكؿ الإنتحار ،نكبات مف البكاء ىكأحيانا تدخؿ ف ،ثـ تيدأ

ذا التقت عيناىا بمف تحب مف أقاربيا في أحضانو )أك أحضانيا(  ىف ىتنظر لمحظات إليو )أك إلييا( ثـ ترتم ىكا 
 .طالبة الأماف أك طالبة السماح

حػدكث مػا  ىكتمكـ نفسيا عمى أنيا تسببت ف ،الشعكر بالذنب ىكحيف تعكد لرشدىا أكثر كأكثر ربما تبدأ ف      
 ىأك أنيػا أغػرت الجػان ،شػكؿ كػاؼأك سكتت عنو كلػـ تقػاكـ ب ،كتتساءؿ عما إذا كانت شاركت فيما حدث ،حدث
أك أنيػػا ارتكبػػت ذنكبػػا كخطايػا يعاقبيػػا الله عمييػػا بمػػا  ،مكػػاف لػـ يكػػف يجػػب أف تتكاجػػد فيػو ىتكاجػػدت فػػ أك ،بيػا
كأرؽ كفقػد الشػيية  ،حالػة إعيػاء شػديد ىنفعاليػة العديػدة تكػكف المريضػة فػضػطرابات الا كنتيجة ليػذه الا ،حدث
 .كعدـ التركيز، لمطعاـ

"كػرب  المغتصبة بمػا يسػمى ىسنكات، كىنا تعان (6  -  4) مرحمة الشفاء مف عدة أسابيع إلىتغرؽ كتس     
 إنيا: حيث، ما بعد الصدمة"

أحػلبـ اليقظػة  ىحياتيػا النفسػية، حيػث تعاكدىػا صػكرة الحػدث فػ ىتتككف لدييا ذاكرة مرضػية لمحػدث تػؤثر فػ -
شػؤ يػذكرىا بالحػدث فإنيػا تصػاب بحالػة مػف  لأحلبـ النكـ بشكؿ متكرر، ككمما رأت أك سمعت أكعايشػت أ ىكف
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مػؤثرات تػذكرىا بالحػدث أك  لأ لتحػاكؿ تفػاد ىكلػذلؾ فيػ ،القمؽ الشديد كالخكؼ كتسارع ضربات القمب كالعػرؽ
 .تمت لو بصمة

 تعيش المغتصبة حالة مف اضطراب العكاطؼ كالأحلبـ المخيفة. -

 البيت.  ىالتييُّج لأبسط الأمكر كالخكؼ مف البقاء كحيدة ف -

 المخدرات.  تعاطى ىكالبدء ف ،الأدكية الميدئة تعاطىزيادة احتماؿ  -

مػف الأىميػة ، ك كالإحساس بعدـ كجكد ما يمكف أف تعػيش لػو ،عدـ الإحساس بالسعادة كالخكؼ مف المستقبؿ -
كلا يمكػف  ،ة كالعصػبية الناتجػة عػف الاغتصػاب سػتبقى مػدل الحيػاةبمكاف التأكيػد ىنػا عمػى أف الصػدمة النفسػي
 مكف تجاكزىا كالتعايش معيا.يقد لا  ىلممغتصبة أف تنسى ىذه الصدمة الكبيرة كالت

)خاصػة  المغتصبة نكعان مف الاكتئاب المتكسّط أك الشّديد مصحكبان بػأعراض قمػؽ ككسػاكس مرضػية ىقد تعان -
 . ىىذا قد يعكقيا عف ممارسة حياتيا بشكؿ طبيعك  ،كساكس النظافة كالطيارة(

حساسػيا بػػالكره الشػديد لمرجػػؿ ككأنػو كحػػش كاسػػر،  ،يػؤثر الاغتصػػاب عمػى رؤيػػة المغتصػبة لمجػػنس الآخػػر - كا 
خكفػا  و،قرارىػا بػالزكاج فترفضػ ىكقػد يػؤثر ىػذا فػ ،كترل العلبقة الجنسية عمى أنيا علبقة حيكانية عدكانية قػذرة

ذا تزكجػػت قػػد تكاجػػو مشػػكلبت فػػ ،صػػكرة مخيفػػة ىعايشػػتيا فػػ ىالتػػ مػػف العلبقػػة الجنسػػية علبقتيػػا الجنسػػية  ىكا 
  بزكجيا لنفس السبب.

 فقداف المغتصبة ثقتيا بنفسيا كاحترميا لذاتيا. -

حساسيا الدائـ العجز. -  الشعكر بالإحباط كالكآبة كا 

 اضطراب عاـ بالصحة النفسية. ى، كما إنيا تعانىكالعقم ىعدـ الشعكر بالاطمئناف كالسلبـ النفس -

 :لبغتصابلالآثار الاجتماعية 
 أحياف عدة إلى الطلبؽ. ىف لتفكؾ أسرة المغتصبة، كقد يؤدّ  ىقد تسيـ حادثة الاغتصاب ف -

 أحياف كثيرة تسكء، كتضطرب العلبقات بيف أىؿ الزكج كأىؿ الزكجة. ىف -

 كاجتماعية متكازنة، ممّا يُييّؤ لجنكح بعضيـ أحيانان. عدـ التمكّف مف تربية الأبناء كتنشئتيـ تنشئة نفسية -
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 ضد المرأة المغتصبة. ىازدياد حدّة العنؼ الاجتماع -

 العمؿ أك ممارسة اليكايات السابقة.  ىقد تفقد المغتصبة رغبتيا ف -

)أك بالعمػؿ  كقد تصبح إرادتيػا للبسػتقرار ،الخجؿ مف مخالطة الناس كالجيراف كالأخكة كالإحساس بالبعد عنيـ -
 معدكمة. (الحياةحتى الرغبة فى 

بعيػدان عػف  ياعمػى الػتعمـ، كيػدفع يةتػأثيران مػدمران عمػى التعمػيـ، فيػك يقػكض قػدرة الضػح ىكيترؾ العنؼ الجنسػ -
 .ىالمدارس بسبب انعداـ الأمف كالمخاكؼ المرتبطة بالعنؼ الجنس

  

 :لممغتصبة ىكالاجتماع ىالدعـ النفس
التكيػؼ  تػؤدل بالمغتصػبة إلػى سػكءلأف صػدمة الاغتصػاب  ى،كاجتمػاع ىإلى تأىيؿ نفس تحتاج المغتصبة     
مسػاعدتيا كتمكينيػا مػف اسػتعادة تكيًّفيػا  ىليذا فإفَّ تأىيؿَ المغتصبة نفسيان كاجتماعيان يعنى، كالاجتماع ىالنفس

اية التى تسيـ فى تحقيػؽ ، كمف كسائؿ الرعمف جديد إلى أف تحقؽ التكيؼ السكمّ مع ذاتيا كأسرتيا كمجتمعيا
 ذلؾ ما يمى: 

كىنػا  ،غتصاب حيف تظير الضحية أك تكتشػؼالمحظات المبكرة لاكتشاؼ حالة الا ىـ الرعاية العاجمة فيتقد( 0)
حاطتيا بكؿ كسائؿ الرعاية الصحية كالنفسية كتجنب لكميا أك تأنيبيػا  ،بالأماف الضحية يستكجب الأمر إشعار كا 
 .شكؿ مف الأشكاؿ لأك الضغط عمييا بأ

 كعمى ،لبج كالرعايةػػػػػعمى تكفير فرص العأف تطمئف الضحية  عمى المعالجة )أك المعالج(( 8)

كمعاقبتػو ىػك جػزء مػف  ىالكصػكؿ لمجػان ىكىػذا أمػر ىػاـ جػدا لأف النجػاح فػى، إتاحة الفرصة لنيؿ حقيا القانكن
 راحػػة نفسػػية كبيػػرة لمضػػحية ىيعطػػ ىالجػػان القصػػاص العػػادؿ مػػف، فلػػدل المغتصػػبة ىلتئػػاـ النفسػػمتطمبػػات الا 

 كيساعد عمى التئاـ جراحيا النفسية كالإجتماعية. كأسرتيا،

كيطمبكف منيا أف تأخذ حماما لتػتخمص  ،مف الأخطاء الشائعة أف يقكـ المحيطيف بالضحية بتغيير ملببسيا( 3)
كف أف أخػذ حمػاـ كتغييػر الملببػس كىػـ لا يػدر  ،كىـ يظنكف أف ذلؾ يريحيا جسديا كنفسػيا ،غتصابمف آثار الا

كلػذلؾ يكػكف اعتمػاد  ،غتصاب غالبا جريمة بلب شػيكدفالا ،معالـ الجريمة ىفتختسيضيع حؽ المغتصبة حيث س
 سمطات التحقيؽ عمى ما تجده مف آثار لممتيـ عؿ جسد الضحية كملببسيا.
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 ىف الضحية ربما لاتحتمؿ فػإحيث  ،المستشفى ىيستحسف أف تتعامؿ طبيبة كأخصائية نفسية مع الحالة ف( 4)
لتكىػػا خارجػػة مػػف  ىكىػػ ،ذلػػؾ الكقػػت أف يقتػػرب منيػػا طبيػػب لمكشػػؼ عمييػػا أك يسػػأليا أسػػئمة جارحػػة لأنكثتيػػا

ذا لـ تكف ىناؾ طبيبة متاحة فعمى الأقؿ يتكاجد مع ال ،مكاجية مؤلمة كميددة لحياتيا مع رجؿ ممرضة  ضحيةكا 
 .جنسيا بناتكجكد  ىتشعر بالأماف ف ىأك أكثر ك

ذا لػـ  ،ممػؼ المريضػة ىكتكثيػؽ ذلػؾ فػ ،جمع أكبر قدر مف التفاصيؿ حكؿ ظركؼ الحػادث لمف الضركر ( 5) كا 
 ،جمسة كاحدة فيجب أف لا نثقؿ عمييا فكؽ احتماليا فنؤجؿ ذلؾ لكقت آخػر قريػب ىتستطع الإدلاء بالتفاصيؿ ف

ى، التػػدعيم ىذلػػؾ جمسػػات لمعػػلبج النفسػػ ىكيمػػ ،ىكالنفسػػ ىكربمػػا نحتػػاج لأكثػػر مػػف جمسػػة لإتمػػاـ التقيػػيـ الطبػػ
 ىيككنكا بجكارىا فيبعثكا الطمأنينة كالإحساس بالأماف ف ىك فى أقرب كقت، استدعاء أفراد أسرة المغتصبةكيجب 
ذلػؾ الفريػؽ  ،كىـ أنفسيـ سيككنكف أيضا محؿ رعاية كاىتماـ مف جانب فريؽ الرعايػة الطبيػة كالنفسػية، نفسيا
إضػافة إلػى  ،حالػة تعػذر كجػكد طبيبػة( كأخصػائية نفسػية كممرضػة ىبيبة نفسية )أك طبيب فيتككف مف ط لالذ
التػػدخؿ كػػالجركح كالتيتكػػات  ىحالػػة كجػػكد إصػػابات جسػػدية تسػػتدع ىتحتاجػػو المغتصػػبة فػػ ىتخصػػص طبػػ لأ

 كالسحجات كالكدمات كالكسكر إف كجدت.

  تككف بحاجة ىفي ،بدكف داع ةالكثير ستفسارات سئمة كالالا يجب أف نثقؿ عمى الضحية بالأ( 6)

ذلػؾ تفريػغ لمشػحنات  ىلأف فػ ،أف تتحدث فيجب أف نسػاعدىا عمػى ذلػؾ ىراغبة ف ىأما إذا كانت ى، إلى الراحة
 نتجت عف الحدث. ىنفعالية التالا 

ية قتػراب برفػؽ مػف الضػحكمعاينػة آثػار الجريمػة فيجػب أيضػا مراعػاة الا ،الشرطة لمناظرة الحالػة ىحيف تأت( 7)
يكػػكف أفضػػؿ حتػػى لا تتػػأذل المغتصػػبة بالإفصػػاح عػػف تفاصػػيؿ  (أنثػػى)فػػإذا تػػكافرت شػػرطية  ،كمراعػػاة مشػػاعرىا

ذا ناظرىػا ضػابط رجػؿ  ،أنثػى لتفاصيؿ بالضركرة مؤذية كجارحة كمخجمػة لأ ىكى (،رجؿ)الجريمة أماـ ضابط  كا 
 الأقارب حتى تشعر بالأماف.كجكد ممرضة أك أخصائية نفسية أك طبيبة أك أحد  ىفيجب أف يككف ذلؾ ف

الأزمػػة، يجػػب تقػػديـ الرعايػػة اللبحقػػة ليػػا لمػػدة عػػاـ كامػػؿ عمػػى  ىبعػػد تجػػاكز المغتصػػبة لممرحمػػة الحػػادة فػػ( 8)
 لكما تقكـ بو الأسرة بػالتكاز  ،رعاية مثؿ ىذه الحالات ىكىذه المرحمة تحتاج لدكر يقكـ بو متخصصكف ف ،الأقؿ

لممارسػة  كمساعدة المغتصػبة عمػى العػكدة (بعد الصدمة كرب ما) حالةعلبج ل ،كبالتعاكف مع المتخصصيف
ىػذه  ىف أف تككف الرعاية النفسية كالإجتماعية كالركحية فسكيستح، حياتيا الطبيعية بعد التئاـ جراحيا النفسية

ية طبيبػة نفسػ ضػـكلدييا فريؽ متعػدد التخصصػات ي ،مثؿ ىذه الحالات ىأحد المراكز المتخصصة ف ىالمرحمة ف
ى ككسػػائؿ المسػػاعدة فػػ ى،كمستشػػار قػػانكنى، كمرشػػد دينػػ ،)أك طبيػػب( كأخصػػائية نفسػػية كأخصػػائية اجتماعيػػة
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إضػػافة إلػػى جمسػػات إرشػػاد  ،المركػػز المتخصػػص تكػػكف عبػػارة عػػف جمسػػات نفسػػية فرديػػة أك جماعيػػة أك كمييمػػا
مجمكعػات علبجيػة  ىكىػ (المسػاعدة الذاتيػة)كقد يضػـ المركػز مػا يعػرؼ بمجمكعػات ، لممغتصبة كأسرتيا ىنفس

 ،لممغتصػػبة الحديثػػة ىالتعػػاف ىالمغتصػػبة القديمػػة خبرتيػػا فػػ ىفتعطػػ ،غتصػػابيقػػكـ عمييػػا ضػػحايا سػػابقات للب
تعرضػت  ىكتشعر المغتصبة كسطيف بأنيػا ليسػت كحػدىا التػ ،جميعا الخبرات كيدعمف بعضيف البعض فكيتبادل

 .ليذه المحنة

إعطاء الفرصة لممغتصبة أف تتحدث عف تجربتيػا دكف  ىلطريقة الأىـ ىكأيا كانت الكسيمة العلبجية فإف ا ( 9)
بػذلؾ تعيػد  ىكىػ ،كأمػاـ أعضػاء المجمكعػة مػف المغتصػبات السػابقات ،خكؼ أك خجؿ أماـ المعالجة أك المعالج

حتػى ، منظكمتيػا المعرفيػة بشػكؿ أفضػؿ ىتعيػد ىضػمو كاسػتيعابو فػ ىكبالتػال ،ظػركؼ آمنػة ىمعايشة الحدث فػ
يسػاعد  ىسػمككال ىمعرفػالعلبج ، فػالتككّنػت داخميػا لحظػة الحػدث ىشيئان فشيئان مف الذاكرة الصػدمية التػتتخمّص 

عػادة رؤيتيػا بشػكؿ مكضػكع ،صػدميةالخبػرة الالمغتصبة عمى تفيـ  الخريطػة المعرفيػة بشػكؿ  ىككضػعيا فػى، كا 
 .(بعد الصدمة كرب ما) مف حالة كتتعافى تدريجيا تتخمص ىكبالتال ى،الجياز النفس ىيجعميا محتممة ف

بعػػض المنتػػديات عمػػى الإنترنػػت كالخاصػػة بػػدعـ كرعايػػػة  ىقػػد تشػػارؾ المغتصػػبة مػػف خػػلبؿ المركػػز فػػػ (01)
رعايػة  ىفػ ىتقػكـ بػدكر إيجػاب ،كبػدلا مػف أف تشػعر بأنيػا ضػحية ،كربما تتجاكز المغتصبة محنتيا، المغتصبات

بؿ ربما تقكـ بدكر كبير عمى مستكل المجتمع الأكسع لمحد مػف جريمػة الإغتصػاب كالجػرائـ  ،مغتصبات أخريات
كعمػى  ،يسػاعد المغتصػبة عمػى تجػاكز محنتيػا ىكىػذا الػدكر الإيجػاب، ذات العلبقة مثؿ ىتؾ العرض أك التحرش

غتصػػبة تتغمػػب عمػػى كىػػذه النقطػػة الأخيػػرة بالػػذات تجعػػؿ الم ،الأكسػػع ىجتمػػاعاسػػتعادة قػػدرتيا عمػػى التػػأثير الا
تمػؾ الأفكػار كالمشػاعر السػمبية  ...كبانعػداـ السػيطرة عمػى حياتيػا ،كبضعؼ القدرة كالحيمة ،شعكرىا بقمة القيمة

 .غتصابلحظة الا لدييا تككنت ىالت

أف كثير مف الآثار  ثبتفقد  ،حتى نجنبيا كؿ تمؾ التداعيات كسريعا، المغتصبة مبكرا علبجمف الأفضؿ ( 00)
كتشجيع ، جتماعية المناسبة كالسريعة لممغتصبةييا بتقديـ الرعاية النفسية كالافادغتصاب يمكف تللبالسمبية 

كتقديـ الخدمة النفسية بكاسطة فريؽ  ،الضحية عمى أف تنفس عما بداخميا لأحد أقاربيا المحبيف كالمتفيميف
كتقديـ المساعدة القانكنية بكاسطة محاـ أك مركز استشارات قانكنية مثابر يساعد  ،متعاطؼ ىنفس ىطب

رشاد دين ،نيؿ حقكقيا ىالمغتصبة عم يساعد عمى تقبؿ الحدث كابتلبء كالصبر عميو كالشعكر بمساندة الله  ىكا 
 كمعيتو.
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 :المرضى رفع معنكياتإرشادات ىامة تفيد فى 
ف يبقػى أنسػاف صػعب عمػى الإ مػف النػو ألا شػؾ كأف تقػكؿ لػو: ) ةمعاناتو مبرر ف أشعر المريض حاكؿ أف ت -0

 .عمالؾ كمجرل حياتؾ(أتشعر بالضيؽ كباضطراب  ، كلذلؾ فمف الطبيعى أفالمستشفى ىفترة طكيمة ف

شػخص بمكانػؾ كػاف  أف ألعتقػد كػأف تقػكؿ لػو: أعمػى الظػركؼ ) ىىك رد فعؿ طبيعبو ف ما يشعر أ أخبره -8
 .ؽ(سيشعر بالضي

 ىمػػف النجػػاح فػػئػػو، ككيػػؼ تمكػػف بناأكيػػؼ تمكػػف مػػف تربيػػة  ،ف يحػػدثؾ عػػف نفسػػوأاطمػػب مػػف المػػريض  -3 
 .؟العمؿ

 اقترح ذلؾ ،ليتعممكا منو ،حفاد كيسجميا عمى شريطبناء كالأذكرياتو للؤ ىف يحكأبعض المرضى قد يحب  -4
 .كشجعو عميو عمى مف لديو ىذه الرغبة،

 نقػػدميا  ميػػارات الاتصػػاؿ النػػاجحضػػمف  تعػػد التػػى بعػػض النصػػائحفيمػػا يمػػى ك      
 :لممريض الصحية الرعاية لمقدـ

 للكف الكقت الذ ،أحيانا قد لا يككف لديؾ الكثير مف الكلبـ لتقكلو ،كقتا كافيا لممريض ىحاكؿ أف تعط. 0
تقضيو مع مريضؾ، خصكصا عندما تزكره كىك عمى سرير الشفاء يمعب دكرا ىاما لتأصيؿ الألفة كالمكدة، كقد 

 .يساعده ذلؾ ليبكح إليؾ بنكازع نفسو كأحاسيسو

حاكؿ أف  ،لذلؾ الملبئـ ف تعطيو الكقتأإذا شعرت أف المريض لديو ما يقكلو، فلب بد أف تشعره بالاىتماـ، ك . 8
لعينيؾ  ىكحافظ عمى نفس المستكل الأفق ،كاجمس إلى جكاره ىاسحب كرس ،عنو بجانب البابلا تقؼ بعيدا 

 .حاكؿ أف تصافحو أك تمسؾ بيده إذا كاف الكضع ملبئما ،كعينيو

 .حاكؿ أف تتكمـ بيدكء كبصكت يعبر عف التعاطؼ كالاىتماـ ،إف نبرة الصكت ليا مدلكلاتيا. 3

؟(، )ىؿ لديؾ أم شؤ تحب أف ابدأ حديثؾ مع المريض بطريقة . 4 "السؤاؿ المفتكح" مثؿ: )كيؼ حالؾ اليكـ
 (.، كيؼ أستطيع أف أساعدؾ؟ أنا ىنا لأخدمؾىتتحدث عنو أك تستفسر بخصكصو؟(، )حدثن

 تذكر أف المريضك  ،لمتعامؿ مع حاجات المريض المختمفة ىاسػػػػػػػػػػحسف الاستماع عامؿ أس. 5

 .اجة ماسة إلى مف يستمع إليولديو الكثير مما يقكلو، كىك بح
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الإصغاء باىتماـ مع إضافة  ى"، كىذا يعنىحاكؿ أف تمعب دكر المستمع، كاستعمؿ طريقة "الاستماع الايجاب. 6
 :المريض، مثؿ الحكار معبعض التعميقات كالأسئمة المكجية أثناء 

 !!لابد أف ىذا كاف صعبا كمؤلما* 

 !!أنا أفيـ كـ كاف ىذا صعبا عميؾ* 

 ثـ..... ماذا حدث؟* 

 كماذا كاف شعكرؾ؟* 

 !!نعـ..... نعـ* 

   .ماذا يمكف أف تفعؿ؟ ىلابد أف لديؾ كسائؿ لمتعامؿ مع ىذه الظركؼ، قؿ ل* 

كقؿ لو: ىذا سؤاؿ  أنت ؟ ،اسألوى؟ ما تتكقع أف يحدث لىسؤالا مثؿ: لماذا حدث ىذا ل المريض إذا سألؾ. 7
 .لماذا تسأؿ ىذا السؤاؿ؟ ى، أخبرنميـ

كرفع ركحو المعنكية،  ،الحكار مع المريض ىلاشؾ أف التعامؿ مع المريض كدعمو نفسيا يمعب دكرا ىاما ف. 8
 :كذلؾ مف خلبؿ استخداـ عبارات ذات مدلكلات صادقة كمعبرة مثؿ

 .أنا ىنا معؾ كلف أتخمى عنؾ* 

 .نوم ىما تعان ىأنا أتفيـ كـ كضعؾ صعب كلا يخفى عم* 

 .ىكأقدـ لؾ كؿ ما بكسع ،جدا أف أقؼ بجانبؾ ىييمن* 

قد يككف مف المفيد بعد ذلؾ تقديـ اقتراحات مثؿ أف تسرد لو قصص مرضى آخريف أك تجارب شخصية . 9
 .خضتيا أنت قد تساعد عمى إلياـ المريض لأفكار جديدة

كأنو محط اىتمامؾ  ،كتشعره أنو سكؼ يككف بأماف ،لا تغادر الغرفة قبؿ أف تحدد خطة معينة مع المريض. 01
 .كرعايتؾ
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 ـ.0979، المطبعة العربية ، القاىرة،8ط ،التربية الصحيةـ(. 0979) محمكد أحمد حممى -

 

 قائمة المراجع
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 ـ0999، القاىرة، دار المعارؼ، 00، طأصكؿ عمـ النفسأحمد عزت راجح:  -

، القػاىرة، مكتبػة الأنجمػك بػالمجتمعالأمراض النفسية الاجتماعيةي نحك نظريػة فػى اضػطراب علبقػة الفػرد أحمد فايؽ:  -
 المصرية.

، الإسػػكندرية، دار المعرفػػة عمػػـ الػػنفسي أصػػكلو كمبادئػػوأحمػػد محمػػد عبػػد الخػػالؽ ك عبػػد الفتػػاح محمػػد دكيػػدار:  -
 ـ0999الجامعية، 

 ـ0986، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، عمـ النفس الفسيكلكجىأحمد محمد عبد الخالؽ:  -

 ، ترجمة عادؿ عز الديف الأشكؿ كآخركفمقدمة فى عمـ النفسي نظريات ك مسائؿأرنكؼ كيتيج:  -

 رسػػػالة المتغيػػػرات، بعػػػض ضػػػكء فػػػى القػػػرل أـ جامعػػػة لطػػػلبب الصػػػحى السػػػمكؾ مسػػػتكل إسػػػماعيؿ أحمػػػد الحػػػارثى: -
 ـ8104كزارة التعميـ العالى، السعكدية،  –، جامعة أـ القرل ماجستيرغير منشكرة

 ـ.8105 أكتكبر 88 فيسبكؾ، ،بنغازل فى كالمجتمع الأسرة أطباء المريض، مع التكاصؿ كميارات الأطباء -

، الريػاض، دار جامعػة الرعاية النفسية كسػبؿ النيػكض بيػاي جيػكد عربيػة كتجػارب عالميػةالسيد فيمى عمى محمد:  -
 ـ8106نايؼ لمنشر، 

 ـ0997حسيف حيدر، بيركت، مكتبة عكيدات، ، تعريب 0، طعمـ النفس الجديدأليكس مككيالى:  -

، القػػاىرة، مكتبػػة الأنجمػػك المصػػرية، الشخصػػية كالاضػػطرابات السػػمككية كالكجدانيػػةآمػػاؿ عبػػد السػػميع مميجػػى باظػػة:  -
 ـ0997

، ترجمػػة حسػػيف حشػػمت، القػػاىرة، مجمكعػػة النيػػؿ 0، طقيػػاس الصػػحةي عػػرض لمقػػاييس جػػكدة الحيػػاةآف بػػكلينج:  -
 ـ8118العربية، 

 ـ.8116ناشر،  دكف ،0ط ،كالعقمية النفسية الأمراضأنكر حمكدة البنا:  -

، ترجمػة محمػد عثمػاف نجػاتى، القػاىرة، دار الشػركؽ، التعايش مع الخػكؼ، فيػـ القمػؽ كمكافحتػوإيزاؾ ـ . ماركس:  -
 ـ.0998

 ـ.8111الشركؽ،  دار الأردف، عماف، ،العامة كالسلبمة الصحةمزاىرة:  أيمف -

، دمشؽ، منشكرات اتحاد الكتػاب العػرب، الجزئيف الأكؿ ك الثانى -عمـ النفس فى القرف العشريف بدر الديف عامكد:  -
 ـ8110
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 المرجع فى اضطرابات الشخصيةبدر محمد الأنصارل:  -

 ـ8119 المسيرة، دار: عماف ، الأردف:الذات تطكير فى الإدارية الميارات السكارنة: بلبؿ خمؼ -

، ترجمػة إبػراىيـ سػلبمة إبػراىيـ، القػاىرة، الييئػة تحميػؿ المعػاملبت الإنسػانية  -التكافؽ النفسػ  تكماس أ. ىاريس:  -
 ـ0998المصرية العامة لمكتاب، 

، ترجمة شػاكر طعيمػة داكد ك حنػاف لطفػى زيػف الػديف، الأردف، عمػاف، 0، طعمـ النفس الإكمينيكىتيمكثى ج.تركؿ:  -
 ـ8117كالتكزيع، دار الشركؽ لمنشر 

، القاىرة، مكتبة النيضة العربية، مقدمة فى عمـ النفسجابر عبد الحميد جابر ك صفاء الأعصر ك إبراىيـ قشقكش:  -
 ـ0985

، القػاىرة، دار التقػكيـ –طػرؽ البحػث  -النمػك  -الػديناميات  -نظريػات الشخصػيةي البنػاء جابر عبػد الحميػد جػابر:  -
 ـ0991النيضة العربية، 

 ـ8113 كالتكزيع، لمنشر الفلبح مكتبة الككيت، ،الإنسانى السمكؾ تعديؿ: الخطيب ماؿج -

 ـ0976، ترجمة عطية محمكد مينا، القاىرة، دار الشركؽ، عمـ النفس الإكمينيكىجكلياف ركتر:  -

 ـ8118 كالتكزيع، لمنشر النحك دار: الرياض ،الصحة كالخدمات المستشفيات إدارة حازـ العتيبى: -

 ـ0981 الكتب، عالـ القاىرة، ،النفسى كالإرشاد التكجيو: زىراف حامد -

 ـ8115، القاىرة، عالـ الكتب، 4، طالصحة النفسية كالعلبج النفسىحامد عبد السلبـ  زىراف:  -

التربكيػة، ، كمية التربية، جامعة الممػؾ سػعكد، الريػاض: مركػز البحػكث تغيير السمكؾ الصحىخميؿ إبراىيـ السعادات:  -
 ـ.8119

، ترجمػة محمػد عمػاد فضػمى، الككيػت، المكجز الإرشادل عف الأمراض النفسيةد. جيمس كيمميس ك د.ج.أ. ماركس:  -
 المركز العربى لمكثائؽ كالمطبكعات الصحية

 ،كيػػؼ تسػػتفيد مػػف عمػػـ الػػنفس -المكسػػكعة النفسػػيةي عمػػـ الػػنفس يػػدلؾ عمػػى الطريػػؽ رجينالػػد كايمػػد دكنالػػد ليػػارد:  -
 ،  ـ0987بيركت، دار إحياء العمكـ

، القػاىرة، مؤسسػة المختػار لمنشػر كالتكزيػع، 8، طدراسػات فػى عمػـ الػنفس المرضػىرشاد عمى عبػد العزيػز مكسػى:  -
 ـ0998
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 ـ8101، 8، الرياض، مكتبة جرير، طعلبج القمؽي سبع خطكات لمنع القمؽ مف إعاقة حياتؾركبرت إؿ . لييى:  -

( البػدنى النشاط كقمة السيارات قيادة كسمكؾ كالكحكؿ التدخيف) بالصحة المتعمقة الخطر سمككاتسارة أشكاؽ بيمكؿ:  -
 -الإنسػانية  العمػكـ ك الآداب ، كميػةغيػر منشػكرة ماجسػتير رسػالة، الصػحية كالمعتقدات الحياة جكدة مف بكؿ كعلبقتيا
 ـ8119لخضر، باتنة، الجزائر،  الحاج جامعة

سػكرييف كألمػاف،  طػلبب بػيف مقارنػة دراسػة: الصػحة نحػك كالاتجاىػات الصػحى رشكو: السمكؾرضكاف، ككنارد  سامر -
 .66 – 85ـ، ص ص 8110، 78، ع مجمة شؤكف اجتماعية

 .ـ8114كالتكزيع،  كالنشر النفائس لمطبع دار دمشؽ، ،0، طالعصر أمراض طبيب الإسلبـالمكصمى:  أحمد سامى -

    ، القاىرة، مكتبة الأنجمك المصرية8، طالعصبىي الأسس كطرؽ التقييـعمـ النفس سامى عبد القكل:  -

 ، الإسكندرية، مركز الإسكندرية لمكتاب.الصحة النفسية ك التكافؽسيير كامؿ أحمد:  -

، ترجمػة سػامى محمػكد عمػى، الييئػة المصػرية العامػة لمكتػاب، مكتبػة المػكجز فػ  التحميػؿ النفسػىسيجمكند فركيػد:  -
 ـ8111الأسرة، 

 ، ترجمة جكرج طرابيشىمدخؿ إلى التحميؿ النفسىسيجمكند فركيد:  -

سػطيؼ،  كالمدينػة بكلايػة الريػؼ سػكاف بػيف مقارنػة الحياةي دراسػة بنكعية كعلبقتو الصحى غذفة: السمكؾ شريفة بف -
بسػكرة، الجزائػر،  – خيضػر محمػد جامعػة -كالإنسػانية  الاجتماعيػة كالعمػكـ الآداب ، كميػةرسالة ماجستير غير منشػكرة

 ـ8117

، ترجمػة كسػاـ دركيػش بريػؾ ك فػكزل شػاكر طعيمػة، الأردف، عمػاف، دار الحامػد عمػـ الػنفس الصػحىشيمى تػايمكر:  -
 .ـ8118لمنشر كالتكزيع، 

 ، بدكف ناشر كبدكف تاريخ نشر.الألـ العضكل كالنفسىعادؿ صادؽ:  -

 .ـ8100إتيراؾ لمطباعة كالنشر كالتكزيع، ، القاىرة، 8، طنظريات الشخصيةعادؿ محمد ىريدل:  -

/ http://www.geocities.com   (01 /7   ،الإنساف صحة عمى كالسمكؾ البيئة تأثير شكر، مصطفى عادؿ -
 ـ( 8117

 :الأمراض انتشار الكقاية مف: الدقيقة كالكائنات الكقائى الطب فى كالسنة القرآف إعجاز مف الصاكل: الجكاد عبد -

 http://www.aleijaz.netـ: 8116/ 6/  0 

http://www.geocities.com/
http://www.aleijaz.net/
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 ـ8110 الجامعية، المكتبة الإسكندرية، ،لمشخصية كالسيككلكجية النفسية الصحة:  الشاذلى محمد الحميد عبد -

 ـ8118، سكريا، شعاع لمنشر كالتكزيع، المغنى فى الطب النفسىعبد الرحمف إبراىيـ:  -

، المغنى فى عمـ السمكؾعبد الرحمف إبراىيـ:  -  ـ8116، سكريا، شعاع لمنشر كالعمكـ

، القػػاىرة، مكتبػػة الأنجمػػك عمػػـ الػػنفس الاكمينيكػػى فػػى ميػػداف الطػػب النفسػػىعبػػد السػػتار ابػػراىيـ ك عبػػد الله عسػػكر:  -
 ـ8118، 4المصرية، ط

، العربيػة الػدار بيػركت، ،علبجيػا – أعراضػيا – أنكاعيػا – تاريخيػا النفسػيةي الأمػراض: الجسمانى العمى عبد -  لمعمػكـ
 ـ0998

الإلكتركنى، حرره لمنشر الإلكتركنػى صػلبح شػرارة،  لمنشر ناشرل دار ،عميو تتغمب كى غضبؾ افيـالعثماف:  الله عبد -
 ـ8115

 لمطباعػػة الثقافػػة دار ، قطػػر: الدكحػػة،0، طلمصػػحة كالسػػمككية النفسػػية الأسػػس: الصػػحة نفػػس عمػػـيخمػػؼ:  عثمػػاف -
 . (ـ8110) كالتكزيع، كالنشر

، فمسطيف، السمسمة الإرشادية، المكتبة الإلكتركنية الشاممة، الإنسانى السمكؾ تعديؿ أساليبالفسفكس:  أحمد عدناف -
   www.fiseb.comـ.  8116

 ـ.0984العربى،  الرائد دار بيركت، ،الأمراض مف كالكقاية الإسلبـفراج:  الديف عز -

 ـ 0995، نظرية التحميؿ النفسى كاتجاىاتيا الحديثة فى خدمة الفردعمى إسماعيؿ عمى:  -

العػيف، دار ، الإمػارات العربيػة المتحػدة،  8، طمدخؿ إلى عمـ النفسعماد عبد الرحيـ الزغكؿ ك عمى فالح الينداكل:  -
 ـ8104الكتاب الجامعى، 

 .تمريض الأمراض النفسيةعمر شاىيف ك يحيى الرخاكل:  -

ثقػافى صػحى( عمػى السػمكؾ الصػحى  -أثػر برنػامج تركيحػى )رياضػى : "غرابة، مسعكد كماؿ، كطو، طػو عبػد الػرحيـ -
، كميػػة التربيػػة التربيػػة الرياضػػية مجمػػة بحػػكث، "كالتعػػايش مػػع الإعاقػػة لممعػػاقيف حركيػػان فػػى المممكػػة العربيػػة السػػعكدية

 .359 - 330ص ص  ـ8111، 53، ع 83جامعة الزقازيؽ، مج  -الرياضية بنيف 

 ـ  8111 الأردنية، المطابع عماؿ جمعية عماف،: الأردف ،الإنسانى السمكؾ كبناء تعديؿالركساف:  فاركؽ -

 ـ8111لمطباعة كالنشر كالتكزيع،  ، القاىرة، دار قباءأصكؿ عمـ النفس الحديثفرج عبد القادر طو:  -

http://www.fiseb.com/
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 كفػى العمػؿ مكػاف فػى الػنفس عمـ تطبيؽ - معيـ التعامؿ كطرؽ الناس طبائع اكتشاؼقسيس:  عمار ك ككرؿ فرنر -
 ـ8104 لمكتاب، السكرية العامة الييئة منشكرات ، دمشؽ،الأسرة

 ـ8118كرشة المكارد العربية، ،  بيركت، الصحة النفسية لمجميعي حيث لا يكجد طبيب نفسىفيكراـ باتؿ:  -

 ـ0996، بيركت، دار الكتب العممية، رحمة فى عمـ النفسكامؿ محمد محمد عكيضة:  -

 العربيػػة، مجمكعػػة النيػػؿ: القػػاىرة النجػػا، أبػػك نبيػػؿ ، ترجمػػةالصػػحية الرعايػػة إدارة سػػميث: جكديػػت ككلػػش ككيػػراف  -
 ـ8119

 ـ.8113العربية،  النيضة دار بيركت، ،الحياة كمشكلبت النفسى الطبالشربينى:  لطفى -

 ، القاىرة، دار النيضة العربيةكيؼ تتغمب عمى القمؽي المشكمة ك الحؿلطفى الشربينى:  -

، الإسػكندرية، دار عمػـ الػنفس المرضػىي دراسػة فػى الشخصػية بػيف السػكاء كالاضػطرابمجدل أحمد محمد عبػد الله:  -
 ـ8111المعرفة الجامعية، 

، اضػػطراب نقػػص الانتبػػاه المصػػحكب بالنشػػاط الزائػػدي الأسػػباب التشػػخيص الكقايػػة كالعػػلبجمجػػدل محمػػد الدسػػكقى:  -
 ـ8116القاىرة، مكتبة الأنجمك المصرية، 

، ترجمػة كجيػو أسػعد، اليك كالأنا كالأنا العمياي دراسة فى التحميؿ النفسػى -مراجع الشخصية مجمكعة مف المؤلفيف:  -
 ـ8118كزارة الثقافة،  دمشؽ، منشكرات

محمد الصبكة ك شيماء المحمكد: "بعض المتغبػرات المعرفيػة كالمزاجيػة المنبئػة بممارسػات السػمكؾ الصػحى الإيجػابى  -
(، 0) 6، مصػر، بحث منشكر فػى مجمػة دراسػات عربيػة فػى عمػـ الػنفسكالسمبى لدل عينة مف طلبب جامعة الككيت"، 

 .48 -0ـ. ص ص 8117

الاضطرابات النفسية كالعقمية كالسمككيةي الكبائيػاتي التعريػؼ محكػات التشػخيص الأسػباب العػلبج محمد حسف غانـ:  -
 ـ8116، القاىرة، مكتبة الأنجمك المصرية، المآؿ كالمسار

  كيؼ تيزـ الضغكط النفسيةي أحدث الطرؽ العممية لعلبج التكترمحمد حسف غانـ:  -

 ـ0993، الرياض، المركز العربى لمدراسات الأمنية كالتدريب، الإرشاد النفسى السريرلفف محمد حمدل حجار:  -

 فػى الغػكث لككالػة الصػحية التابعػة المراكػز فػى الصػحة الخػدمات مقػدمى بػف كالتكاصػؿ الاتصاؿ كاقع محمد رمضاف: -
 ـ8101غزة،  فرع – ديس أبك القدس جامعة ،ماجستير غير منشكرة رسالة غزة، محافظات
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 التربيػة دار عمػاف،: الأردف ،الأحػداث كمراكػز الأسػرة فػى كاليػافعيف كالأطفاؿ التلبميذ سمكؾ تعديؿ: حمداف زياد محمد -
 ـ8110 الحديثة،

 ـ 8119، الأردف، عماف، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، 8، طقياس الشخصيةمحمد شحاتو ربيع:  -

 النيضػة العربيػة،، ، بيػركت، دارالعامػة الجمعی كالعلبقػات الاتصاؿ الإنسانىي السمكؾ سيككلكجيةالفتاح:  محمد عبد -
 ـ.0995

 ،الإسػلبمى المنظػكر مػف الػنفس الإنسػانية فػى البحػث النفسيةي لمدراسات الإسلبم  التأصيؿ تكفيؽ: عز الديف محمد -
 ـ.8118كالترجمة،  لمطبع كالنشركالتكزيع السلبـ دار القاىرة، ،8ط

 ـ0995 كالنشر، لمطباعة غريب دار القاىرة، ،النفسى كالعلبج الإرشاد نظريات: الشناكل محركس محمد -

 ـ8118، القاىرة، دار السلبـ لمطباعة كالنشر كالتكزيع، 0، طكيؼ تتحرر مف نار الغضبمحمد نبيؿ كاظـ:  -

 التكجيو كالإرشاد الأسرل.، دبمكـ الاضطرابات النفسية )حقيبة تدريبية(مركز التنمية الأسرية بالإحساء )السعكدية(:  -

 تطبيقات -تحميلبت  -المرجع فى عمـ النفس الفسيكلكجىي نظريات مصطفى حسيف باىى كآخراف:  -

 ،0عػػدد ،3مجمػػد الػػنفس، عمػػـ مجمػػة المعػػارؼ، دار القػػاىرة، ،(8) السيككسػػكماتى الطػػب فػػى فصػػكؿ :زيػػكر مصػػطفى -
 ـ0947

 ،0عػدد ،3مجمػد الػنفس، عمػـ مجمػة المعػارؼ، دار القاىرة، ،تمييد السيككسكماتى، الطب فى فصكؿ: زيكر مصطفى -
 ـ0945

 .تاريخ بدكف الجميكرية، دار القاىرة، ،الإذاعة مختارات النفسى، التحميؿ فى: زيكر مصطفى -

، الأردف، عمػاف، دار 8، طالاضػطرابات السػمككية كالانفعاليػةمصطفى نػكرل القمػش ك خميػؿ عبػد الػرحمف المعايطػة،  -
 ـ 8119المسيرة، 

، القػػاىرة، كزارة التربيػػة الصػػؼ الثػػانى الثػػانكل –عمػػـ الػػنفس كالاجتمػػاع منيػػر بسػػيكنى حسػػف العكضػػى كآخػػركف:  -
 ـ. 8108/ 8107كالتعميـ، قطاع الكتب، 

 ـ.8116 لمنشر، المتكسطية الدار : تكنس،القرف مكسكعة -

  -الاضػطرابات   -التكافػؽ   -النمك  -النظرية  -الشخصية ك الإرشاد النفسى )المفيكـ المختصر فى نبيؿ سفياف:  -
 ـ8114، الارشاد  ك العلبج(، دليمؾ لاكتشاؼ شخصيتؾ ك الآخريف ك معالجة الامراض الشخصية
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مسػػمة دعػػكة ، سالػػركح كالعقػػؿ كالػػنفس، مكػػة المكرمػػة، رابطػػة العػػالـ الإسػػلبمى -الإنسػػاف نبيػػو عبػػد الػػرحمف عثمػػاف:  -
 ـ0987، أغسطس71الحؽ، السنة السابعة، العدد

 ـ8115، القاىرة، دار الفاركؽ لمنشر كالتكزيع، 0، طكيؼ تتعايش مع الألـ؟نيفيؿ شكف:  -

 ـ0998، ترجمة فيصؿ محمد خير الزراد، دار المريخ لمنشر، تعديؿ السمكؾ البشرلىاركلد بيتش:  -

 ، القاىرة، مكتبة الأنجمك المصريةصحىعمـ النفس الىناء أحمد محمد شكيخ:  -

، تعريب 0، طدليؿ الممارسيف الكامؿ فى المعالجة -الغضبي إدارتو كعلبجو كاسينكؼ ك ريمكف شيب تافرات: ىكارد  -
 .ـ8116فاطمة صبرل، الرياض، مكتبة العبيكاف، 

 ـ8110 الأرقـ، دار كمطبعة مكتبة: غزة الطب، مينة مزاكلة آداب كائؿ عيسى: -

 ـ0981، الجزء الأكؿ، دليؿ الطالب الذكى فى عمـ النفس كالطب النفسىيحيى الرخاكل:  -

 ـ8113 كالتكزيع، لمنشر المدل دار عماف،: الأردف ،كالتطبيؽ النظرية السمكؾ تعديؿ: حميداف أبك يكسؼ -

 دار: القػاىرة ،معيػـ بميػارة كتتعامػؿ الآخػريف شخصػية تكتشػؼ كيػؼ - النػاس مػع التعامػؿ فػف: aيكسؼ الأقصرل  -
 .ـ8110 كالتكزيع، لمنشر المطائؼ

  ـ8118، دار الفكر لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عمـ النفس العاـيكسؼ قطامى ك عبد الرحمف عدس:  -

- Travaline , Jone &Others , " Patient- Physician Communication Why &How " , 

JAOA: Journal of the American Osteopathic Association ,(Volume No. 1, January , 

2002) 

  

 

 

 (01 – 9)    مقدمة الكتاب                                                

 

 فيرس المحتكيات
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 (40 – 00)                                الكحدة الأكلى: التعريؼ بعمـ النفس
 

  عمـ النفس لا يدرس النفس. -
 مكضكع عمـ النفس. -
 مباحث عمـ النفس. -
 النفس.تعريؼ عمـ  -
 أسباب دراسة عمماء النفس لسمكؾ الحيكاف. -
 أىداؼ عمـ النفس. -
 العكامؿ التى أدت إلى ظيكر عمـ النفس كعمـ. -
 أىمية عمـ النفس. -
 مجالات عمـ النفس كفركعو النظرية كالتطبيقية. -
 علبقة عمـ النفس بالعمكـ الأخرل. -
 نشأة عمـ النفس كتطكره، كأبرز مدارسو كاتجاىاتو الفكرية. -
 ىج البحث فى عمـ النفس.منا -

 

 (53 - 48)          كعلبقتيا بالصحة كالمرض : الانفعالاتنيةالكحدة الثا
 الانفعاؿ. تعريؼ -
 للبنفعاؿ. الأساسية الجكانب -
 الانفعالات. عف التعبير كيفية -
 الانفعاؿ؟. يتككف كيؼ -
 الانفعالات. أنكاع -
 .(الإنساف؟ ينفعؿ لماذا) الانفعاؿ إلى تؤدل التى المكاقؼ -
 الانفعالات. فكائد -
 الانفعالات.  كمساكئ أضرار -
  كالدكافع. الانفعالات بيف العلبقة -
 النفسية. بالصحة الانفعالات علبقة -
 الجسمية. بالصحة الانفعالات علبقة -
  عمييا. كالسيطرة الانفعالات ضبط -
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 الناس؟ مع انفعالا أقؿ نصبح كيؼ -
 .عميو التغمب ككيفية الغضب -

 

 (68 - 54)                     حياتنا فى كتطبيقاتو التعمـ : ثالثةالكحدة ال
 التعمـ. عممية كخصائص التعمـ مفيكـ -
 تعمما؟. يُعد السمكؾ فى تغير كؿ ىؿ -
 بالنضج. التعمـ علبقة -
 التعمـ. شركط -
 بالدكافع. التعمـ علبقة -
 الأخرل. المعرفية بالعمميات التعمـ علبقة -

  الحديثة:  التعمـ نظريات

 بافمكؼ. عند( الكلبسيكى) الاستجابى بالاشتراط التعمـ نظرية -
 .(ثكرندايؾ) عند كالخطأ بالمحاكلة التعمـ نظرية -
 .(سكنر) عند الإجرائى بالاشتراط التعمـ -
 الجشطمت. عمماء عند كالاستبصار بالفيـ التعمـ -
 .(باندكرا ألبرت) عند بالملبحظة التعمـ نظرية -

 الفعاؿ. الاستذكار أسس
 

 (88 – 69)    كالتذكر كالنسياف                 الذاكرةالكحدة الرابعة: 

 كالتذكػر. الذاكػرة تعريؼ -

 الأخرل. المعرفية بالعمميات كعلبقتيا الذاكرة أىمية -

 التذكر. عممية مراحؿ -

 الذاكػرة. أنػكاع -

 المعمكمات. معالجة نظرية -
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 النسياف. تعريؼ -

 كنقمة. نعمة النسياف -

 لمنسياف. المفسرة النظريات -

 الذاكرة. اضطرابات -

 الذاكرة. تحسيف عكامؿ -

 

 (97 – 83)        الإنسانى                   : الذكاءكحدة الخامسةال
 .الذكاء كالفركؽ الفردية -

 .مفيكـ الذكاء -

 .التعريؼ الإجرائى لمذكاء -

 .الخصائص العامة لمذكاء -

 .أساليب قياس الذكاء -

 .كحدة قياس الذكاء -

 ."بينيو" لمذكاءاختبار  -

 .مفيكـ العمر العقمى -

 .مفيكـ العمر الزمنى -

 .مفيكـ العمر القاعدل -

 .مفيكـ نسبة الذكاء -

 .تصنيؼ اختبارات الذكاء -

 .نظرية الذكاءات المتعددة كمكقفيا مف اختبارات الذكاء -

 التقميدية. أىـ الانتقادات المكجية لاختبارات الذكاء -

 .المتعددةأىـ اسيامات نظرية الذكاءات  -

 .الأسس التى قامت عمييا نظرية الذكاءات المتعددة -

  ر.أنػػػػكاع الذكاء عند جاردن -
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 (085 – 89)                الصحى السمكؾعمـ النفس ك : ةسسادالالكحدة 
 مفيكـ السمكؾ الإنسانى. -

 السمكؾ. خصائص -

 السمكؾ الإنسانى. طرؽ قياس -

 السكل. غير كالسمكؾ السكل السمكؾ -

 السكل. السمكؾ عمى الحكـ معايير -

 السمكؾ. تعديؿ -

 السمكؾ. تعديؿ خصائص -

 السمكؾ. تعديؿ فى الرئيسية الاتجاىات -

 السمكؾ. تعديؿ خطكات -

 السمكؾ. تعديؿ فى المستخدمة الأساليب -

 :الإنسانى السمكؾ محددات -

 لمسمكؾ. البيكلكجية كالكراثية المحددات -أكلا

 لمسمكؾ. البيئية كالاجتماعية المحددات -ثانيا

 كظيكر عمـ النفس الصحى )الطبى(. مفيكـ الصحة -
 .علبقة السمكؾ بالصحة -

 بالصحة. المتعمؽ الخطر سمكؾ السمكؾ الصحى ك -

 أنماط السمكؾ الصحى. -

  الصحى. السمكؾ أبعاد -

 الصحى. السمكؾ تفسير نماذج -
 .(الجسمية بالصحة النفسية الصحة علاقة) بالجسد النفس علاقة -

 الصحى. السلوك تغيير -

 الصحى. السلوك تغيير مراحل -

    الصحى. والسلوك الإسلام -
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 (061 - 086)     كالعلبج النفسى كالتكافؽ النفسية الصحةالكحدة الثامنة: 
 تعريؼ الصحة النفسية -

 النفسية الصحة مناىج -

 النفسية الصحة مظاىر -

 نسبية مسألة النفسية الصحة -

 العكامؿ المؤثرة فى الصحة النفسية لمفرد -

 النفسية كعلبقتو بالصحة النفسى التكافؽ -

 الصحة النفسية كالمرض النفسى -

 الميكانيزمات الدفاعية لمشخصية )حيؿ الدفاع النفسى( -

 ( السيككسكماتية) الجسمية النفسية الاضطرابات -

 بالجسـ علبقة النفس -

 الانفعالية  الاضطرابات -

 التاريخ عبر كالعقمية النفسية الأمراض -

 فسية كالعقميةتعريؼ الأمراض الن -

 كالعقمية النفسية الأمراض أعراض -

 العقمية النفسية الأمراض تصنيؼ -

 العصابية  الأمراض -أكلا

  العصاب كمصيره مآؿ -

 الذىانية  الأمراض -ثانيا

 نماذج لبعض الأمراض النفسية كالعقمية  -

 الذىاف كمصيره مآؿ -

  كالأمراض العقمية( الفركؽ الجكىرية بيف العصاب كالذىاف )أك بيف الأمراض النفسية -
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 .الحاجات النفسية كالاجتماعية لممرضى -

 ىـ المشكلبت التى تكاجو المرضىأ -

 )أ( المشكلبت النفسية كالكجدانية

 )ب( المشكلبت الاجتماعية

 )ج( المشكلبت الاقتصادية

 الرعاية الطبيةكرامة المريض كأسس  -

 التعامؿ مع المرضى -

 أساليب التعامؿ مع المرضى -

 كاجبات العامميف فى الحقؿ الصحى نحك المرضى -

 سبؿ تطكير كسائؿ الرعاية النفسية كالنيكض بيا -

 كيفية تبميغ الأخبار الطبية السيئة -

 نماذج مف الرعاية النفسية كالاجتماعية لبعض المرضى -

 كالاجتماعية لمرضى السرطافالرعاية النفسية  -أكلا

 الرعاية النفسية كالاجتماعية لمرضى سرطاف الثدل -ثانيا

 الرعاية النفسية كالاجتماعية فى قسـ الجراحة -ثالثا

 الرعاية النفسية كالاجتماعية فى حالات البتر -رابعا 
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 الرعاية النفسية كالاجتماعية لمريض السكرل -خامسا

  تماعية لممغتصباتالرعاية النفسية كالاج -سادسا

 الدعـ النفسى كالاجتماعى لممغتصبة -
 إرشادات ىامة تفيد فى رفع معنكيات المرضى -

 (810 - 095)                                                                             قائمة المراجع 

  
 

Book Coordinator   ; Mostafa Fathallah 
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